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Michael Deim - 25 Jahre ohne Ausfall.
Das ist fur mich Qualitat.
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EDITORIAL

Ruhe nach dem Sturm oder wie
der Herbst ein goldener wird

War das ein heifler Sommer. Meteorologisch gesehen genauso wie wirtschaftlich und
politisch. Der trockenste August seit der Wetteraufzeichnung hat den Absatz von Kalt-
getranken in die Hohe schnellen lassen. Wohl dem Tankstellenbetreiber, der seine
Kuhlregale stets gut gefullt hatte.

Dann die Einfihrung der Markttransparenzstelle. Viel Aufwand und ein hohes Invest
auf der Tankstellenseite. Und der Verbraucher, fir den diese transparente Einsicht die
Preiswende beim Tanken bringen sollte? Derzeit grinsen die Tankzocker, denen ein Um-
weg von einigen Kilometern scheinbar die Ersparnis von einem Cent auf der Kostensei-
te den Aufwand wert ist. Der Markt wird es richten. Warten wir die bertihmten 100 Tage
nach Abschluss der Testphase ab.

Und was bringt uns der Herbst? Die SEPA-Umstellung wirft ihren Schatten voraus. Wir
halten Sie auf dem Laufenden. Apropos Schatten. Um diesen zu erreichen, gehért vor
allem viel Licht an die Tankstelle. LED ist das Schlagwort und der TANKSTOP gibt Aus-
kunft dazu. AuRerdem beleuchten wir die Tankstellenshops von einer ganz neuen Sei-
te: Kunftig konnen Drogerie- und Gesundheitsprodukte auch an Kraftstoffstationen
angeboten werden. Von der Kopfschmerztablette bis zum Badesalz. Alles ist kiinftig
an der Tanke zu erhalten. Langst bekannt und doch immer wieder von Unsicherheit
gepragt ist das Thema Alkoholverkauf an Jugendliche. Der TANKSTOP hat tief in die
Flasche geschaut und listet die wichtigsten Eckdaten auf. Sicher ist sicher.

Diese und viele weitere Themen haben wir in dieser Ausgabe fiir Sie zusammengestellt.
Sehen Sie selbst. Wir wiinschen lhnen viel Spaf3 beim Blattern und Lesen.

Herzlichst Ihr
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Auch der schnelle Kaffee im Tankstellen-Bistro bietet hohe Qualitat

Lecker! Einfach lecker, so ein frisch gebruhter Kaffee. Tut gut,
schmeckt gut und weckt die Lebensgeister. Auch im Tankstellen-
bistro gehort der kleine Braune, der lange Schwarze, der Milch-
kaffee oder der Cappuccino langst zum taglichen Geschaft. Immer
mehr Tankstellenbetreiber stellen inzwischen vom altbekannten
Kaffeeautomaten auf den modernen Siebtrager um. Der absolute
Vorteil dieser kinderleicht zu bedienenden, wartungsarmen und
auBerdem auch sehr stylisch anmutenden Geréte ist im Ergebnis
der besondere, ja fast einzigartig reine Geschmack des Kaffees.
Zu erreichen dadurch, das mit wenigen Handgriffen fiir jede Tasse
Kaffee die entsprechende Portion Bohnen ruck zuck frisch gemah-
len wird und das heiRe Wasser mit hohem Druck durch den Sieb-
trager flief3t. Kein kiloweises Bevorraten von gemahlenem Pulver,
sondern Frische on demand, wie es neudeutsch heif3t.

Der heif3e Tipp fir die Tankstelle

Vorreiterin der Tankstellenbranche ist die Privatrosterei Drago Mo-
cambo aus Radevormwald. Regelmaig beliefert sie Stationen in
ganz Deutschland mit vier verschiedenen Eigenréstungen. Aufier-
dem beraten die Mitarbeiter bei der Umstellung auf Siebtrager. Die
kultige Kaffeehauskultur im Tankstellenbistro. Waren friher derlei
Lokalitaten Treffpunkte fiir Gelehrte, Philosophen, Schriftsteller
und Kiinstler, schlirfen heute Autofahrer, Durchreisende, Schiiler
und Studenten und nattrlich der tagliche Tankkunde den schnellen
HeiRen beim Bezahlen im Shop.



Schnell noch ein knuspriges Brétchen aus dem Bistro auf die Hand,
dazu ein frischer Salat oder fir den Nachmittag etwas Suf3es. Gut
bestlickte Auslagen in den Stationen sind ein MUSS. Der Kunde er-
wartet diese zeitgemafle Dienstleistung bei hoher Qualitat. Wenn
dann noch der Kaffee nicht nach Tiite sondern Bohne schmeckt,
nimmt der Kunde etwas Nachhaltiges mit.

Je frischer das gemahlene Kaffeepulver, desto héher der Genuss
weif auch Michael Gliss. Der Kolner Kaffee-Sommelier trinkt und

bewertet das Naturprodukt Kaffee berufsmaRig und ist - das liegt
in der Natur der Sache - grof3er Fan der Siebtrdgermaschinen. Fil-
tertuten kommen ihm kaum ins Haus. ,Der Kaffeegenuss ist eine
ganz personliche Angelegenheit, die man dazu kultivieren kann, zu
einem Wohlfuhlerlebnis zu werden.”

eft / Bli

GUT, WENN
MAN EINE
RESERVE

Das Castrol Professional Sortiment mit der revolutionaren
Fluid Strength Technology ™.
Professioneller Schutz vor Motorschaden!

Jetzt exklusiv an Tankstellen! m

IT’S MORE THAN JUST OIL.
IT'S LIQUID ENGINEERING.

Castrol




Geschaftsfiihrer der WEAT Jochen Wolf

1®

WEAT-Kunden konnen sich freuen

WEAT vereinbart fiir seine Kunden mit einigen Bankenkonzentrato-
ren ab sofort reduzierte girocard-Autorisierungsgebtihren.

Nachdem das Bundeskartellamt die Regulierung der girocard-Au-
torisierungsgebuhren aufgehoben hat, kann jeder Handler eigen-
standig mit verschiedenen Banken individuelle Verhandlungen zu
den Gebuhren filhren. Unter Beachtung der Vielzahl der Handler
auf der einen Seite und der Vielzahl von Banken auf der anderen
Seite ware das aber fir viele Kunden und Banken ein fast unlésba-
res Problem. Deshalb hat das Bundeskartellamt sogenannte Ban-
kenkonzentratoren auf der Bankenseite und sogenannte Handler-
konzentratoren auf der Handlerseite zugelassen.

Basierend auf den Erfahrungen vor tber drei Jahren, als es der
WEAT bereits gelangin harten Verhandlungen den Sparkassen- und
Giroverband (DSGV) und den Volks- und Raiffeisenverband (BVR) zu
einer deutlichen girocard-Gebuhrensenkung zu bewegen, hat sich
WEAT auch jetzt wieder diesen neuen Herausforderungen gestellt.

WEAT tbernimmt die Rolle eines Handlerkonzentrators fiir seine
Kunden. Diese miissen der WEAT dazu aber ein entsprechendes
Verhandlungsmandat erteilen. Nur so ist es einem Handlerkonzen-
trator moglich, diese Volumina in die Verhandlungen mit den ver-
schiedenen Bankenkonzentratoren einzubringen. Dabei darf jeder
Handler fur eine Verkaufsstelle sein Mandat nur einem Handler-
konzentrator Ubertragen. Selbstverstandlich ist aber ein Wechsel
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dieses Mandats an einen anderen Handlerkonzentrator unter Ein-
haltung pragmatischer Fristen moglich.

Bereits im letzten Jahr hatte WEAT mit den entsprechenden
Verhandlungen begonnen. Anfang September konnten mit fast
allen Bankenkonzentratoren die Verhandlungen erfolgreich ab-
geschlossen werden. Somit gelang es WEAT als ersten am Markt
tatigen Netzbetreiber signifikante Einsparungen fir seine Kun-
den zu verhandeln. Die reduzierten Autorisierungsgebtihren gel-
ten zum grofRten Teil bereits seit 1.10.2013. Auf Grund der noch
fehlenden technischen Voraussetzungen wurde zunéchst fur die
kommenden 15 Monate die Anwendung des Kick-back-Verfahrens
vereinbart. D.h., die neuen Konditionen gelten zwar bereits seit
1.10.2013. Eine Auszahlung des auf der alten Abrechnungsbasis
zu viel gezahlten Betrages erfolgt spater als Rickvergutung ver-
ursachergerecht an die Kunden. Diese Aufgabe tibernimmt WEAT
als Kundenkonzentrator.

»Nur mit dieser Vorgehensweise war es maglich, unsere Kunden be-
reits kurzfristig in den Genuss reduzierter girocard-Konditionen zu
bringen. Das Warten auf die IT-technischen Voraussetzungen hat-
te sicher die Einfiihrung der neuen Konditionen um mindestens 15
Monate verzogert®, sagt Jochen Wolf, Geschaftsfiihrer der WEAT,
der die Verhandlungen selbst fuihrte.

u WEAT
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Auf3enbeleuchtung an Tankstellen effizient gestalten

Worauf Tankstellenbetreiber bei der Umriistung auf LEDs im Auf3enbereich achten sollten

LKleider machen Leute® heif3t es. Und
was dem Menschen die Kleidung, das ist
der Tankstelle die richtige Beleuchtung.
Schlief3lich geht es darum, schon von wei-
tem einen guten und seriésen Eindruck zu
machen. Im Fall der Aufenbeleuchtung
an Tankstellen kommt es dabei vor allem
auf eine homogene Ausleuchtung an, die
das subjektive Sicherheitsempfinden von
Kundeninsbesondere innerhalb der weni-
ger frequentierten Bereiche steigert. Wer
dabei auf innovative LED-Beleuchtung
setzt, fir den amortisiert sich die hohe-
re Anfangsinvestition dank reduziertem
Wartungsaufwand, der langeren Lebens-
dauer und einer geringen Leistungsauf-
nahme bereits nach ein bis drei Jahren.
Doch bei der Wahl des Anbieters gilt: LED
ist nicht gleich LED. Daher sollten sich
Tankstellenbetreiber vor der Umristung
oder Erstausstattung unbedingt ausrei-
chend informieren, verschiedene Anbie-
ter miteinander vergleichen und genau
festhalten, was ihnen wichtig ist. Erst auf
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dieser Grundlage lassen sich zielfiihren-
de Entscheidungen treffen.

So sollte bei der Wahl des Anbieters vor
allem darauf geachtet werden, dass die-
ser eine langfristige Produktverfugbar-
keit und entsprechende Ersatzteilgaran-
tie (bis zu 20 Jahre) sicherstellen kann.
Manche Anbieter verschwinden bereits
nach einigen Jahren wieder vom Markt,
Betreiber stehen dann vor der Herausfor-
derung, aufgrund fehlender Ersatzteile
erneut umrusten zu missen. Bevor diese
Entscheidung endgiltig getroffen wird
gilt es zudem, sich anhand von Referen-
zen des Anbieters vor Ort selbst ein Bild
vom entsprechenden System zu machen.
Schlie’lich zahlt am Ende nicht allein
die Lumenzahl in einer Produktbeschrei-
bung, sondern der subjektive Eindruck.
Homogenitat, also eine moglichst gleich-
mafige Lichtverteilung, ist hier das ent-
scheidende Stichwort und oft ein viel
wichtigerer Faktor fur das subjektive Hel-

lempfinden als die Beleuchtungsstarke.
Denn mit einer gleichmafiigen Ausleuch-
tung ohne dunkle Flecken liefern auch
installierte Sicherheitssysteme bessere
Aufnahmen.

Dartiber hinaus lohnt es sich, in modulare
Konzepte zu investieren. So kann die Aus-
leuchtung flexibel ein- und spater ebenso
vielseitig umgebaut werden. Fallen Module
eines solchen Systems aus, kommt mit dem
Ersatzteil in der Regel auch der neueste
Stand der Technik zum Einsatz. Besonders
hilfreich sind hierbei sogenannte ,,Plug-and-
Play“-Konzepte, die tUber einfache Stecker-
verbindungen funktionieren. Auf diese Wei-
se ist der Austausch eines Moduls jederzeit
durch das Tankstellenpersonal durchfiihr-
bar, was Wartungskosten weiter spiirbar
senkt. Zudem profitieren Betreiber nur dann
von Langlebigkeit der LED-Leuchten (rund
50.000 Stunden Betriebsdauer), wenn die
Systeme Uber anspruchsvolle Lésungen zur
Kuhlung verfugen. Minderwertige Losun-



* Dieses Angebot gilt bis zum 30.11.2013. Der Preis versteht sich zzgl.
Verpackungs- und Versandkosten sowie der gesetzlichen Mwst.

gen, wie beispielsweise Ventilatoren, verkiirzen die Lebensdauer von
LEDs deutlich. Gleichzeitig sind auch Dichtigkeit und Bestandigkeit
der verwendeten Materialien entscheidende Faktoren.

Um bei der Umriistung von konventionellen Lichtquellen auf LED-
Leuchten alle Vorteile der neuen Lichtquelle abzuschépfen, bei-
spielsweise die bessere Lichtlenkung oder eine breitere Abstrahl-
charakteristik, ist eine Anpassung der bestehenden Infrastruktur
zumeist sinnvoll. Denn der alleinige Austausch der Lichtquelle
sorgt selten fur den gewinschten Effekt. Bei der genauen Licht-
planung sollte der Anbieter in jedem Fall umfassend unterstutzen.

Zusammengefasst bedeutet dies fur Tankstellenbetreiber vor al-
lem eins: Der Leuchtenhersteller sollte mehr sein, als nur der Pro-
duktlieferant. Ausfuhrliche Beratungsgesprache, infrastrukturelle
Detailplanung und Kostenkalkulationen sind leider nicht bei allen
Anbietern Standard. Aber erst hierdurch rundet ein kompetenter
und zuverlassiger Hersteller von Tankstellenbeleuchtung sein Pro-
duktsortiment erfolgreich ab.

= HELLA KGaA Hueck & Co.

Besseres Licht - weniger Energiekosten

Richtige Beleuchtung an Tankstellen ist das A und O. Licht schafft
Helligkeit, Atmosphare und gibt dem Kunden besonders jetzt in der
dunklen Jahreszeit ein Gefiihl von Sicherheit.

Kurzbeschreibung: LED-Funktionsleuchte mit rotationssym-
metrischer Lichtverteilung fur die Deckenmontage. Die Leuchte
gewahrleistet eine homogene Lichtverteilung auf groRen Flachen
- ideal zur Ausleuchtung der gesamten Tankzone.

Ausfuhrliche technische Details sowie eine Produktbeschreibung
unter www.eft-service.de/online-shop

Ordern Sie jetzt per beiliegendem Aktionsflyer ,Besseres Licht -
weniger Energiekosten®, per Mail an info@eft-service.de oder per
Telefon 0228 - 910 29 0.

Weitere Informationen unter: www.eft-service.de/online-shop
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Serie Teil lll, heute: Bier, Wein, Sekt und der Jugendschutz

Ein Tankstellen-Shop ohne Getranke ist wie
eine Alm ohne Kuihe. Der Kunde erwartet eine
entsprechende Sortimentsauswahl an alko-
holhaltigen und alkoholfreien Getranken.
Sogar ausgewdhlte Weine und Sekte haben
neben Bier und Kleinspirituosen inzwischen
Einzug in das Tankstellenregal gehalten.

Oberstes Gebot beim Verkauf von Alkoholika
ist der Jugendschutz. Tankstellenbetreiber
und ihre Mitarbeiter handeln beim Verkauf
von Spirituosen, Sekt und Wein (SSW-Waren)
in mafRgeblicher Verantwortung. Sie miissen
den gesetzlichen Rahmen kennen und ein-
halten. VerstofRe gegen das Jugendschutzge-
setz gelten als Ordnungswidrigkeit und kén-
nen ein Buf3geld von bis zu 50.000 Euro nach
sich ziehen. Ab einem Bufgeld von 200 Euro
erfolgt bereits ein Eintrag ins Gewerbezent-
ralregister. Darauf macht der Bundesverband
der Deutschen Spirituosen-Industrie und
-Importeure in Bonn aufmerksam.

In der nebenstehenden Grafik ist Uber-
sichtlich zusammengestellt, welche Ge-
trankeausgabe an Jugendliche erlaubt
bzw. verboten ist. Aber was ist zu tun, wenn
ein junger Mensch mit einer Flasche Hoch-
prozentigem vor der Kasse steht? Wer traut
sich zu, das Alter seines Gegenibers zu
schatzen? Harald Wilhelm, Vertriebsleiter
der Einkaufsgesellschaft Freier Tankstel-
len und Berater fir Tankstellenunterneh-
mer, gibt folgende Empfehlungen:

- In Zweifelsfallen muss sich der Tankstel-
lenmitarbeiter durch ein geeignetes Do-
kument seines Kunden den Altersnach-
weis belegen lassen.

- Solche Dokumente kénnen der Personal-
oder Schiilerausweis oder auch der Fuh-
rerschein sein.

- Reagiert der Kunde auf die Nachfrage
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unwirsch oder gar aggressiv, sollte ein
Kollege hinzugebeten werden.

Ist die Altersfrage geklart, steht dem Ver-
kauf von SSW-Waren nichts im Weg. Un-
geachtet der Shop-Grofe gelten natirlich
auch fur dieses Segment feste Regeln in
der Warenprasentation.

- Kleinspirituosen sollten in der Kassen-
zone weit vorn und gut sichtbar platziert
werden. Somit wird der an der Kasse
wartende Kunde zum Kauf animiert. Eine
falsche Positionierung dieser Waren-
gruppe kann einen Umsatzriickgang von
bis zu 30 Prozent nach sich ziehen.

- Bei der Preisgestaltung von Bier und
Sekt empfiehlt der Fachmann der eft die
Orientierung am Ladenpreis zuziiglich
des ublichen Tankstellenaufschlages.

unter 16 Jahren

Bier
Biermischgetranke
verboten*

Wein und Sekt

Weinhaltige
Mischgetranke

Spirituosen
(Schnaps, Korn, Wodka,
Whiskey, Tequila, Likére,

verboten

Gin, Cognac etc.)

Spirituosenhaltige
Mischgetranke

In loser Reihenfolge greift der TANKSTOP
je Ausgabe ein Thema zum Marktplatz
Tankstelle auf. Im nachsten TANKSTOP
lesen Sie Tipps zum Personal, zu Ordnung
und Sauberkeit.

Weine sollten im Wandregal oder in der
Mittelgondel aufgestellt sein, auf jeden
Fall aber zuganglich fiir den Kunden. Das
Facing gehort wie bei allen Produktgrup-
pen nach vorn.

- Weilwein und Sekt wird idealerweise
gekuhlt angeboten. Dieser Service er-
hoht die Kaufmotivation und férdert den
Impuls- oder Notkauf.

Getrankedosen sind Kult und gehoéren in
jeden Tankstellen-Shop.

Weitere und tiefergehende Informationen
halt das eft-Beratungskonzept fur den
Marktplatz Tankstelle bereit. Ihr Ansprech-
partner ist Harald Wilhelm.

Kontakt:
harald.wilhelm@eft-service.de

m eft / Bli

ab 16 Jahren ab 18 Jahren

verboten

* Eine Ausgabe gilt fiir Abgabe und Verzehr von Bier, Biermischgetranken, Sekt, Wein und weinhaltigen Getréanken an

unter 16-jahrige Jugendliche (14 oder 15 Jahre!), wenn eine personensorgeberechtigte Person (Eltern oder gesetzlicher

Vormund) anwesend ist und dies erlaubt.



Der Unternehmer Emil Fahrer und Sohn Wolfgang

Vom Kohlehandel zum Kohle machen
Emil Fahrer feiert 40. Firmenjubildaum

Die Firma EFA Tankstellenbetriebe und Mineralélhandel ist sein Leben. Auch heute, mit
fast 81 Jahren, sitzt Firmengriinder und Geschéaftsfithrer Emil Fahrer taglich ab sieben
Uhr an seinem Schreibtisch. Und das seit iiber 40 Jahren. Sein Sohn Wolfgang ist langst
als Mitgeschéftsfithrer in die Firmenspitze aufgestiegen. Aber Senior Emil will, wenn
alles gut geht, bis zum 91. Lebensjahr die Ziigel halten. , Arbeiten hilt jung®, ist sein
Credo. Das Wort Urlaub ist ein Fremdwort fiir den mehr als riistigen Senior. Acht Tage

pro Jahr, wenn’s hochkommt, lacht er.

Die goldenen 70er

Mit vier Tankstellen, die er 1973 vom da-
mals noch existierenden Elf-Konzern
tbernehmen konnte, legte Fahrer den
Grundstein flr sein Unternehmen. Erste
Erfahrungen auf dem Energiemarkt sam-
melte der gelernte Grof3- und Einzelhan-
delskaufmann in der Kohlebranche. Per
Zufall erfuhr er vom Verkauf der vier Kraft-
stoffstationen. Damit war die Spur gelegt.
Mit der Nase stets im Wind folgte Fahrer
immer den Verbrauchertrends und Markt-
anforderungen. Gehorte in den frithen 70er
Jahren die Bedienung an Tankstellen zum
guten Ton, wurde diese spater durch die
Selbstbedienersdulen abgel6st. Ende der
70er Jahre war Emil Fahrer einer der ersten
Tankstellenbetreiber, die Tankautomaten
installierten. Die kleinen Zubehorladen an
seinen Stationen wuchsen mit der Kunden-
nachfrage zu grof3en, modernen Shops mit
Bistroangeboten.

Neuer Markt Ostdeutschland

Wenige Jahre nach dem Mauerfall in
Deutschland griindete Emil Fahrer gemein-
sam mit den beiden weiteren Urgesteinen
der Tankstellenszene Franz Forster und
Hans Ley Senior die Firma FTB, Freie Tank-
stellenbetriebe mit Sitz in Ettlingen. An-
lass war der noch fast unbertihrte Markt in

den neuen Bundeslandern und der entspre-
chend grof3e Bedarf an modernen Tanksta-
tionen. ,Unsere Dreierbande war ein ech-
tes Highlight®, erinnert sich Fahrer. Heute
betreibt FTB 18 Tankstellen, dazu summie-
ren sich weitere 32 Stationen der EFA.

Glick auf ganzer Linie

sIch habe in meinem ganzen Leben Gluck
gehabt®, restimiert Emil Fahrer die letz-
ten acht Jahrzehnte. Was immer der Ge-
schaftsmann angeleiert hat, entwickelte
eine Erfolgsgeschichte. Sein neuester
Coup: Frische Brétchen aus einer regio-
nalen Grof3backerei. In den Bistros seiner
Tankstellen im Karlsruher Raum werden
seit geraumer Zeit keine Teigrohlinge aus
Nordafrika oder China zu Brétchen geba-
cken, sondern ausschlieilich frische Ware
aus einer ortlich ansdssigen Grof3backerei.
Hervorragende Qualitat zu gleichen Prei-
sen wie in Backereien, so Fahrer weiter. Die
Verkaufszahlen scheinen zu stimmen, der
Kunde honoriert das regionale Angebot.

Seine Freizeit verbringt der Senior Ubri-
gensinverschiedenen Sportvereinen. Zwar
nicht auf der Matte sondern eher in der
Loge der Tribtine. Denn sein Herz schlagt
seit 50 Jahren laut fur den Karlsruher SC.

m eft /Bli

Uberzeugendes Argument:
Qualitat von Hiestand

Mit gutem Geschmack hinterlasst
man den besten Eindruck. Uber-
zeugen Sie lhre Kunden mit dem
Geschmack und der Qualitat des
Marktfiuhrers. HIESTAND & SUHR
bietet mit der flexiblen Eigen-
logistik passgenauen Service und
individuelle Losungen. Unser breites
Sortiment bietet von heiBen Snacks
wie italienischen Pizzaschiffchen
uber trendiges Geback wie Donuts
bis hin zu Klassikern wie knusprigen
Schokobrotchen Abwechslung und
Premiumqualitat.

Mit Gber 800 Produkten und 115
Mitarbeitern im AulRendienst bietet
Hiestand Qualitat, Vielfalt und
besten Service.

Sl

OFENFRISCH GENIESSEN

HIESTAND & SUHR Handels- und Logistik GmbH
Tel.: +49 7662 9303-16 | Fax: +49 7662 9303-30
kontakt@hiestand-suhr.de | www.hiestand-suhr.de



Bessere Optik, mehr Service, mehr Angebote

eft-Homepage weiter aufgehiibscht

Suchen - finden - informieren - kaufen. Die Angebotsvielfalt der
Einkaufsgesellschaft Freier Tankstellen (eft) fiir Tankstellenbetrei-
ber, -unternehmer und -pachter wird stetig erweitert, erganzt und
zeitgeman auf der Homepage prasentiert. Damit sich Besucher auf
www.eft-service.de noch schneller einen besseren Uberblick ver-
schaffen konnen, wurde der Web-Auftritt straffer, tibersichtlicher
und damit bedienerfreundlicher gestaltet.

Besonderes Augenmerk wurde auf die Startseite gelegt. Die grof3-
zuigige Werbeflache mit Raum fir vier Werbebanner wurde klarer
strukturiert. Verlinkungen zu den Rubriken ,TANKSTOP - Das Ma-
gazin“, dem wegweisenden ,Leistungsverzeichnis“ aller eft-Emp-
fehlungslieferanten inklusive ihrer Dienstleistungen und Produkte,
zur Abteilung ,Berufsbekleidung Tankstelle im Online-Shop u.v.m.
wurden gebuindelt auf die rechte Seite sortiert.

Ohne Ende

Erdnusse!

Jetzt hestellen!
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Ebenso wurde die Spalte des NEWSTICKERS sinnvoll gekirzt. Hier
wird ab sofort schlagwortartig auf die Branchen-Informationen der
eft-Partnerfirmen hingewiesen und zum ausfuhrlichen Text verlinkt.

Die Bannerbelegung steht der gesamten Tankstellenbranche und
Industrie offen. Die Platzierungskosten, die Belegung des Newsti-
ckers mit PR- oder Pressemitteilungen, Angaben zur Schaltdauer
etc. sind in den Mediadaten unter www.tankstop-magazin.de auf-
gefuhrt.
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Manche sind groR — andere sind groRer.

Die MCS ist auf Augenhohe mit ithren Kunden.

Personliche Beratung
ist fur uns selbstverstandlich.

lhr mittelstandischer Shop-Lieferant fur:

SulSwaren
Getranke
Back-Shop
Lebensmittel
Eis
Tabakwaren
e-loading

']

[=]'z

WwWWw.mcs.eu



Jahreshauptversammlung des bft ein voller Erfolg

Im September lud der Bundesverband Frei-
er Tankstellen (bft) seine Mitglieder zur
zweitagigen Jahreshauptversammlung
nach Weimar ein. Dort wurden Ereignisse
und Entwicklungen der letzten zwolf Mo-
nate bekanntgegeben und besprochen. Am
offentlichen Teil nahmen 176 Entscheider
grof3er Mineral6élkonzerne, aus der Politik
und von Branchenverbanden, Geschéfts-
fuhrer von Tankstellen, Mitglieder des bft
und die Presse teil.

Eroffnet wurde die Jahreshauptversamm-
lung vom Vorstandsvorsitzenden Thomas
Grebe. Die Tageskapazitaten waren noch
nie so schnell ausgebucht und die Teilneh-
merzahl sei Rekord, gab Grebe bekannt. Er
bedankte sich fir die gute Zusammenar-
beit mit den Kollegen des Bundesverban-
des und der Einkaufsgesellschaft. Grebe

machte klar, welche positiven Anderungen
fur die Branche im letzten Jahr durch die
Arbeit des bft in die Wege geleitet werden
konnten, z.B. das Verbot der Preis-Kosten-
Schere. Besonders hob er den grofen Er-
folg der Messe ,Tankstelle & Mittelstand
“13“ hervor.

Grebe freute sich besonders tber einige
neue bft-Mitglieder. Dieser Neuzugang sei
vor allem der guten Verbandsdienstleistung
derKollegenundin letzter Zeit der unermud-
lichen Information zum brennenden Thema
Markttransparenzstelle (MTS-K) geschul-
det. Nach seiner Einfiihrung gab Grebe das
Rednerpult frei fur die hochkaratigen Red-
ner Dr. Felix Engelsing, Vorsitzender der 8.
Beschlussabteilung des Bundeskartellamts
und Hans-Christian Gutzkow, Geschafts-
fuhrer der TOTAL Deutschland GmbH.

Die Markttransparenzstelle bewegt derzeit
die Branche. Dr. Felix Engelsings Vortrag
stieR auf offene Ohren beim Publikum. Er
erlauterte Hintergrinde der MTS-K und
konnte viele Fragen klaren. Einigen Zu-
horern war beispielsweise nicht klar, dass
bislang noch der Testbetrieb lauft. Erst ab
1. Dezember startet der Regelbetrieb der
Markttransparenzstelle. Wohin die Zukunft
fuhrt, wisse man noch nicht. In anderen
Landern wie Osterreich habe eine Markt-
transparenzstelle aber tatsachlich far
mehr Transparenz und keinen geringeren
Wettbewerb gesorgt.

Der Geschaftsfithrer der TOTAL Deutsch-
land GmbH, Hans-Christian Gutzkow hol-
te die Zuschauer mit einer Steilvorlage
aus dem Hause TOTAL ab. Er spielte den
neuesten Werbespot mit dem Testimonial



Sebastian Vettel ein. Sein Vortrag zeigte
Entwicklungen und Zukunftstrends der
Automobil- und Tankstellenbranche auf.
Gutzkow verdeutlichte den Trend hin zur
Urbanisierung und die Tatsache, dass Ju-
gendliche heute andere Statussymbole ha-
ben als vor einigen Jahren. Ein Auto gehore
meist nicht dazu. Dadurch bedingt werde in
den nachsten Jahren ein Carsharing-Auto
bis zu zehn Privatwagen ersetzen. Giitzkow
betonte, dass er die Veranstaltung hervor-
ragend nutzen konne, um Topkontakte zu
kntipfen und bestehende zu pflegen. ,Ich
bin sehr froh, vor lhnen zu referieren und
hoffe, ich kann mit vielen von lhnen bald
zusammenarbeiten.”

Axel Graf Bilow, bft-Hauptgeschaftsfiih-
rer, bedankte sich bei den Rednern. Sein
Dank galt aufRerdem den Kollegen beim

bft und der eft fur die gute Kooperation
im letzten Jahr sowie den Mitgliedern des
bft fur ihr Vertrauen. Stetige Neuzugange
konnten im vergangenen Jahr verzeichnet
werden. Derzeit sind es 496 Mitglieder mit
2229 Tankstellen in ganz Deutschland. Das
mache ihn stolz und er hoffe, dass der Ver-
band diesem Vertrauen gerecht werde.

Abgeschlossen wurde die Veranstaltung
mit einem kulturellen Abendprogramm.
Die Teilnehmer restimierten: Eine gelun-
gene Veranstaltung, die alte Geschafts-
beziehungen aufleben lie und neue ge-
schaffen hat.
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WADROGERIE Express

konnen
W'E esuv\dl’\elt'

Der erste Gesundheits Shop.
fir Tankstellen in Deutschland

Sie sind auf der Suche nach zusatzlichen
lukrativen Einnahmen fur lhre Tankstelle ?

Wir haben mit unserem Drogerie — Express die Lésung fir Sie!

Wir, die Mitarbeiter der OXYMAXX Consumer Healthcare GmbH, sind ein Team aus
erfahrenen pharmazeutischen Kaufleuten und Apothekern. Zielgerichtet beschaftigen
wir uns mit der Vermarktung von freiverkdauflichen Arzneimitteln, Gesundheitsprodukten
und Kérperpflegeartikeln, ausschlieBlich an Tankstellen.

[ s
lhre Vorteile: - keine Investitionskosten #QEGGEME Exprei Mh'

- zusatzliche Umsatze - :
- attraktive Provisionen bei [| —L T o —— | J Fochm
gleichbleibenden Betriebskosten e, | ) (€
T me @3 =

=
WY = r.‘
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Fordern Sie unsere Infobroschire an oder informieren Sie sich unter www.drogerie-express.de
OXYMAXX Consumer Healthcare GmbH ¢ Warener Str. 5 * 12683 Berlin ¢ Telefon: 030-56 492 935 ¢ info@drogerie-express.de




SEPA - da war doch noch was!

MTS - Markttransparenzstelle. Gerade noch geschafft. Gesetzli-
che Anforderungen erfillt, Arger und Strafzahlungen entgangen.
Endlich wieder um die Entwicklung des Geschafts an der Tankstelle
kimmern! Halt, da war noch was: Glaubiger-1D, Mandatsreferenz,
Pre-Notification - richtig, SEPA. Die Uhr tickt unaufhaltsam, der
Stichtag naht: 31.01.2014. Wenn es nicht klappt: Rucklastschrif-
ten, Liquiditatsengpass und im schlimmsten Fall spater die Riick-
gabe aller Lastschriften der letzten 13 Monate!

Geht es Ihnen auch wie oben beschrieben? Medien berichteten An-
fang August 2013, dass erst ein Bruchteil der deutschen Unterneh-
men die sogenannte Glaubiger-ID bei der Bundesbank angefordert
hat. Daraus kann abgeleitet werden, dass entsprechend wenige Un-
ternehmen die SEPA-Umstellungen in Angriff genommen haben.
Fur alle Stationskarten- und Gesellschaftskartenbetreiber gilt: Die
technischen Systeme missen angepasst und die Kontodaten ms-
sen konvertiert werden, von allen Firmenkunden mit Abbuchungs-
auftrag mussen entsprechende SEPA-Firmen-Lastschriftmandate
vorliegen und bei der jeweiligen Hausbank des Kunden eingereicht
werden. Die Pre-Notifications missen zum richtigen Zeitpunkt an
die Kunden versendet werden, Antragsformulare fiir die eigenen
Karten mussen die neuen Mandate enthalten, die Termine zur Last-
schrifteinreichung missen beachtet werden, die eigenen Systeme
mussen zumindest vorlibergehend zwei Bankverbindungen je Kun-
de verarbeiten kénnen und in Zukunft mussen fir jede Zwischenab-
rechnung oder bei jeder Veranderung der Abrechnungsarithmetik
neue Pre-Notifications versendet werden - um nur einige Beispiele
zu nennen.

Der erste Schritt ist daher die Uberpriifung der eigenen Systeme
auf die Umsetzbarkeit der SEPA-Anforderungen. Falls die Anforde-
rungen nicht umgesetzt werden kénnen, muss wohl neue Technik
angeschafft werden. Und dann geht die Arbeit los: Hunderte oder
tausende von Briefen an |hre Kunden, um die neuen Mandate an-
zufordern, Eingangstiberwachung, Nachhaken, Stammdatenpflege
und so weiter.

Alles in allem ein teures, arbeitsintensives und sehr zweifelhaftes
Vergniigen, um am 01. Februar 2014 eigentlich nicht besser dazu-
stehen als heute. Die GAZ wird fur ihr Tank- & Flottenkartensystem
Roadrunner bis Ende des Jahres einen mittleren fuinfstelligen Be-
trag in die Umsetzung der SEPA-Anforderungen mit allen beglei-

tenden Maf3nahmen investiert haben. Seit Mitte 2012 beschaftigt
sich das Unternehmen mit den Planungen, seit Anfang 2013 haben
die Arbeiten begonnen und seit Juli 2013 sind bei allen Kunden die
neuen Mandate angefordert. Ab Dezember 2013 wird Roadrunner
auf SEPA-Lastschriften umstellen. Das Unternehmen ist auf einem
guten Weg. Und Sie kénnen davon profitieren: Vergessen Sie den
Termindruck, vergessen Sie die Kosten. Migrieren Sie lhre Stations-
oder Gesellschaftskarten in das Roadrunner-System. So einfach
sehen Losungen aus. SEPA - schon erledigt!

Und obendrauf entlasten wir Sie in Zukunft von Zahlungsausfal-
len, von der Kundenbetreuung, von der Rechnungserstellung, von
Mahnldufen, von Inkasso- und Gerichtsaufwendungen, von der
Kartenproduktion, vom Versand der Karten und Rechnungen und,
und, und.

AuBRerdem fiihren wir unsere Cardholder an lhre Stationen und sor-
gen somit fr zusatzlichen Absatz, bieten Ihnen fiir Ihre Kunden ein
bundesweites Akzeptanzstellennetz und stellen Ihnen Produkte
rund um die Karte zur Gewinnung neuer Kunden zur Verfiigung.

Zusammengefasst:

- SEPA - Problem: gelost

- Sicherheit: gewonnen

- Neue Kunden: gewonnen

- Eigener Aufwand: minimiert

Geht mehr? Falls ja - bitte Info an uns - wir kimmern uns! Wir freu-
en uns, Sie im Kreis von tiber 40 mittelstandischen deutschen Tank-
stellengesellschaften begrifien zu kénnen. Und tibrigens: Falls Sie
noch am Thema Markttransparenzstelle arbeiten, hatten wir auch
daftir eine Losung fir Sie.

Kontakt:

GAZ - Gesellschaft fur automatisierte Zahlungssysteme GmbH
Nonnendammallee 42

13599 Berlin

Telefon: 030 - 33503836

www.roadrunner-card.com
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Mit Stolz tberreichte die Stationsleiterin der Classic-Tankstelle Viviane Raute den Spendenscheck an Ortsbrandmeister Uwe Heinsius.

Charity-Aktion der Classic Tankstellen schlagt Wellen

Wenn der Rubel rollt und die Umséatze stimmen, bedenken Firmen
immer haufiger Blrger, Vereine oder Institutionen in ihrer Regi-
on, die finanziell unter keinem rosigen Stern stehen. Dazu geho-
ren Vereine ebenso wie Organisationen oder ehrenamtlich tatige
Menschen. Mit gutem Beispiel vorangegangen ist die Firma Classic
Tankstellen GmbH im niedersachsischen Hoya. Seit zwei Jahren
lassen sie ihren hehren Worten Taten folgen. Ganz nach dem Motto,
gib einen Euro und wir geben das Doppelte startete das Unterneh-
men im Frithjahr 2012 mit seiner Spendenaktion.

Beim Autowaschen Gutes tun
Rund 100 Tankstellen- und Waschstrafenbetreibern ihrer Part-

nerbetriebe prasentierte Franziska Elsner, zustandig fur den Ver-
triebsinnendienst und das Marketing bei Classic Tankstellen, die

Idee: Unter dem Titel ,,Classic wascht fuir einen Verein®“ wurden die
Partner gebeten, von jeder verkauften Autowdsche je nach Preis-
geflige ein bis zwei Euro in den Spendentopf fiir den guten Zweck
zu geben. Nach Abschluss des Aktionszeitraumes - meist zwei Mo-
nate - stockte der Initiator den Erlés um weitere 500 Euro auf. Uber
50 Partnerbetriebe schlossen sich bisher der Kampagne an. Die Re-
sonanz ist ungebrochen.

Fur die entsprechende 6ffentliche Wirkung sorgte das Team um
Franziska Elsner. Fur jede teilnehmende Station wurden individu-
elle Saulenaufkleber, Plakate, Flyer oder Instore-Werbesysteme er-
stellt. Zur Spendeniibergabe wurde die 6rtliche Presse eingeladen,
was eine enorme Wirkung in der Bevélkerung nach sich zog. Be-
gunstigt wurden Kindergarten, Sportvereine, die eine ausgepragte
Jugendarbeit leisten, die freiwillige Feuerwehr und viele mehr.
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schilke -+

Schnell wirksa
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Ab sofort online erhaltlich: www. grotamar shop de

® hochwirksam gegen Bakterien, Hefen und Pilze ® npeue Schutzformel gegen vorzeitige Olalterung
® schitzt wirksam Aluminium, Stahl, Kupfer freigegeben von Motorenherstellern wie MAN, MTU, Deutz etc.
und andere Buntmetalle vor Korrosion

Biozide sicher verwenden. Vor Gebrauch stets Kennzeichnung und Produktinformationen lesen.

Schiilke&Mayr GmbH
22840 Norderstedt | Germany | Tel. +49(0)4052100-666 | Fax -244 | www.schuelke.com | info@schuelke.com

the plus of pure
performance

Mit einem Euro dabei sein

Kurz vor Abschluss der Aktion 2013 kann Franziska Elsner eine
erste Bilanz ziehen. Zwischen 800 und 1.200 Euro liegt das Spend-
energebnis je teilnehmendem Partner. Die tatsachliche Endsumme
der gesamten Aktion stand zum Redaktionsschluss des TANKSTOP
noch nicht fest. Je erfolgreicher die Kampagne, desto begeister-
ter war verstandlicherweise auch der Waschstraf3enbetreiber. Ein
Pachter, so erinnert sich Elsner, hat die Aktion gleich viermal um-
gesetzt. Ob Classic Tankstellen die Kampagne im kommenden Jahr

fortfiihren wird, ist noch offen. Nachfragen liegen schon heute vor. JCLASSIC wischt fiir das Tierheim._
W OFF, B W itilsns SO0 ibrden i A e vovkslii i Aisiusdse e
100 € am dan Therkaam
m eft / Bli

Um die Spendenaktion aufmerksamkeitsstark zu bewerben, ent-
warf die Firma Classic Tankstellen GmbH fur alle teilnehmenden
Stationen passende Pakate.
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ALPHASIGNS®
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Assekuranz Partner der industrie
Versicherungsmakier GmbH
web:www.api-gmbh.de
email:api@api-gmbh.de
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Vom Zahlenjongleur
zum Wortspieler

Manager [der]; Person, die Leitungsfunktionen in Unternehmen
und Organisationen austibt und entsprechende Managementkom-
petenzen benétigt. So und dhnlich liest sich die ordentliche Be-
schreibung in einschlagigen Nachschlagewerken zur ,fiihrenden
Person® eines Unternehmens, kurz Chef.

Manager, das trifft auch auf Norbert Bathon zu. Seit 1977 fuhrt
er zusammen mit seinem Bruder Andreas die Geschafte des Deut-
schen Brennstoffvertriebs Wiirzburg, DBV. Ein ,reinrassiges mittel-
standiges Privatunternehmen®, wie er selbst seinen Betrieb nennt.
Entsprechende Managementkompetenzen sind dem 60-Jahrigen
ohne Umschweife zu attestieren. Aber kaum jemand kennt auch
die schriftstellerischen Fahigkeiten des knallharten Geschafts-
mannes.

Wie es dazu kam? So recht erinnern kann sich der waschechte
Wirzburger nicht mehr. Oder vielleicht doch. Ja richtig, als die Kin-
der kamen. Damals vor ber 20 Jahren saf auch Norbert Bathon
wie viele Vater auf der Bettkante bei seinem Nachwuchs und er-
zahlte Jolanda, heute 26 und Felix, heute 24, muntere Geschichten.
Waren es erst die Abenteuer deutscher Marchendarsteller, wur-

Premiurg Motorentle
neuester Ganeration
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den diese bald durch neue, eigene Phantasiegeschopfe abgeldst.
Nun kann Verschwendung nicht im Sinne eines Geschaftsmannes
liegen. Folglich war schnell klar, dass diese geistigen Erglisse zu
Papier gebracht werden missen. Nach und nach entstanden un-
zahlige Kurzgeschichten und letztlich sogar sein erstes und wahr-
scheinlich einziges Buch ,,Das Tretboot und der Au-weh-zeh®. ,Mit
Sicherheit das einzige®, betont Norbert Bathon. Denn letztlich ging
es ihm nur darum, einmal etwas zu Ende zu bringen ...

Seinen Sprach- und Erzahlwitz lasst der Schreiber auch ins Ge-
schaft einflieRRen. Texte auf der Firmenhomepage werden von ihm
aufgepeppt oder umgetextet, bis sie sich flott lesen. Angebote, die
das Haus verlassen, sind unterzeichnet mit den Worten ,,Und jetzt
erwarten wir a) ein Lob und b) einen Auftrag“. Seine eigene Person
stellt der Manager mit ,Spesendirektor und Export stdliche Antil-
len“vor.

Wer mehr wissen mochte, findet auch im TANKSTOP eine kleine Le-
seprobe oder fragt am besten direkt in Wiirzburg nach.

m eft / Bli
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Leseprobe

Verkehrte Welt

Zeitlebens war mein Grof3vater Karl ein ehrbarer kleiner Land-
wirt im Spessart, der von seinen vier Hektar Land nur deshalb
leben konnte, weil er neumodische Begriffe wie Anspriiche und
Lebensqualitat weder kannte noch anstrebte. Einmal fuhr er mit
seinem voll beladenen Ochsengespann einen spessartlichen
Hohlweg hoch, welcher derart steil war, dass die Zugtiere mit-
tendrin schlapp machten und ob dieser Mudigkeit durch das Ge-
wicht des Fuhrwerkes langsam den Hohlweg riickwarts ins Tal
gezogen wurden. ,Verkehrte Welt®, rief Karl Bathon, ,der Wagen
zieht die Kuhe!®

Verkehrte Welt! Beim Aldi kaufe ich meinen Computer und im Com-
puterfachmarkt meine Nudeln. Hemden erwirbt man am guinstigs-
ten im Fliesenstudio und die dazu passende Krawatte im Schuh-
geschaft. Was aber unternehmen Sie, wenn Sie am Abend gegen
21.00 Uhr unbedingt einen neuen Keilriemen fir [hr Auto benéti-
gen? Nun erinnern Sie sich an die guten Btcher von Herrn Korf aus
den 60er Jahren ,Jetzt helfe ich mir selbst®, in welchen bei Verlust
von Keilriemen gerne und zu Recht geraten wurde, als Ersatz einen
Nylon-Damenstrumpf zu verwenden. Rumwickeln, anziehen, ver-
knoten, und schon kocht der Kiihler nicht mehr tiber.

Sakramentzefixhalleluja, wo kriege ich um 21.00 Uhr eine Strumpf-
hose her? Genau: Jede Tankstelle, die auch nur ein bisschen an die
Zukunft denkt, hat mindestens 300 Strumpfhosen direkt am Ein-
gang im Aktionsstander platziert. Fir die Autofahrer mit gerisse-
nem Keilriemen.

Schlusssatz in memoriam Karl Bathon: Verkehrte Welt!

Transparente, maBgeschneiderte
Kartenabrechnung

« B BRI VISALY, B fi2

Keine versteckten Kosten

! .!:F E ﬁﬁ'ﬁidl’ua‘llli‘

Viele Zusatzleistungen,
die Geld sparen !

Richildenstrasse 4

80639 Miinchen
www.lavego.de

Telefon (02941) 58915

Fax (02941) 58920
jan-peter.knoop@lavego.de

LA=GO AG

PoS-Partner Netzwerk

Ilhre Meinung zahlt

Die Macher von TANKSTOP freuen sich tiber [hre Riickmel-
dungen. Teilen Sie uns mit, wie Ihnen das Magazin gefallt.
Sagen Sie uns, welche Themen Sie interessieren, nennen
Sie uns wichtige Branchentermine zur Verdffentlichung in
der Rubrik ,,Gewusst wo!“ und halten Sie uns regelmaRig
mit lhren Pressemitteilungen auf dem Laufenden.

Mailen Sie ganz einfach an:
redaktion-tankstop@eft-service.de
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WIR BUNDELN TANKSTELLEN-KUMPETEN

bft-

bft-Berufsbekleidung

fashion

fiir Freie Tankstellen

serem Katalog ung viele
Siein unserem On(ine-Shop

Klein aber fein, der neue Katalog zur bft-Berufsbekleidung fur die
Damen und Herren an der Tankstelle und im Shop.

Einheitlich, flott und praktisch

Die neue Berufsbekleidung fuir das Tankstellen-Team ist ab sofort erhaltlich

Einheitliche Kleidung am Arbeitsplatz - im Restaurant, im Flugzeug
und natdrlich auch fur das Team an der Tankstelle, wirkt professi-
onell und fordert den Wiedererkennungswert beim Kunden. Mit-
arbeiter, die Farben und Logo des Unternehmens in ihrer Kleidung
tragen, identifizieren sich mit ihrer Firma und symbolisieren Ge-
meinschaft. Diese ,Corporate Identity” oder neudeutsch Unterneh-
mensidentitat nimmt immer mehr an Bedeutung zu. Das hat auch
die Tankstellenbranche erkannt. Viele Tankstellenbesitzer setzen
deshalb auf ein einheitliches Erscheinungsbild ihrer Mitarbeiter.

Ab sofort ist die neue Berufsbekleidungs-Kollektion bft-fashion er-
héltlich. Diese wurde mit dem Berliner Designer Matthias Muller

Direkt zum Online-Shop: Einfach QR-Code einscannen

und in der neuen bft-fashion Kollektion blattern.
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und seinem Unternehmen WORKERFASHION entwickelt. Die Klei-
dung ist stilvoll, funktionell und bequem zu tragen. Durch die kom-
plette Kollektion ziehen sich die Farben orange, weif und schwarz
sowie die elegante Zielflaggenoptik am Armelsaum.

Auf der Zielgeraden mit der bft-fashion

Tankstellen-Teams haben die Auswahl zwischen Polohemden fir Da-
men und Herren mit dem bft-Logo auf der Brust. Zusatzlich weist die
Bestickung SERVICE oder BISTRO auf den Arbeitsbereich des Mitar-
beiters hin. Hier beherrscht die typische bft-Farbe Orange die Optik,




WIR B

die Seiten sind weiR, ein schwarzer Kragen sowie die Rallyestreifen
am Armel runden das pfiffige Design ab. Das Material ist zu 100 Pro-
zent Baumwolle und somit sehr angenehm auf der Haut. Ebenfalls fur
den Bistroservice wurde eine schlichte aber elegante Schiirze designt.

Die neue Kollektion besteht weiter aus schicken Blusen und
Hemden fir Damen und Herren, ebenfalls mit dem bft-Brustlogo
bestickt sowie Bundjacken, Bundhosen und Latzhosen in der bft-
Optik. Die neue Berufsbekleidungskollektion fur das Tankstellen-
Team ist schick, praktisch und bequem. Mehrere Taschen bieten
genlgend Stauraum fir Werkzeug, Kulis, Handy und Co. Jacke
und Hosen zeichnen sich durch hohen Tragekomfort aus - gerade
bei kérperlichen Arbeiten. Die Bundhosen sind in bft-Optik und in
schlichtem Schwarz erhaltlich. Eine Steppwinterjacke mit Cordkra-
gen und die bft-Basecap vervollstandigen die Kollektion.

WEAT

Der Spezialist im Tankstellengeschiift

Wir sind die Spezialisten fur den

NEU: WEAT ist Handlerkonzentrator

fur geringere girocard-Autorisierungsgebiihren

260 g/m’
Material: 65 % Polyester /35% Baumwolle, g

Grofe: 44-54

Grofe: 44-54
sRe: 44-54
Grofe Art.Nr.: 1071109

ArtNr: 1071107 s 1071110

Art.Nr: 1071101 N Nre 1071108

Art.Nr.; 1071102
Art.Nr.; 1071103
Art.Nr.; 1071104
Art.Nr.: 1071105

Art.Nr.: 1071106 e
eis: 57
49,95€ Preis: 54,95 € Pre
Preis: 49,

vice.de|
Alle Produkte im Online-Shop: www.eft-ser

Unschlagbar glinstig

Um das Team mit der hochwertigen Designerkollektion einzuklei-
den, muss nicht viel investiert werden. Die Latzschiirze kostet €
19,95, die bft-Polohemden € 25,95 und die praktischen bft-Bund-
hosen sind fir € 39,95 erhaltlich, zuzuglich Mehrwertsteuer. Ein
unschlagbares Preis-Leistungsverhaltnis.

Far weitere Informationen besuchen Sie einfach den Online-
shop der Einkaufsgesellschaft Freier Tankstellen (eft) unter
www.eft-service.de/online-shop oder kontaktieren Sie die Ein-
kaufsgesellschaft Freier Tankstellen direkt.

m eft/JH

E—d
girogo

bargeldlosen Zahlungsverkehr an Tankstellen vV

.. und mehr: Preismelder (MTS) - Nassdatenverarbeitung - Preissteuerung - Wettbewerbsdaten ... I'AY

Partner fir Einzeltankstellen, Mittelstand und Konzerne

www.weat.de ¢ Tel.: (02 11) 90 57 - 485

~® & ~ [EMESEIN 50T ﬁ‘ﬂ-
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Die Fans haben gesprochen

Chipsfrisch Salsa de Brasil siegt bei der funny-frisch Chips-Wahl 2013

Es ist soweit: funny-frisch gibt
den Sieger der Chips-Wahl
2013 bekannt! Im Mai haben
2.000 Tester die potenziellen
neuen Sorten probiert, bewer-
tet und entschieden: Salsa de
Brasil bringt schon jetzt alle
Snack- und Fuf3ballfans in die
richtige Stimmung fur die WM
2014 in Brasilien.

Die Chips-Wahl 2013 war wie-
der ein voller Erfolg. Mit tber
25.000 Bewerbungen hat sich
das Verbraucherinteresse im
dritten Jahr nochmals ge-
steigert. Im Mai durften dann
2.000 Chips-Fans die drei Kan-
didaten-Sorten exKklusiv pro-
bieren und am Ende waren sich
50 Prozent der Tester einig und
wahlten Chipsfrisch Salsa de
Brasil auf Platz 1. Der wiirzig-
fruchtige Chips-Wahl-Gewin-
ner schmeckt wie eine typisch
brasilianische Salsa und ist
der ideale Snack, um sich auf
die kommende Fuf3ball-wWMm
in Brasilien einzustimmen. Im
Vorfeld der WM verstarkt Mar-
kenbotschafter und Profi-Fuf-
baller Bastian Schweinsteiger
zusatzlich die Aufmerksamkeit
flr die neue Sorte.

Bereits in den letzten beiden
Jahren hat funny-frisch mit den
Chips-Wahlen und den beiden
Gewinnersorten  Chipsfrisch
Currywurst Style und Chips-
frisch Rot-Weiss ,Schranke”
gro3e Erfolge gefeiert. Die
Innovationen haben das Chips-
Segment nachhaltig belebt und
zu Zusatzumsatzen verhol-
fen. Die aktive Einbindung der
Chips-Fans in den Auswahlpro-
zess fur die neue Sorte bringt
hochste Akzeptanzwerte fur
die Innovationen. Diese positi-
ve Resonanz der Verbraucher
verspricht auch fiir den neuen
Chips-Wahl Gewinner Salsa de
Brasil beste Absatzzahlen.

Aufmerksamkeitsstarke POS-
Kommunikation mit attrak-
tiven Displays setzt die neue
Sorte auch in diesem Jahr op-
timal in Szene und generiert so
verstarkt Kaufimpulse. Beglei-
tende PR-Aktivitaten und zahl-
reiche Samplingaktionen run-
den das MaRnahmenpaket ab.

Seit September sind funny-
frisch Chipsfrisch Salsa de
Brasil im 175-g-Folienbeutel
zum UVP von 1,99 € erhaltlich.

m Chipsfrisch
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American Dreams zum Mithehmen

Hiestand erweitert das Angebot der American Bakery

American Bakery ist in: Take-away-Ange-
bote, Fast-Food-Ketten, die fortschreiten-
de Entstrukturierung des Alltags und die
damit einhergehenden veranderten Ess-
gewohnheiten von jungen Menschen und
Familien stiitzen diesen Trend. Hiestand
bietet mit American Dreams das ideale
Konzept und trendige Produkte, mit denen
Shop-Betreiber ohne Mehraufwand fiir die
Mitarbeiter zusatzliches Umsatzpotenzial
mit To-go-Angeboten erschliefRen kénnen.

American Bakery erfreut sich seit Jahren
stetigen Wachstums. Hochwertige und
au3ergewdhnliche Produkte mit umfas-
sender PoS-Unterstiitzung und hohem
Convenience-Grad uberzeugen Kunden
und Konsumenten. Hiestand bietet mit den
bunten Donutkissen, gefllten und unge-
flllten Donuts sowie einer grofRen Auswahl
an Muffins entsprechende Produkte an, die
in der Theke ein Hingucker sind.

Mit Produkttitchen und Prasentations-
welle im auffalligen American-Dreams-
Design, mit abgebildeten ,Stars and

Stripes® und der Freiheitsstatue, kénnen
Donutkissen und Muffins besonders an-
sprechend in der Theke prasentiert wer-
den. Auf der Prasentationswelle kénnen
bis zu acht Donuts in Tltchen arrangiert
werden. Die aufmerksamkeitsstarke Wel-
le kann ideal als Auslegetablett platziert
werden und passt damit in jede Standard-
theke. Die Produkttitchen erhthen die
Aufmerksamkeit und erleichtern den Ge-
nuss unterwegs.

Einfachim Handling und platzsparend las-
sen sich die sechs neuen einzelverpackten
American-Dreams-Produkte prasentieren.
Sie Uberzeugen neben der Produktqualitat
und dem hohen Convenience-Grad vor
allem durch das ansprechende Erschei-
nungsbild am PoS. Denn die handlichen
PoS-Displays werden vollstandig aufge-
baut geliefert. Aufmerksamkeitsstark
platziert, regen die Produkte zu Impuls-
kaufen an und sind so eine ansprechende
Alternative zu Schokoriegeln. Ein weiterer
Pluspunkt: Alle Produkte sind frei von
Konservierungs- und Farbstoffen.

Die Produkte sind einzeln in ansprechen-
de Folien-Verpackungen mit abgebilde-
ten ,Stars and Stripes® und der Freiheits-
statue verpackt. Auf der Folie sind bereits
die Inhaltsstoffe des Produktes sowie der
EAN-Code aufgedruckt. Die tiefgekuhl-
ten Produkte werden bereits fertig ge-
backen geliefert und sind direkt nach der
Auftauzeit von 60 Minuten verkaufs- und
verzehrbereit - eine grof3e Entlastung fur
die Mitarbeiter. Mit der aufgedruckten
Datumsleiste kann das Haltbarkeitsda-
tum angegeben werden. Aufgetaut sind
die Backwaren ungekihlt finf Tage lang
haltbar. Durch die lange Haltbarkeit kann
die Menge der angebotenen Backwaren
exakt disponiert und Abschriften redu-
ziert werden.

Die Cookies in den Geschmacksrichtun-
gen Double Chocolate, Milk Chocolate und
White Chocolate with Raspberry enthalten
weif3e oder dunkle Schokoladenstiickchen,
die ein besonders intensives Geschmackser-
lebnis fiir Schokoladenliebhaber sind. Die
im White Chocolate Cookie with Raspberry




enthaltenen Himbeersticke verleihen dem
Produkt eine besonders fruchtige Note.

Auch die American Dreams Mini-Cakes, die
durch ihren lockeren Teig eine angenehme
Konsistenz erhalten, sind in zwei verschie-
denen Geschmacksrichtungen erhéltlich:
Triple Chocolate und Lemon. Besonders
der mit dreifacher Schokoladenschicht be-
stlickte und mit Schokoladensauce gefull-
te Mini Triple Chocolate Cake ist fuir Scho-
koladenliebhaber ein Highlight.

Zudem empfiehlt Hiestand den Chocolate
Brownie Deluxe als Umsatztrager. Der Scho-
koladen-Brownie mit Keksstiickchen im Teig
ist ein Klassiker der American Bakery.

= HIESTAND & SUHR Handels- und
Logistik GmbH

FINANZIERUNGSPARTNER FUR TANKSTELLEN

IFL INDUSTRIE-LEASING GMBH " Tangstedler Chaussee 125462 Relingen _ﬂ I < d
Tel: 04101 - 51 20 57 Fac 04101 - 22 566 -

I Ansprechpartner: Michael Galetz - Mail: michael, galetzqifl-leasing.de WWW.I EﬂSlng .ae
Tel.: D402 - 852 11 86 Fax (4402 - 852 11 87



Die Erdnussoffensive

Der Herbst steht bei LION und NUTS in diesem Jahr ganz im Zeichen der Erdnuss.
NESTLE bietet nur fiir kurze Zeit die beiden Riegelklassiker in der bei Konsumenten

besonders beliebten Erdnussvariante an. Dies bedeutet: ,,Ohne Ende Erdniisse

Die Produkte

1

lhre Vorteile

Der LION Peanut ist ebenso wie der NUTS
Peanut als limited edition erhaltlich. LION
kommt im praktischen 2-Pack-Format mit
60 g fir den doppelten Genuss auf den
Markt. Dabei wird der einzigartige Schoko-
Karamell-Riegel mit vielen leckeren gerds-
teten Erdnussen verfeinert. NUTS gibt es
im ExtraSize-Format mit 50 g fiir den gro-
Ren Hunger zu kaufen. Hierbei wurde die
leckere Karamellcremefiillung erganzt um
knackige gerostete Erdniisse. Im Idealfall
werden die beiden Riegel zusammen ver-
marktet. Zur Abrundung kann auch noch
der zu Jahresanfang eingefiihrte KIT KAT
ChunKy Peanut Butterin die Aktion genom-
men werden.

Der KIT KAT ChunKy Peanut Butter ist
eine Erfolgsgeschichte. Im Jahr 2012 als
limited edition eingeftlhrt und von den
Konsumenten zum Favoriten gewé&hlt, hat
NESTLE dem Kundenwunsch entsprochen
und den KIT KAT ChunKy-Neuzugang zu
Jahresbeginn 2013 als Standardartikel
eingefuhrt. Seitdem erfreut sich der Rie-
gel mit der Knusperwaffel wachsender
Beliebtheit.
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Dass Erdnussriegel eine sehr beliebte Ge-
schmacksvariante ist, zeigen die stetigen
Umsatzsteigerungen - in 2012 ein Plus von
11,7 Prozent. Dieser Fakt gepaart mit den
starken Riegelmarken LION und NUTS von
NESTLE und deren hohen Markenbekannt-
heiten von teilweise deutlich tiber 80 Pro-
zent wird zu vielen Impulskaufen fiihren.
Besonders weil Impulskunden immer auf
der Suche nach Abwechslung und neuen
Geschmackserlebnissen sind, und eine hohe
Probierbereitschaft fur Neuheiten haben.

Die optimale Platzierung

Um die Kunden auf die beiden zeitlich limi-
tierten Sonderartikel hinzuweisen, sollten
sie an hochfrequenten Platzen - am bes-
ten im direkten Kundenlauf - aufmerksam-
keitsstark platziert werden. Dies kann die
Platzierung auf der Kassentheke in einem
Aktionsdisplay oder auch auf einem Akti-
onsgondelkopf bedeuten. Ganz nach dem
Motto: ,Blickkontakt schafft Kaufakt!“ Des
Weiteren kann noch mehr Umsatz erzielt
werden, wenn die Artikel aktiv verkauft
werden. Das hei3t LION Peanut und NUTS
Peanut werden durch proaktive und direk-
te Kundenansprache beim Bezahlvorgang
durch das Verkaufspersonal angeboten.

Das Gewinnspiel

Machen Sie mit und gewinnen Sie einen
von drei THE PEANUTS-Sets bestehend aus
einem Fernseher, einem DVD-Player und
der DVD ,,PEANUTS - 1960°s Collection” (2
DVDs) oder 1 von 33 ferngesteuerten HUM-
MER-Jeeps.*

So einfach geht's:

1. Machen Sie ein Foto lhrer aufmerksam-
keitsstarken Platzierung mit den drei Erd-
nuss-Varianten von LION, NUTS und KIT
KAT ChunKy.

2. Schicken Sie das Foto per E-Mail mit Ih-
rem Namen und lhrer Adresse an: jackpot@
erdnuss-riegel.de (Bitte bestatigen Sie uns
aus rechtlichen Grunden in der E-Mail, dass
Sie Inhaberln oder Pachterln sind). Einsen-
deschluss ist der 31.12.2013. Die Gewinn-
vergabe erfolgt im Losverfahren. Eine Ba-
rauszahlung der Gewinne ist nicht méglich.
Teilnehmen durfen alle Inhaberlnnen oder
Pachterlnnen von Kiosken, Tankstellen etc.
Die Gewinner werden per E-Mail benach-
richtigt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

m Nestlé

* Fernseher: Hannspree Full-HD LCD, schwarz,
70cm (27,5”), DVB-Tuner, 3x HDMI, 2x Scart,
1x VGA; DVD-Player: Sony DVP-SR760HB;
HUMMER-Jeep: rot, Material: Kunststoff,
Maf3stab: 1:16, Groéf3e: 28x13x7,5cm; Ande-
rungen/Irrtimer vorbehalten



Ab sofort: bft-Ole in kleinen Mengen lieferbar

- Versand in 12 x 1-Literflaschen ,Formula“ (sortenrein)

- Bestellung bequem iber den Online-Shop (www.eft-service.de/online-shop)
- Versand uber topmodernes Logistikzentrum der DPD GeoPost in Erftstadt

- Lieferung innerhalb von 48 Stunden

Informationen unter:
Einkaufsgesellschaft Freier Tankstellen
Frank Feldmann

Telefon: 0228 - 910290
frank.feldmann@eft-service.de
www.eft-service.de/online-shop

Starke Partner. Starke Karte. Starker Service.

Mineralolmittelstand und S€PA

Die Welt wichst mehr und mehr zusammen.
Al diem 1. Febauar 2014 verdndert SEPA, der einheitiche Eurc-Zahlungsverioehr, den bargeldiosen Zahlungeverkehr auch hierzulande,
D SEPA-Umstelleng (st arbeitsintensh, ein Kostenfaktor und stellt damit eine grofie Herauslorderung an pedes Unbemahmen,
Zahlungsverkehrsanwendungen und Buchungssystemse missen bis zm Stichtag ordnungsgemad funkticnienen,

Roadrunner hat die Lésung.
Wir, Roadnunded - dee Gesellzchaft ie sutomatiseene Zahlungisysteme mbH,
besitzen die technischen Voraussetrurgen 1l die SEPA-LImstelung.
Wir dbernehmen den Arbeitsaulwand (b die SEPA-UmsteBung Ihrer Kunden - 10 Sie ohne Kosten und westere Akthititen -
zum Vorteil far uns alle, Denn $o wacksen wie Fusamemen und genieBen gegensestige Vort el
in urderem Jusammenschiuss unabhingiger mittelstindischer Tankstellenbetreiber.

Wachsen Sie mit uns zusammen.

3N
B




Handelsgold Sweets Coffee ist da!

Neues Cigarillo-Aroma flir neue Umsatze im Erfolgssortiment

Es gibt Geschmackskulturen, die ziehen sich einfach unwidersteh-
lich an. So wie Tabak und Kaffee. Genau diese anregende Genuss-
kombination bietet ab sofort die Handelsgold Sweets Coffee. Das
warme, intensive Aroma des Kaffees kombiniert mit der rauchigen
Raffinesse des Cigarillos garantiert den Sinnen dabei ein wahrlich
lebhaftes Vergnlgen.

Die jetzt gelaunchte Coffee-Variante ist das neueste Mitglied des
erfolgreichen Handelsgold Sweets Sortiments aus dem Hause Ar-
nold André. Der attraktive Top-Preis von 1,10 Euro fur funf Ciga-
rillos und angesagte Aromen haben diese seit der Einfiihrung im
Jahr 2008 zu einer echten Erfolgsstory werden lassen. ,Vanilla®
»Classic*, ,,Peach®, ,Cherry®, ,Chocolate®, ,,Apple” - mitjeder neuen
Geschmacksvariante konnten Handler ein weiteres umsatzstarkes
Produkt in das bestehende Sortiment integrieren, wie Marktfor-
schungszahlen belegen. Ein Blick auf die Entwicklung des Absatzes
2010 bis 2012 in Tankstellen verdeutlicht die erheblichen Steige-
rungsraten. Gegentiber 2010 konnte der Absatz 2011 um 32% ge-
steigert werden, 2012 nochmals um 34% (Quelle: Nielsen).

Ebenso erfreulich sind die Steigerungsratenim Fachhandel. In 2011
konnte der Handel 35% mehr Cigarillos der Handelsgold Sweets
Serie absetzen alsim Vergleichszeitraum 2010. Im Jahr 2012 wurde
die Vorjahresmarke nochmals um 32% iiberboten (Quelle: Nielsen).
Auch im LEH gehoren die Sweets zu den Bestsellern. 2011 verkauf-
ten sich 39% mehr als im Jahr davor. 2012 waren es dann noch ein-
mal 19% mehr als im Vorjahr (Quelle: Nielsen). Als Abverkaufshil-
fen fur die Sweets-Range stehen dem Handel je nach Platzangebot
der groRe Handelsgold-Tower, die Handelsgold-Kassenschiitte be-
ziehungsweise die Handelsgold-Schitte, Thekendisplays oder das
Regal zur Verfugung.

Seit 60 Jahren Qualitat zu glinstigen Preisen

»Kleine Packung, kleiner Preis, grofle Marke“ lautet die Erfolgs-
formel der Handelsgold Sweets Cigarillos. Dahinter stecken Ci-
garillos aus dem Hause Arnold André mit gesiifitem Mundstiick in
mittlerweile sieben unterschiedlichen Geschmacksvarianten zum
unschlagbar gilinstigen Top-Preis von 1,10 Euro pro 5er-Packung.
Der Name Handelsgold steht seit Gber 60 Jahren fiir Qualitat zu
gunstigen Preisen. Bis heute wurden 15 Milliarden Cigarren und Ci-
garillos der Marke verkauft. In den letzten Jahren sorgten vor allen
Dingen die aromatisierten Sweets Cigarillos fur kraftige Umsatze.
Erhaltlich in sieben Geschmacksrichtungen, u.a. jetzt neu, ,Cof-
fee“ binden die Sweets seit ihrer Einflihrung grofRe Kauferschich-
ten an sich und schaffen es auf3erdem hervorragend, Impulskaufer
zu generieren. Daflir stark mitverantwortlich: Die Prasentation
am POS. Handelsgold Sweets Cigarillos kdnnen im Regal, im The-
ken- oder Schuttendisplay oder aber Tower angeboten werden.
Die auflergewdhnlichen Prasentationsformen Tower und Schiitte
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beweisen echte Schnelldreherqualitaten. Die Fiillmengen von 320
beziehungsweise 220 Packungen sind erfahrungsgemaf nach zwei
bis vier Wochen ausverkauft.

Attraktive Gewinnspiele

Unterstitzt wird der Abverkauf der Handelsgold Sweets-Range
zudem regelmaflig durch attraktive Gewinnspiele. Aktuell geht
die grof3e Handelsgold-Nostalgieaktion in die zweite Runde. Nach
dem grofRen Erfolg der ersten Nostalgieaktion mit dem urigen Han-
delsgold-Koffer im letzten Jahr kommt die Retro-Offensive 2013
visuell dabei als Bauchladenverkauferin daher. Das Ganze in An-
lehnung an die legendaren Damen, die in den 50er Jahren auf der
weltbertihmten AVUS-Rennstrecke in Berlin zu qualmenden Reifen
qualmende Kostlichkeiten kredenzten: Handelsgold-Cigarren na-
turlich, die ,Volks-Cigarren®. Als Hauptpreis gibt es zwei Retro-
Minox-DCC-Fotokameras. Das sind echte Kultobjekte - im Maf3stab
1:3, voll mit modernster Digitaltechnik und separaten Stabblitzlicht
im Original-Look der guten alten Zeit. Ein Klassiker, dessen faszi-
nierender Ausstrahlung man sich nur schwer entziehen kann.

= Boris Noding



bft-fashion

Yy Die'neue Kollektion ist da!

www.eft-service.de



Wolfgang Arndt hat ein feines Gespur dafir, was seiner Tankstel-
le Frequenz und Umsatz bringt. Und er hat auch ungewdhnliche
Ideen. ,Wir verkaufen jeden Monat mehr als 40 Bibeln®, verrat der
Pachter des ED Truck Point im rheinland-pfalzischen Plaidt. Der
49-Jahrige ist Christ. Aber den Bibelverkauf macht er nicht aus
reiner Nachstenliebe. ,Man muss individuelle Angebote finden, die
zur Region und zur Lage der Tankstelle passen, damit man im Ge-
dachtnis bleibt und auch sporadische Kunden immer wieder Anlas-
se haben, an der Tankstelle vorbeizukommen.*

Das funktioniert nattirlich nicht nur mit einem Angebot, sei es auch
noch so ungewéhnlich. ,Jeder Mensch hat unterschiedliche Anker-
punkte und wir missen ihm die richtige Mischung anbieten, damit
sie bei uns festmachen, und dann auch mal Getrénke oder eine
Zeitschrift mitnehmen, einen Kaffee trinken oder im Restaurant et-
was essen.” Deshalb hat Arndts ED Truck Point beispielsweise auch
eine Lotto-Annahmestelle und einen DPD PaketShop.

»Als ich vor achteinhalb Jahren nach Plaidt kam, habe ich gleich
an Briefmarken und Pakete gedacht®, erinnert sich Arndt, der zu-
vor auch schon im Rheinland Tankstellen gepachtet hatte. ,Aber

Bibeln, Lotto und Pakete -
die richtige Mischung bringt Kunden

DPD verbessert PaketShop-System: einfacher und mehr Umsatz

der Briefmarkenverkauf geht zuriick, und bei Paketen gab es mehr
als eine Option.“ Seine Wabhl fiel schlieRlich auf DPD. ,lch konn-
te praktisch sofort anfangen, wir hatten einen eigenen Betreuer,
der die Mitarbeiter geschult hat. Wenn ich mal eine Frage habe,
kann ich jederzeit anrufen.“ Dazu hat DPD ein Service-Center nur
fir PaketShops eingerichtet. Die Pakete werden jeden Tag immer
um dieselbe Zeit abgeholt. Im Schnitt sind es bisher 50 pro Monat
- in Zukunft sollen es deutlich mehr werden. ,Wir liegen hier im
landlichen Raum und DPD hatte bisher seinen Schwerpunkt als
Paketdienst fur Firmen.“ Im Versand zwischen Firmen, was Fach-
leute B2B (Business-to-Business) nennen, ist DPD Marktfiihrer in
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Deutschland. Im Versand von Privatkunden ist DPD die Nummer
drei. ,In diesem Bereich gibt DPD aber richtig Gas und hat deshalb
auch eine PaketShop-Offensive gestartet.“ Die Paketmengen wer-
den in Zukunft also deutlich steigen. Bis Ende 2014 soll sich auch
die Zahl der DPD PaketShops in Deutschland auf rund 8.000 fast
verdoppeln.

Arndt war von Anfang an von dem T-Shirt-Pricing fur die Pakete
Uberzeugt. ,Das System war bisher schon sehr einfach: Sie haben
einfach vier GroRenpreise wie bei T-Shirts mit S, M, L und XL, die
mit einem Maf3band direkt am Paket abgenommen werden. Und die



Abwicklung ist jetzt noch einmal besser
geworden.“ Die Annahme und Abgabe von
Paketen geht dank einer komplett neuen
technischen Ausstattung noch schneller.
»Seit Oktober hat DPD alle PaketShops mit
Scannern ausgestattet, mit denen das meis-
te automatisch geht.“ DPD verspricht, dass
eine Paketlibergabe maximal 30 Sekunden
dauert. Durch ein eigenes DPD Retouren-
portal, wo Empfanger ihre Retourenschei-
ne einfach selbst ausdrucken konnen, wird
das Zurticksenden von Paketen tiber Paket-
Shops noch einfacher. Ein grof3es Plus fur
Betreiber von DPD PaketShops: Flexibilitat
wird bei dem Paketdienst grof3geschrieben.

Empfanger, die nicht zu Hause sind, kénnen
ihre Sendung problemlos umleiten. Zu den
beliebtesten Optionen gehort dabei die Um-
leitung an einen DPD PaketShop, was zu im-
mer mehr verglteten Paketen im Shop fuhrt.
Arndt: ,All das wird die Kundenfrequenz in
der Tankstelle steigern.”

Sein Fazit: ,Ich bin absolut zufrieden mit
DPD!“ Und der Pachter geht davon aus,
dass an seiner Tankstelle kiinftig deutlich
mehr Pakete als Bibeln tber die Theke
gehen. Aber auf die will er trotzdem nicht
verzichten. ,Kirzlich ging ein Kunde an
unserem Bibelstander vorbei, guckt erst

auf ein Bibel-Sonderangebot, dann in sein
Portemonnaie, und meint: Ach, fur zwei
Euro nehm’ich so’n Ding doch mal mit. Wer
weif3, woflir man’s brauchen kann.”

Sie interessieren sich fur DPD PaketShops?
Kontaktieren Sie uns unter 01802 580 188
(0,06 € pro Anruf aus dem deutschen Fest-
netz, Mobilfunk max. 0,42 € pro Minute)

oder servicecenter-paketshop@dpd.de

m DPD GeoPost

Wir bewegen
920 315 Kartons
Fruchtgummi im Jahr.

www.lekkerland.de

F Lekkerland

Der Alltag der Menschen wird im-
mer flexibler und mobiler. Damit
alltagliche Bedurfnisse zu jeder Zeit
und an jedem Ort befriedigt werden
konnen, gibt es Lekkerland. Wir
beliefern bundesweit 61.400 Tank-
stellenshops, Kioske, Convenience-
Stores, Tabakwarenfachgeschéfte,
Getrankemarkte, Kaufhiuser, Le-
bensmittelmarkte, Backereien und
Kantinen, um den 80 Millionen Men-
schen in Deutschland das Leben mit
Tabakwaren, Food-to-go, Non-Food-
Produkten, Getridnken, Electronic
Value und vielem mehr angenehmer
zu machen. Unser Logo ist das sicht-
bare Zeichen fir diese Leistung.

the convenience company



Gesundheitsmarkt Tankstelle

Innovative ldee fiir den Tankstellen-Shop

Das Gesundheitswesen in Deutschland ist gepragt von stetig stei-
genden Kosten. Die Krankenkassen haben in den letzten Jahren
ihre Anstrengungen erhéht, diesem Trend entgegen zu wirken. Eine
Mafinahme ist u.a. die deutliche Anhebung der Kostenbeteiligung
durch jeden einzelnen Burger. Die Endverbraucher werden zukinf-
tig noch starker in die Pflicht genommen, mehr fir ihre eigene Ge-
sundheitsvorsorge zu tun.

Der Gesundheitsmarkt, insbesondere der Bereich der freiverkauf-
lichen Arzneimittel, wird damit in den nachsten Jahren eine noch
groRere Bedeutung erfahren. Im Jahr 2010 gaben die deutschen
Verbraucher bereits knapp acht Milliarden Euro fur frei verkaufli-
che und rezeptfreie Arzneimittel aus*.

Die Pharmaindustrie hat langst diesen Trend erkannt und bietet
zielgerichtet immer mehr freiverkaufliche Arzneimittel zu unter-
schiedlichsten Indikationen an. Vielen Biirgern ist aber noch nicht
bewusst, dass die Apotheke schon lange nicht mehr der einzige An-
bieter fir solche Produkte sein muss. Der Gesetzgeber hat in den
letzten Jahren, durch entsprechende gesetzliche Anderungen den
Rahmen fir einen offenen Markt und einen damit verbundenen gro-
Reren Wettbewerb geschaffen.

Die OXYMAXX Consumer Healthcare GmbH wird als erstes Unter-
nehmen in Deutschland ausgewahlte, freiverkdufliche Arzneimit-
tel und Medizinprodukte bundesweit an Tankstellen anbieten. Ei-
gens hierzu wurde mit dem ,Drogerie-Express® ein Shop-in-Shop
Konzept entwickelt, dass in den nachsten Jahren sukzessive zu ei-
ner starken Marke ausgebaut wird. Dem Tankstellenbetreiber wird
hiermit der Zugang zu einem fir ihn véllig neuen Markt er6ffnet.
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Der Gesundheitsmarkt ist aktuell der wohl am schnellsten wach-
sende in Deutschland. Die OXYMAXX Consumer Healthcare GmbH
bietet somit die passende Lésung in der Strategie der Tankstellen-
betreiber, das Waren- und Dienstleistungsangebot langfristig wei-
ter auszubauen und durch kreative Ideen zu erweitern.

Der ,Drogerie-Express” bietet zwei Shop-Konzepte an:

- Den Shop fuir Tankstellen an Autobahnen und Autohofen. Hier
werden vornehmlich Reisende und Berufskraftfahrer angespro-
chen.

- Den Shop fuir Tankstellen in Stadten und in Landbereichen. Hier
wird das Sortiment zum einen speziell auf ein junges Zielpubli-
kum ausgerichtet, zum anderen auf die allgemeine Versorgung
mit Gesundheitsprodukten auf3erhalb der Apotheke abgestimmt.

Den Tankstellen wird ein komplettes Verkaufssystem mit spezi-
ell ausgewdhlten Gesundheitsprodukten inklusive der notwendi-
gen Werbe- und Marketingmaf3nahmen kostenfrei zur Verfligung
gestellt. Der ,Drogerie Express“ bietet gleichermafen den Tank-
stellenbetreibern und seinen Kunden eine Vielzahl von Vorteilen.
Weitere Informationen zu diesem duferst innovativen und inter-
essanten Projekt gibt es unter www.drogerie-express.de.

*(Quelle: Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen, Webseite, Medikamente,
Artikel vom 19.12.2012)

= Oxymaxx Consumer Healthcare
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Der nachste TANKSTOP - das eft-Fachmagazin fur Tankstelle und Mittelstand - erscheint am
16.12.2013. Wenn Sie noch nicht im Postverteiler des TANKSTOP notiert sind, teilen Sie uns bitte
Ihre Anschrift mit. Gern nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug des Magazins auf.

Nachgeschaut:
Unter www.eft-service.de/ueber-uns/tankstop/ kénnen Sie in vorherigen Ausgaben
des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und Termine nachschlagen.

Seit September 2013 ist Julia Hoffer als Volontdrin neues Mitglied im Team der Einkaufs-
gesellschaft Freier Tankstellen (eft) in Bonn. In ihrer zweijahrigen Ausbildung wird die
junge Kollegin in allen Bereichen und Abteilungen der eft eingesetzt. Ein Schwerpunkt
ihrer Tatigkeit liegt in der Mitarbeit in der Redaktion des Magazins TANKSTOP. Parallel
absolviert Julia Hoffer ein zweijdhriges Abendstudium an der Westdeutschen Akademie
fur Kommunikation (WAK) in Kéln mit dem Abschluss ,Communications Manager®. lhren
ersten Abschluss als Bachelor legte sie bereits im Studiengang Medienmanagement mit
den Schwerpunkten Marketing und Unternehmenskommunikation an der Fachhochschule
Sankt Pslten in Osterreich ab. Wahrend ihres Praxissemesters bei der Hamburg Marketing
GmbH erwarb sie erste Erfahrungen in der Offentlichkeitsarbeit fiir die Hansestadt.

Kontakt:
Telefon 0228-91029-66
julia.hoeffer@eft-service.de




Gewusst wo!

Termine - Schulungen - Weiterbildungen

Termine

= 25.09.2013 - 26.10.2013
Luis Lépez Cigar Roller-Tour / Davidoff Roller Tour 2013
Zigarrenroller zeigen in verschiedenen Stadten, wie in ihrer
Heimat Zigarren hergestellt werden. Mehr Infos unter:
www.alles-andre.de/events

= 26.+27.10.2013
Bartels-Langness Handelsgesellschaft mbh & Co. KG
Holstenhallen (Hallenbetriebe) Neumiinster
Justus-von-Liebig-Strafie 2-4
24537 Neumlinster
www.bela.de/de/grosshandel/Messetermine.php

« 09.-13.11.2013
Alles fiir den Gast - Herbst
Am Messezentrum 6, Postfach 285
A-5021 Salzburg
www.gastmesse.at

* 14.-15.11.2013
11. EUROFORUM-Jahrestagung - Trendtage Convenience
Renaissance Zurich Hotel
Thurgauerstrafe 101
CH 8152 Zurich-Glattpark
www.euroforum.ch/convenience

« 23.-27.11.2013
Igeho - Internationale Fachmesse fiir Gastronomie,
Hotellerie und AuRer-Haus-Konsum
MCH Messe Schweiz (Basel) AG
CH-4005 Basel
www.igeho.ch
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Fir die Inhalte der vorgestell-
ten Termine, Seminare, Daten
und Fakten ist ausschliefilich
der Veranstalter zustandig und
verantwortlich.

*« 24.-26.01.2014
Motorradwelt Bodensee
Neue Messe 1
88046 Friedrichshafen
www.motorradwelt-bodensee.de

« 18.-19.02.2014
LHG Lebensmittelhandelsgesellschaft mbh & Co. KG
Untere Au 7, 97246 Eibelstadt

* 26.-29.01.2014
ISM - Internationale Siiflwarenmesse
Messeplatz 1
50679 Koln
www.ism-cologne.de

= 01.-05.02.2014
Intergastra
Messepiazza 1
70629 Stuttgart
www.intergastra.de

* 14.-19.03.2014
Internorga
Messeplatz 1
20357 Hamburg
www.internorga.com

= 19.-20.05.2014
Autowaschkongress 2014
Hotel La Strada
Raiffeisenstrafie 10
34121 Kassel
www.btg-minden.de

Gibt es Termine, die Sie kostenfrei im TANKSTOP veréffentlichen
mochten? Dann senden Sie uns diese mit entsprechenden Kontaktda-
ten unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop @eft-service.de.
Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.



Schulung & Weiterbildung

BACKEN & BACKSHOP

EDNA Tiefkiihlbackwaren

- Hilfe und Beratung bei Produktfragen, beim Backen und Prasen-
tieren von Backwaren

- Individuelle Backschulungen vor Ort nach Absprache

Alle Termine auf Anfrage. Mehr Information unter www.edna.de

MITARBEITER & KUNDE

Hiestand & Suhr Handels-und Logistik GmbH

- Hygieneschulung

- HACCP inkl. IFSG auf Anfrage

- Basisseminar: Mehr Erfolg mit Backwaren

- Aktives Verkaufen

- Erfolgsfaktor Verkaufsférderung

Alle Termine auf Anfrage. Mehr Informationen unter
www.hiestand.de/service-konzept/bake-off-academy

SHOP und TRAINING Quickborn

Seminare fur Fihrungskréfte aus groflen und mittelstandischen
Mineralélgesellschaften, GroRhandelsunternehmen, Unterneh-
men aus dem Convenience Bereich, Dienstleistungsunternehmen
sowie Hersteller aus der Konsumgtiterindustrie.

Seminarangebot fiir Unternehmer/Innen
- Fihrung erlernen - Fithrung erleben
- Personalmanagement und Arbeitsrecht in der Praxis
- Zeit- und Selbstmanagement
- Erfolgreiche Mehrfachbetreibung von Tankstellen
+ Mehr Erfolg im Shop-Geschaft
- Betriebswirtschaft in der Praxis
- Intensivlehrgang zur Vorbereitung auf die Ausbilder-Eignungspriifung
- Die Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg fihren
- Neue Mitarbeiter effizient einarbeiten
Power-Seminare - kurz und effektiv
- Arbeitsrecht in der Praxis - Grundlagen
- Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung
- Umsédtze und Ertrage positiv beeinflussen
Seminarangebot fiir Mitarbeiter/Innen
- Reklamation als Chance zur

Kundenbindung
- Mehr Verkaufserfolg durch Kundenorientierung
Alle Termine auf Anfrage. Mehr Informationen unter
www.shopundtraining.de

WASCHEN & SERVICE

Akademie der Verbundgruppen

Maf3geschneidert, deutschlandweit, am Puls der Zeit. Das sind die
Leitlinien der Akademie der Verbundgruppen ADV, die sich mit den
fuhrenden deutschen Verbundgruppen fir Spitzenqualifizierung
im kooperierenden Mittelstand einsetzen.

Unternehmensnachfolge
Ansprechpartner:
Corinna Ruske, corinna.ruske@verbundgruppenakademie.de
Termin auf Anfrage.
Vertriebstraining kompakt
Ansprechpartner: Simon Birbacher,
simon.birbacher@verbundgruppenakademie.de
Termin auf Anfrage.
Inventurdifferenzen vermeiden
Ansprechpartner: Simon Birbacher,
simon.birbacher@verbundgruppenakademie.de
Termin auf Anfrage.
Jahresabschlussanalyse
Ansprechpartner: Simon Birbacher, simon.birbacher
@verbundgruppenakademie.de
Termin auf Anfrage.
Mehr Informationen, weitere Themen und Seminare unter:
www.verbundgruppenakademie.de

Otto Christ AG
»Fit for Carwash - Weiterbildung fir Ihr Autowaschbusiness®
Termin: 10.12.2013

SCHMIERSTOFFE

Referent: Stefan Schwarzer, Otto Christ AG
Mehr Informationen unter sschwarzer@christ-ag.com

ExxonMobil

Digitales Basistraining fiir Tankstellen mit Mobil 1 Olen im Verkauf
- 15-minutige interaktive Schulung

- Uber USB-Anschluss abspielbar

- kann mit einem Quiz abgeschlossen werden

- Inhalte: Nachfullélpotenzial, Aufgaben Motorendél, Bedeutung
des Viskositatsangaben, Fragen + Antworten im Verkaufsge-
sprach, Verkaufsargumente.

Mehr Informationen unter oliver.hinze@exxonmobil.com
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Ein BMW-Fahrtraining fir

Fahrspaf? in jeder Situation :

Mit dem BMW Compact Basic wurde ein Training fur Anfanger -

bis Perfektionisten geschaffen. Hier ist maximale Selbstsicher-

heit in jeder Fahrsituation oberstes Ziel. In einer kleinen Gruppe -

von maximal zehn Personen lernen Sie den Alltag im Stadt- und
Berufsverkehr souverdn zu meistern. Von der optimalen Sitz- und
Lenkradhaltung tiber richtige Lenktechnik in Bremssituationen bis
zum Einleiten gekonnter Ausweichmanéver wird hier alles getibt.
Trainingsort ist das bayerische Maisach (ca. 40 km vor den Toren
Miinchens). Termin nach Absprache.

Teilnahmebedingungen fur das Gewinnspiel

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der an der Herausgabe des
Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehérige sind
von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der
Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist
nicht moglich.




Der Energy-Drink fur

lhren Motor.
Mobil 1" — Bei ABT jetzt serienmaBig.

AT

Viele Fahrer-ein Ol. .. Mobil 1T

Mobil1.de
© 2013 Exxon Mobil Corporation. Alle hier verwendeten Marken sind Markenzeichen oder eingetragene Marken der Exxon Mobil Corporation oder eines
mit ihr verbundenen Unternehmens, sofern nicht anders angegeben. Alle anderen verwendeten Marken sind Eigentum der jeweiligen Markeninhaber.



