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EDITORIAL

Tatort Tankstelle

Unglaublich! Annahernd 90.000 mal waren in der letzten erhobenen Kriminalitats-
statistik aus dem Jahr 2012 Tankstellen Ziel von Uberfallen oder Betriigereien. 90.000
mal, das heif3t im Klartext rund 247 Uberfélle pro Tag.

Wurden Sie oder lhre Kollegen auch schon Opfer? TANKSTOP hat eine bundesweite
Recherche angestellt und ist der Sache Langfinger & Co. nachgegangen. Wir sagen
Ihnen, wie Sie sich und Ihre Kollegen schitzen kénnen. Welche Mafinahmen vor Ort
Sinn machen und wie Sie im Falle eines Uberfalles reagieren sollten.

Und damit sind wir auch schon beim nachsten fir Sie interessanten Thema: Umsatz-
steigerung am Marktplatz Tankstelle. Der Vertriebsleiter der eft, Harald Wilhelm, zieht
ein erstes Reslimee und berichtet von seinen Erfahrungen im Tankstellenmittelstand.
Wollen auch Sie Ihr Geschaft optimieren, den Umsatz ankurbeln oder die ein oder andere
unrunde Sache ins Rollen bringen? Der Kollege hilft kompetent weiter. Anruf gentgt.

Mit dem Stichwort ,,Mindestlohn“ greifen wir einen Gedanken auf, mit dem sich alle
Arbeitgeber an Tankstellen, in Werkstatten und WaschstraRen befassen missen. Wie
steht die Branche zur politischen Vorgabe? TANKSTOP beleuchtet die Hintergriinde.
Neben diesen und weiteren ernsten Themen finden Sie auch Nachahmenswertes, zum
Beispiel im Bericht uber die ,Klofotos - Fiir den besseren Durchblick auf der Brille®
oder die Vorstellung einer neuen Geschéaftsidee in Form einer Hundewaschanlage an
Ihrer Station.

Blattern Sie, lesen Sie und haben Sie Freude am neuen TANKSTOP.

Herzlichst Ihr

Bernd Scheiperpeter
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Was fur Politiker die bertihmten 100 ersten Tage im neuen Amt sind,
ist fur Harald Wilhelm das erste Jahr bei der Einkaufsgesellschaft
Freier Tankstellen (eft). Rund 80.000 Kilometer ist der Vertriebsleiter
Wilhelm im Jahr 2013 von Flensburg bis Garmisch und von Dresden
bis Daun gefahren. Ziel seiner Fahrten waren Besuche und Gesprache
bei Betreibern freier Tankstellen, bei Mitgliedern des Bundesverbandes
Freier Tankstellen (bft) und Vertretern der Industrie.

Mit Harald Wilhelm leistet sich die eft seit einem Jahr einen Ver-
triebler. ,Eine gute Entscheidung®, wie eft-Geschaftsfuhrer Bernd
Scheiperpeter nach den ersten zwolf Monaten restimiert. ,Denn
mit dem profunden Wissen und der tber 25-jahrigen Erfahrung
des Kollegen als Key-Account Manager und Gebietsverkaufsleiter

konnen wir jetzt auf die vielen Anfragen, die uns regelmafig von
Einzelkampfern und Filialisten der freien Tankstellenwelt erreichen,
vor Ort reagieren.”

Wilhelm versteht sich als Schnittstelle, Bindeglied und Berater in
allen Fragen rund um die Tankstelle, den Shop und die Mitarbeiter.
,Viele Fragen der Tankstellenbetreiber drehen sich um Hilfestel-
lungen bei der Professionalisierung des Tankstellenauftritts, so
Harald Wilhelm. ,,Dazu gehdren Tipps zum duf3eren Erscheinungs-
bild, Informationen rund um energiesparende Beleuchtung oder
auch die Besttickung und Ladenpreisgestaltung von Waren im
Shop.“ Aber auch Mitarbeiterschulungen werden vom Vertriebsleiter
durchgefihrt. ,,O0hne groRen Aufwand, ohne die fur viele unan-
genehmen Rollenspiele, sondern ganz praxisnah, nachvollziehbar
und verstandlich und alles vor Ort.“ Wegen des haufig wechselnden
Personals an Tankstellen ist die Einhaltung des Jugendschutz-
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gesetzes in puncto Abgabe von alkoholischen Getranken immer
wieder ein grof3es Thema. Ebenso die richtige Sortimentsauswahl
und -platzierung zur Steigerung des Umsatzes. Hierzu fiihrt der
Fachmann ausgekliigelte Tankstellen- und Preischecks mit schnellem
Ergebnis fur den Unternehmer durch.

Kostenfreier Informationstransfer

Auch fur beratungsintensive Gesprache steht Harald Wilhelm dem
Tankstellenmittelstandler zur Seite. So gehort die sinnvolle Licht-
planung innen und auf3en ebenso zu seinem Know-how-Transfer
wie die Rentabilitditsberechnung oder die Hilfestellung zur
Anmeldung bei der Markttransparenzstelle. Einer oft gestellten
Frage nach der Bedeutung einer Mitgliedschaft im bft kann
Wilhelm natirlich auch Rede und Antwort stehen und die vielen
Vorziige profund auflisten.

Ein weiterer wichtiger Baustein seiner Beratertatigkeit ist die
Kooperation mit verschiedensten Industriepartnern. Auf der
Industrieseite wird der Geschaftskontakt zu Inhabern und Betrei-
bern freier Tankstellen gesucht, Tankstellenbetreiber wiederum sind
an lukrativen Einkaufs- und Rickvergtitungsmodellen interessiert.
Eine Win-Win-Situation fir beide Parteien.

Harald Wilhelm steht jeder Anfrage offen gegentiber. Zu erreichen
ist der Fachmann tber die eft in Bonn www.eft-service.de/vertrieb

oder direkt per Mail unter harald.wilhelm@eft-service.de

m eft /Bli

The soud of fire cigery

Entspannt geniefien.

Erhiltlich beim Arnold André Aufiendienst unter Tel.: 0 52 23/16 31 11 und bei Threm Grofihindler.




Reibrad bis Piezo

Die haben’s erfunden ...

Die Geschichte der Marke ,Cricket” ist die Geschichte von Feuerzeug-Innovation. Sie
begann am 17. Juli 1961, als die Marke registriert wurde und das erste Cricket-Feuerzeug
auf den Markt kam. Cricket-Feuerzeuge waren ein franzosisches Produkt. In der Stadt Annecy
lag 1961 die Produktionsstdtte dieser ersten Einweg-Feuerzeugmarke der Welt. 1985 erwarb
Swedish Match die Markenrechte an Cricket von der Gillette Company. Heute werden die Cricket-
Feuerzeuge in Manila (Philippinen), in Assen (Niederlande) und Manaus (Brasilien) produziert.

©« MADE ~»

< IN >

<« EUROPE >
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Der Markenname Cricket wurde zur globalen Feuerzeugmarke von Swedish Match. Heute ist Cricket eine internationale
Marke, die in mehr als 140 Landern der Erde verkauft wird. Jeden Tag benutzen mehr als 200 Millionen Menschen ein

Cricket-Feuerzeug.

Qualitat und Sicherheit

Die Marke ,Cricket” steht fir Innovation, Qualitat und Sicherheit.
Cricket Feuerzeuge entsprechen allen internationalen Qualitats-
und Sicherheitsnormen:

» Feuerzeugkorper aus Nylon 6.6

» Selbstverléschend: Sobald die Ziindquelle entfernt ist, brennt
das Nylon nicht weiter

» Selbstregulierende Flamme, dadurch keine unbeabsichtigten
Stichflammen

» Extrem belastbar, bricht und splittert nicht

» Nylon erlaubt die Produktion von diinnwandigen Tanks, dadurch
ergibt sich eine hohere Gasfillung, trotz schlankem Design

» Resistenz gegen hohe Temperaturen

» Widerstandsfahig gegen Aceton, Kraftstoff und Fette

» Leichtgangige und komfortable Kindersicherungen

» Zertifiziert nach ISO 9994 und EN 13869

Das Sortiment

Das Sortiment zeichnet sich durch kontinuierliche und ausgewo-
gene Produkt-Innovation aus, um die Konsumenten immer wieder
neu fur die Marke zu begeistern. Dekorationen, die den Trends
der Konsumenten folgen, und mafvolle Produktverdanderungen
machen den Unterschied. Sie schaffen die Kaufanreize, die Cricket
zur erfolgreichen Feuerzeugmarke gemacht haben.

Cricket Original
Reibradfeuerzeug mit leichtgangiger Kindersicherung. Viele Schaft-

farben, darunter auch Neonfarben mit hoher Intensitat. Schwarze,
chromfarbene oder goldene Kappe. Farbige Dricker méglich.

Cricket Mini

Reibradfeuerzeug mit leichtgangiger Kindersicherung. Viele Schaft-
farben, darunter auch Neonfarben mit hoher Intensitat. Schwarze,
chromfarbene oder goldene Kappe. Farbige Dricker méglich.




BEST IN QUALITY AND SAFETY
BEST IN DESIGN AND STYLE

Cricket Electronic

Elegantes Feuerzeug mit Piezoziindung, die trotz Kindersicherung
noch leichtgangig ist. Schwarze, chromfarbene oder goldene Kappe.

Cricket Electronic Pocket

Elegantes Feuerzeug im Miniformat mit Piezoziindung, die trotz
Kindersicherung noch leichtgangig ist. Schwarze, chromfarbene
oder goldene Kappe.

Fusion intense

Beim Modell Fusion werden jeweils die Farbe schwarz plus eine
zusatzliche intensive Farbe in einem Feuerzeugkdrper vereint.
JedesFeuerzeugistdabeiein Unikat, da der Musterverlaufbeijedem

Feuerzeug anders ist.
Europe Match GmbH
oliver.richter@europematch.eu

m Europe Match Tel.: 05161 78885 38 - Fax: 05161 78885 938

Mit einem Klick - hier finden Sie alle
aktuellen Aktionen im Onlineshop:

www.eft-service.de/online-shop

Aktion jetzt im eft Online-Shop

01.02.14 - 31.03.14

Die ,ztindende“ Idee, Feuerzeuge ,Cricket Original Standard®, verschiedene
Serien oder unifarben. Mindestbestellmenge 1 Karton = 500 Feuerzeuge,
Preis EUR 193,65 plus Mwst., frei Haus Lieferung innerhalb Deutschlands. Bei
Abnahme von zwei Kartons gibt es das passende Display kostenlos dazu.

Weitere Infos unter www.eft-service.de/online-shop




einszett wurde 1936 gegrindet und wird
seitdem als traditionelles Familienunterneh-
men gefiihrt. Zundchst wurden hochwertige
Polituren entwickelt und sehr erfolgreich
vermarktet. Noch heute verbinden viele
Kunden einszett mit Polituren. Die Produkt-
palette wurde schnell auf den Bereich der
Fahrzeuginnen- und Auf3enreinigung und
-pflege erweitert. Der Vertrieb erfolgt tiber
ein enges Netz von service-orientierten
Auf3endienstlern mit intensiver Kunden-
betreuung vor Ort.

JEETARTIL sa b
fmﬂnuﬂu

zuschreiben, ist juristisch problematisch
und scheitert oftmals am Kundenwunsch.
Der informierte, sachkundige Betreiber
einer Waschanlage wird auch in Zukunft
selbst entscheiden, welche Produkte er in
seiner Anlage verwenden machte.

Bei der Einflhrung des VDA-Siegels war
einszett von Anfang an dabei. Die Material-
vertraglichkeit unserer Produkte stand schon
immerim Vordergrund. Von daher war die Um-
setzung der VDA Kriterien unproblematisch.

Die Reinigung erfolgt materialschonend,
umweltvertraglich und am Ende steht ein
Uberragendes Waschergebnis. In enger
Zusammenarbeit mit Auf3endienstlern und
Labor, sind auch individuelle Losungen
durch Kombination unterschiedlicher Seri-
en moglich. Das schafft weitere Moglich-
keiten, alle relevanten Kundenwtinsche
abzudecken. Entscheidend fiir eine lang-
fristig erfolgreiche Fahrzeugreinigung
ist in jedem Fall die richtige Abstimmung
der Reinigungs-mittel auf die jeweilige
Waschanlagentechnik und Brauchwasser-

einszett - seit 78 Jahren ein Familienunternehmen
Moderne Fahrzeugreinigung

Bereits mit Beginn der Einfiihrung der ers-
ten automatischen Fahrzeugwaschanlagen
hatte einszett die entsprechenden Pro-
dukte im Sortiment. Als mittelstandisches
Unternehmen haben wir unsere Waschan-
lagenprodukte anlagenunabhangig im Markt
etabliert. Wir pflegen intensiven Kontakt zu
den fuhrenden Waschanlagenherstellern.
Der Versuch einiger Waschanlagenhersteller,
Kunden eine bestimmte Waschchemie vor-

10 /NDUSTRIEPARTNER

Waschanlagen unterscheiden sich. Keine
Anlage ist wie die andere. Jeder Kunde hat
ein eigenes Anforderungsprofil und unter-
schiedliche technische Voraussetzungen.
Das hat zur Folge, dass in jeder Anlage eine
passende Losung gefunden werden muss.
Deshalb haben wir unseren Schwerpunkt
auf die Entwicklung von Produktserien
gelegt. Innerhalb einer Serie sind die Pro-
dukte optimal aufeinander abgestimmt.

aufbereitung. Das setzt einen intensiven
Austausch mit Waschanlagenherstellern,
Herstellern von Leichtfliissigkeitsabschei-
dern und Herstellern von Brauchwasser-
aufbereitungsanlagen voraus. Seit vielen
Jahren wird sehr eng mit Anbietern in die-
sen Bereichen zusammengearbeitet

Ein entscheidender Faktor fiir eine Kosten-
reduzierung in der automatischen Fahrzeug-



wasche ist das Einsparen von Frischwasser.
Deshalb sind unsere Reiniger so formuliert,
dass sie mit samtlichen Wasseraufberei-
tungsanlagen problemlos funktionieren. Das
ist insbesondere bei biologischen Wasser-
aufbereitungsanlagen nicht fur alle Markt-
teilnehmer selbstverstandlich. einszett ist
gerade bei biologischen Wasseraufberei-
tungsanlagen die Benchmark am Markt.
Die verwendeten hochwertigen biologisch
unbedenklichen Inhaltstoffe sind so ab-
gestimmt, dass eine hohe Brauchwas-
serrecycling-Quote erreicht wird. Die
Tenside werden in der biologischen Was-
seraufbereitung vollstandig abgebaut. Die
Reiniger sind so formuliert, dass geloster
Schmutz im Schlammfang sedimentiert.
Deshalb werden die gesetzlichen Grenz-
werte im Abwasser bei der Verwendung
von einszett-Produkten problemlos einge-
halten. Als Fachbetrieb nach WHG unter-

y

stutzt einszett die Kunden auch im Bereich
Abwasser. Konkret geht es um Betriebsta-
gebicher, Eigenkontrollen, Probenentnah-
me und Analytik. Damit sparen die Kunden
Frischwasser. Das reduziert Kosten und ist
ein wirksamer Beitrag zum Umweltschutz.

Kunden sind zunehmend mit den gesetz-
lichen Anforderungen beziiglich Arbeits-
sicherheit und Arbeitsschutz belastet.
einszett unterstiitzt auchin diesem Bereich
intensiv. Es reicht nicht aus, Sicherheitsda-
tenblatter oder Betriebsanweisungen zur
Verfligung zu stellen. Oftmals ist eine Schu-
lung der Mitarbeiter aus Haftungsgriinden
bei Betriebsunfallen im Interesse der Betrei-
ber. Durch verantwortliches Handeln wer-
den gesetzliche Vorgaben auf diese Weise
erfallt und haufig tbertroffen.

Der Verkauf von Waschchemie hat sich in
den letzten Jahren stark verdndert. Die
Kundenanforderungen an den Wasch-
chemielieferanten und naturlich auch die
gesetzlichen Anforderungen an den Kun-
den sind gestiegen. Betreiber von Wasch-
anlagen sind nur dann erfolgreich, wenn
die Chemie stimmt! Deshalb baut einszett
auf ein schlissiges Konzept, dass flachen-
deckend in ganz Deutschland mit kompe-
tenter Manpower gelebt wird. einszett hat
in den letzten Jahren stark in Mitarbeiter,
Produktentwicklung und kundenorientier-
te Servicekonzepte investiert. Damit ist
einszett auch in Zukunft eine starke Marke
in einem interessanten Markt.

m einszett
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OL-STUDIE VON
GTU UND CASTROL

AUTOFAHRER VERNACHLASSIGEN
SCHON BEI JUNGEN FAHRZEUGEN
WARTUNG UND PFLEGE

» Fast jedes zweite Auto im Alter ab vier Jahren mit grenzwertiger
Olqualitat unterwegs

» Experten empfehlen auRerplanméRigen Olwechsel in 23,4 Pro-
zent der Falle

» Leistungsfahiger Schmierstoff ist Basis fiir langes Motorenleben

Raus aus der Garantie und rein in den Wartungsstau: Sobald ein
Auto den Neuwagen-Status verliert, erkaltet das Interesse seines
Besitzers offenbar sehr schnell. Eine regelmafiige Kontrolle und
Wartung ist danach keine Selbstverstandlichkeit mehr. Mit zuneh-
mendem Fahrzeugalter steigt der Anteil der Pkw, die mit deutlich
zu wenig oder zu viel Motorendl unterwegs sind, signifikant an.
Auflerdem zeigt eine Auswertung der Olproben, dass im Schnitt
fast jedes zweite Fahrzeug ab vier Jahren mit qualitativ mangel-
haftem oder grenzwertigem Schmierstoff unterwegs ist. Dem-
zufolge empfehlen die Prifer nahezu jedem vierten Halter einen
auflerplanmafigen Austausch, da das Motorendl seine ele-
mentaren Aufgaben nicht mehr erfiillen kann. Das sind weitere
Erkenntnisse der von Castrol gemeinsam mit der GTU (Gesellschaft
fiir Technische Uberwachung mbH) aufgelegten Ol-Studie, an der
mehr als 700 im Rahmen der zur Hauptuntersuchung vorgestellten
Fahrzeuge teilnahmen.

Bei den jungen Modellen mit einem Maximalalter von bis zu drei
Jahren (Segment 1) stellten die Experten der GTU in 17,6 Prozent
einen zu geringen oder zu hohen Olstand fest. Die Olanalysen
ergaben bereits in 36 Prozent der Falle eine grenzwertige Qualitat,
so dass in diesem Segment immerhin schon 14 Prozent fur einen
vorzeitigen Olwechsel in Frage kamen.

Die reprasentative Untersuchung ergab eine deutliche Verschlech-
terung aller Parameter bei den alteren Pkw-Segmenten. Unter den
Autos in einem Alter zwischen vier und sechs Jahren (Segment 2)
fuhren 22,5 Prozent mit falschem Olstand bei der HU vor. Auf-
fallig war hier, dass mit neun Prozent zu viel Ol der mit Abstand
hochste Wert aller Fahrzeugklassen gemessen wurde. Ein zu hoher
Olstand entsteht meist durch Fehler beim Nachfiillen oder durch
Anreicherung von Kraftstoff im Motorenél. Die Folgen sind gerin-
gere Leistung, unsaubere Verbrennung und hohe Emissionen. Bei
der Analyse der Olproben wiesen 53,9 Prozent einen schlechten
bis unzureichenden Zustand auf. Griinde daftir waren unter anderem



die Anreicherung von Kondenswasser, Kraftstoff oder anderen
Fremdstoffen im Motorenol. Mit der Konsequenz, dass die Priferin
33,7 Prozent der Fille einen Olwechsel empfahlen. Bedauerlicher
Hochstwert unter allen Segmenten.

Im Segment 3 (Pkw im Alter zwischen sieben und zehn Jahren)
befanden sich die meisten Peilstabverweigerer. Mit 26,4 Prozent
ist der Anteil unzureichender Fullstande am héchsten. Daftr fallen
LNur 47,2 Prozent der Olproben negativ beim Qualitatscheck auf,
so dass am Ende 26,0 Prozent der Halter ein vorzeitiger Olwechsel
empfohlen wird.

sDiese Ergebnisse haben uns iberrascht, denn eigentlich hatten
wir eine signifikant schlechtere Olqualitat erst bei den &lteren
Autos erwartet. Wenn jedoch jedem dritten Pkw zwischen vier und
sieben Jahren ein kritischer Olzustand attestiert und ein Wechsel
des Motorendls empfohlen wird, dann sollte der Fahrer sich die

Konsequenzen bewusst machen®, sagt Thomas Griebel, bei Castrol
verantwortlich fur den Technischen Kundendienst. Denn die
regelmafige Kontrolle des Olfiillstands und die Verwendung von
hochwertigen Schmierstoffen sind Grundvoraussetzungen fir ein
langes Motorleben sowie den Werterhalt des gesamten Fahrzeugs.
,Die erzielbare Laufleistung fir einen Motor der aktuellen Genera-
tion liegt bei rund 350.000 Kilometern. Mit dem Einsatz ungeeig-
neter Schmierstoffe sinkt sie um mehr als 40 Prozent auf lediglich
rund 200.000 Kilometer®, erganzt Griebel.

Weitere Informationen zu Castrol finden Sie unter:
Allgemein: www.castrol.com/de und www.castroledge.de

Motorrad: www.castrolmoto.de

m Deutsche Castrol
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Tatort Tankstelle

Uberfall,
Diebstahl,

Tankbetrug

Erschreckende Kriminalitatsstatistiken

an Deutschlands Tankstellen




Tankbetrug

in Deutschland:

Tunkdsearyg
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Taglich sichtet die Redaktion des TANK-
STOP bundesweit Nachrichten, die mit dem
Stichwort ,Tankstelle® verbunden sind. In
mindestens zehn Meldungen wird Tag fur
Tag Uber Raububerfalle, Tankbetruger
oder andere kriminelle Vorfalle berichtet.
Diese erschreckende Zahl veranlasste die
Redaktion, sich mit dem Thema intensiver
zu beschéftigen. Ein Mitglied des Bundes-
verbandes Freier Tankstellen (bft) gab uns
Einblicke und Tipps in seine Erfahrungen,
wie sich Betroffene vor, wahrend und nach
einem Uberfall verhalten sollten. Alle im
Folgenden beschriebenen Falle musste
unser Informant, dessen Namen aus
Sicherheitsgriinden nicht genannt wird,
selbst erleben und erleiden.
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Weitere Ratschlage zum richtigen Verhalten
bei Uberfallen hilt auch eft-Vertriebsleiter
Harald Wilhelm bereit.

Tankbetrug

Immer hdufiger prellen Deutsche nach dem
Tanken die Zeche. 2012 war bisher das Jahr
mit den meisten Tankbetrligen seit Auf-
zeichnung in der Kriminalitatsstatistik. Im
Jahr 2012 wurden insgesamt 89.769 Fille
bei der Polizei angezeigt. Die Dunkelziffer
der nicht angezeigten Delikte betragt laut
Zentralverband des Tankstellen- und Gara-
gengewerbes 80 Prozent. Der Aufwartstrend
von 2011 setzte sich fort. Der Benzinklau
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hat im gleichen Jahr um 5,5 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr zugenommen. 2011
waren es sogar zehn Prozent mehr als im
Vorjahr, wie in der Kriminalstatistik 2012
des Bundeskriminalamtes nachzulesen ist.

Eine groR angelegte Studie des Onlinepor-
tals www.auto.de untersuchte zu diesem
Thema 120 deutsche Stadte. Tankbetrug-
Hochburgen - gemessen an der Anzahl der
Tankstellen und gemeldeten Betrugsfalle
- sind demnach Magdeburg mit 26 Delikten
pro Tankstelle, Konstanz mit 24, Berlin mit 23
und Solingen mit 20. Der Schaden liegt bei
rund 30 Millionen Euro pro Jahr. Mdnner
(78 Prozent) stehlen haufiger Kraftstoff
als Frauen. Die Aufklarungsquote liegt
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bundesweit durchschnittlich nur bei 43,1
Prozent, wobei es starke regionale Schwan-
kungen gibt (Berlin z. B. 22,3 Prozent).

Ein Urteil des Bundesgerichtshofes von
2011 gab einer Klagerin Recht, dass alle
Kosten wie Detektivkosten, die Anwalts-
gebuhren, eine Auslagenpauschale sowie
die Kosten des gestohlenen Benzins durch
den Angeklagten tibernommen werden
mussten. Das ist aber leider die Ausnahme.
Meist lohnt sich der Aufwand nicht, wie die
Erfahrung zeigt. Unser Informant verzeich-
net annahernd jeden Monat einen Tankbe-
trug. Auch sichtbar installierte Kameras
helfen nicht, wenn die dreisten Diebe zuvor
Autokennzeichen abgedeckt oder ausge-
tauscht haben. Da Kraftstoff Agenturware
ist, misse dieser nicht vom Pachter bezahlt
werden, solange er seine Sorgfaltspflicht
nicht verletzt hat, berichtet er. Diese ware
verletzt, wenn er beispielsweise mehrere
Minuten nicht an der Kasse ware.

Raub und rauberische Erpressung

Im Jahr 2012 wurden 482 Falle von Raub
auf Tankstellen angezeigt. AuRerdem wur-
den 326 Falle von rauberischer Erpressung
an Tankstellen angezeigt, wie das BKA
berichtet. Die Dunkelziffer wird wesentlich
héher vermutet, da nicht alle Falle ange-
zeigt werden.

In Bonn, dem Sitz des bft und der eft,

fanden laut ortlicher Polizei im Jahr 2012
neun Uberfille statt. ,Die Bonner Polizei
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setzt bei der Bekdmpfung von Raubstraf-
taten auf beharrliche, zentral gefiihrte
Ermittlungen und eine enge Zusammen-
arbeit mit der Staatsanwaltschaft®, erklart
Daniela Lindemann, Pressesprecherin
der Polizei. Erschreckend: 2012 wurden
in Munchen laut der Polizei 49 Tankstel-
len uberfallen, davon 39 mit Folgen der
Kérperverletzung. Insgesamt gab es in Bay-
erns Landeshauptstadt einen Riickgang
der Uberfalle. Dazu der Pressesprecher
der Minchener Polizei, Carsten Neubert:
~Generell durfte die geringe Zahl an Raub-
straftaten auf den fortgeschrittenen Aus-
bau der Videoliberwachung in Tankstellen
zurlckzufihren sein.”

In Kéln wurden 2012 17 Falle von Raub-
Uberfallen verzeichnet, in Leverkusen ein
Fall. Im Vergleich zu 2011 waren auch hier
die Zahlen ruicklaufig, berichtet die ortliche
Polizeidienststelle. Unser Gesprachspartner
musste bereits 16 Uberfélle erleben. Neue
Mitarbeiter werden regelmafiig von ihm auf
Uberfallsituationen geschult. Wichtig sei,
dass die Mitarbeiter ruhig blieben und den
kompletten Stock aus der Kasse dem Tater
tberreichen, so seine Erfahrung. Bei einer
Schulung lernte er, dass Kassen immer mit
mindestens 500 EUR gefullt sein sollten.
Besser sogar mit einer héheren Summe, da
die Tater schon mehrmals ,unzufrieden®
oder aggressiv bei der Herausgabe des ver-
meintlich ,kleinen“ Betrages reagierten.
Viele Tankstellen nutzen in den Abend-
stunden einen Nachtschalter. Ab 22 oder
24 Uhr soll er dazu dienen, die Kunden vor
dem Shop durch eine Scheibe zu bedienen.

Durch den kleinen Spalt passen allerdings
keine groRen Einkaufe wie Bierkdsten oder
dhnliches. Lasst sich der Mitarbeiter dann
doch hinreifen, die Tiir zu 6ffnen, hat so
mancher Tater diese Gunst fiir seine Tat
ausgenutzt. Dem kann entgegengewirkt
werden, indem nachts beispielsweise nur ein-
zelne Flaschen oder Dosen verkauft werden.

Wichtig ist der Abschluss einer Versicher-
ung gegen Diebstahl. Es gibt verschiedene
Versicherungsgesellschaften, die sich auf
Tankstellen spezialisiert haben.

Gefahr droht auf dem Weg zur Bank

Diebe schrecken vor nichts zurlck. So
kommt es auch immer wieder vor, dass
der Tankstellenbetreiber auf dem Weg
zur Bank Opfer eines Uberfalls wird.
Rein sachlich betrachtet kann fir diese
Situation eine Versicherung abgeschlos-
sen werden, die in Richtlinien vorgibt, wie
viel Bargeld eine Person bei sich tragen
darf und ab wann eine zweite Person als
Begleitungerwiinschtist.Jedochschiitztdie
beste Versicherung nicht gegen die Angst,
den Schrecken und eventuellen korperli-
chen Schaden. Unser Gesprachspartner rat
daher, immer zu unregelmafigen Zeiten
die Bank aufzusuchen.

Ladendiebstahl und Rangeleien

Im Jahr 2012 wurden laut Kriminalstatistik
2012 des BKA im Grof3- und Einzelhandel



Ladendiebstahl in Tankstellen-Shops.
»Schwarze Schafe® gibt es manchmal auch

in der eigenen Belegschaft.

insgesamt 361.759 Ladendiebstahle registriert. Ladendiebstahl
erfolgt trotz Kameras und aufmerksamer Mitarbeiter. Laut Polizei
sind die meisten Diebe Erst- und Einzeltater, die sich schnell selbst
enttarnen durch auffallig nervéses Verhalten. Der Tipp unseres bft-
Partners lautet, sich ruhig zu verhalten, wenn ein kleiner Diebstahl
bemerkt wird. In diesen Féllen empfiehlt er seinen Mitarbeitern
den ,,Kunden“ anzusprechen, ob er ihm das Produkt zum einscan-
nen geben konne. Bleibt die Kundenreaktion aus, sei es das Beste,
ihn samt ,Einkauf” gehen zu lassen und keinen Arger zu riskieren.

Besonders heikel ist die Situation fuir den Tankstellenbetreiber oder
Pachter, wenn er seine eigenen Mitarbeiter des Diebstahls tiberfiih-
ren muss. Das Vertrauensverhaltnis ist massiv gestort, die Enttdu-
schung grof3. Unser Informant und Tankstellenbetreiber aus dem
Rheinland beklagt, dass er pro Jahr meist ein ,schwarzes Schaf*
unter den Kollegen erwischt. Bisher sei aber durch die regelmaRige
Inventur jeder Diebstahl aufgeflogen. Den guten Glauben an ehrli-
che Kollegen hat er trotzdem nicht verloren. Der Vertriebsleiter der
eft, Harald Wilhelm, gibt ebenfalls den Tipp, regelmafig Inventur
zu machen. Am besten geeignet seien Kassensysteme, die genau
erfassen, welcher Mitarbeiter wann welches Produkt entnommen hat.

Ab und zu kann es auch zu unangenehmen Situationen mit ange-
trunkenen Kunden kommen, wenn diese sich beispielweise schnell
Uber eine Kleinigkeit aufregen oder etwas umwerfen. Hier gilt es
ebenfalls, ruhig zu bleiben und dem Kunden klarzumachen, dass
alles halb so schlimm sei.

Auch die besten Praventionsmaf3nahmen kdénnen ausgetrickst
werden. Trotzdem ist es wichtig, ausreichend Kameras auf dem
gesamten Geldnde anzubringen. Jeder Tankstellenbetreiber soll-
te mindestens eine Schulung zum Thema Kriminalitat (z.B.
s1atort Tankstelle im Angebot der bft-akademie, www.bft-akade-
mie.de) besuchen, um seinen Mitarbeitern ein Vorbild zu sein und
sie umfassend zu briefen. Unbedingt ratsam ist es, jeden neuen

Kollegen zu informieren und auf mogliche Situationen vorzube-
reiten. Zudem ist es wichtig, eine Versicherung gegen Uberfél-
le abzuschlieRen. Inventuren sollten regelmaflig durchgefihrt
werden.VonhoherBedeutungiststandige Aufmerksamkeit. Oberste
Prioritat eines Tankstellenbetreibers sollte es sein, sich und seine
Mitarbeiter nicht zu gefahrden.

eft/JH

Weitere Infos zum Thema:

Stephan Zieger, Geschaftsfihrer des bft
stephan.zieger@bft.de
Tel.: 0228 - 91029-33

Harald Wilhelm, Vertriebsleiter eft
harald.wilhelm@eft-service.de
Tel.: 0228 - 91029-0 oder 0176 - 84383255

bft-akademie:
Besuchen Sie die Seminare , Tatort Tankstelle“ oder
LErfolgreiche Mitarbeiterfiihrung®.

Mehr Informationen unter:
www.bft-akademie.de



Kaum schrieben die politischen Koalitionare die Einfiihrung eines
flachendeckenden gesetzlichen Mindestlohns in ihren vier Jahre
gultigen Vertrag, entfachte sich postwendend eine sicher vorher-
sehbare, hartndckige Fur- und Wider-Diskussion. Die Meinungen
gehen dabei weit auseinander, Einigungen scheinen aufgrund ver-
schiedener Interessenlagen - wenn tiberhaupt - nur schwer méglich.
Jedoch heif3t es tbergreifend, wer den ganzen Tag zur Arbeit geht,
soll davon auch leben kénnen. Doch mit dem Mindestlohn beftrch-
ten insbesondere Unternehmen negative Auswirkungen auf die
Beschaftigtenzahl. Die Folge ware, dass die Arbeitslosigkeit steigt,
die wirtschaftliche Entwicklung verlangsamt und die staatlichen
Sozialausgaben zunehmen.

Bekannt ist aber auch, dass sich die Lebenshaltungskosten inner-
halb Deutschlands teilweise erheblich unterscheiden. So ist ein
Mindestlohn von 8,50 Euro in der Stunde in wirtschaftlich starken
Regionen kaum lebenswert, wahrend Arbeitnehmer in struktur-
schwachen Landesteilen mit einem flachendeckenden Mindest-
lohn deutlich besser verdienen. Halt die Koalition der Regierungs-
parteien in Berlin zumindest in 2014, ist heute davon auszugehen,
dass ab dem 01. Januar 2015 bis auf wenige Ausnahmen ein gesetz-
lich festgelegter, flachendeckender Mindestlohn an die Mitarbeiter
zu zahlen sein wird.
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Zurickhaltend und unbekannt

Nach vorn schauen

Auch in der Mineralélbranche und somit auch an Tankstellen
sind die Meinungen keineswegs deckungsgleich. Nahezu Uber-
einstimmend schildern die grof3en Mineraltlgesellschaften ihre
Auffassungen. Aral-Pressesprecher Detlef Brandenburg dufert
sich dazu wie folgt: ,Uber die Auswirkungen eines Mindestlohns
werden wir keine Aussagen treffen, bis feststeht, wie die geplante
gesetzliche Regelung im Detail aussehen wird. Im Ubrigen haben
die selbstandigen Tankstellenunternehmer die Personalhoheit und
mussen deshalb die Gehaltsfindung eigenverantwortlich vorneh-
men.“ Cornelia Wolber, Pressesprecherin bei Shell in Deutschland,
sagt: ,Wir dufBern uns generell nicht im Vorfeld von Gesetzen oder
im Laufe der Gesetzgebung. Und dass die Bezahlung des Personals
Sache der Partner ist, wiirden wir hier, wenn tiberhaupt nur sehr
allgemein formulieren.“ Demgegenuber schatzt Carsten Mdller,
Geschaftsfuhrer der Kuttenkeuler Mineralélhandels- und Tankstel-
lenbetriebsgesellschaft, die Sache Mindestlohn so ein, dass ,dies
kein Thema ist, was uns maf3geblich bewegt, da wir bereits heute
Einsteigern an unseren Regie-Tankstellen Lohne nahe an der 8,50
€-Marke zahlen. Auch aus unserer Partner-Landschaft sind mir
keine Dumpingléhne bekannt.”

Sehr wohl ist es beispielsweise ein Thema im mittelstandischen
Mineralélunternehmen PM Pfennings. Dort nutzt man das Jahr 2014,
um sich auf die neue ,,Personalkostenlandschaft® vorzubereiten. Der
visiondre Geschéaftsfuhrer Fred Pfennings sagt: ,Ich glaube, dass
viele Tankstellen Optimierungspotential haben. Dabei geht es ins-
besondere um die Frage, wie die Verfugbarkeit der Mitarbeiter unter
Beriicksichtigung aller Einschrankungen flexibel disponiert werden
kann.“So wird er - soviel steht fest - das Lohnniveau an seinen Tank-
stellen genau priifen und sofern erforderlich reagieren.

Es geht grundsatzlich darum, sich der neuen Herausforderung
zu stellen und dabei die Tankstelle attraktiver und rentabler zu
machen. Und es geht auch darum, nicht die Pachten fur die Tank-
stellenunternehmer zu verringern, von den Autofahrern keine
héheren Preise zu verlangen und womdglich den Service gegenuber
dem Kunden hier und da einzuschrénken oder etwa Offnungszeiten
zu verandern. Kurzum, Tankstellen missen trotz Mindestlohns in
spe wirtschaftlich bleiben. ,lrgendwo sind wir alle in einem Boot.
Es wird Alle betreffen und unterschiedliche Auswirkungen, zum
Beispiel auch in den Vorstufen bei unseren Vorlieferanten haben.
Unser Ziel ist es, das Engagement an unseren Tankstellen zu erho-
hen®, stellt Fred Pfennings klar.

m eft / Bernd Fiehofer






Ein Name - ein Verband - eine Gemeinschaft
Warum die Mitgliedschaft im bft fiir Betreiber freier Tankstellen lohnt

Verbandsleben ist weder antiquiert, verstaubt noch unmodern. Eine
Mitgliedschaft im Bundesverband Freier Tankstellen und Unabhan-
giger Deutscher Mineralélhandler e. V. (bft) ist schlau, sinnvoll und
hilfreich. 1959 gegriindet, blickt der Verband auf eine Uiber 50-jdhrige
Geschichte und damit profunde Erfahrung zurtick. bft-Mitglieder
sind bodenstandige Mittelstandler, die die Freiheit in Gestaltung und
Umsetzung ihrer Geschaftsideen schatzen, aber dabei den starken
und vor allem politisch schlagkraftigen Verband im Riicken wissen.

Die Vorteile auf einen Blick

Uber 500 Mitglieder sind derzeit im bft organisiert. In weiteren
Zahlen gesprochen bewirtschaften sie zusammen tber 2.315 freie
Tankstellen Stand Januar 2014 im gesamten Bundesgebiet - teils
bft-geflaggt, teils individuell gestaltet. Mitglied in dieser starken
Gemeinschaft zu sein, heif3t vor allem von den politischen Aktivi-
taten des Verbandes, vertreten durch den Hauptgeschaftsfiihrer
Axel Graf Bulow und Geschaftsfuhrer Rechtsanwalt Stephan Zieger
zu profitieren. lhnen zur Seite stehen im Vorstand weitere sieben
branchenerfahrene Kollegen.

» Das Wirkungsfeld des bft umfasst den standigen Austausch und
Informationstransfer mit dem Bundeskartellamt als zustandiger
Behorde zur Regelung des Wettbewerbs. Als aktuelles und jedem
prasentes Thema sei hier die Mitwirkung an der Gestaltung und
Umsetzung der Markttransparenzstelle Kraftstoff genannt.
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Auf politischer Ebene - geht es beispielsweise um neue Gesetze
oder Verordnungen fiir die Tankstellenbranche - ist der bft als
Vertreter der Freien Tankstellenbetreiber auf der Berliner Regie-
rungsbiihne eine gesetzte und gewichtige Grofie.

Weiterhin hat der bft im Zusammenspiel und Wettbewerb kon-
zerngebundener Tankstellen und den freien Tankstellen eine
starke Stimme.

P
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Uber entsprechende Medienarbeit betreibt der bft Informations-
und Offentlichkeitsarbeit sowie Imagepflege. Dazu gehéren das

P
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Verbandsorgan bft-Nachrichten sowie das unabhangige Fachma-
gazin TANKSTOP, herausgegeben von der Einkaufsgesellschaft
Freier Tankstellen mbH (eft). Mitglieder erhalten dariiber hinaus
Zugang zum bft-Intranet, das in regelmaRigen Abstanden mit
internen Informationen bestuckt wird.

Noch naher am Puls der Zapfsdule sind die Mitglieder untereinander.
Aktives Netzwerken innerhalb der Gruppe der Freien, Know-how-
Transfer auf kurzem Weg, Teilnahme an den bft-Foren und -Veran-
staltungen wie Jahreshauptversammlung, Landesgruppentagun-
gen, der bft-Akademie und nattrlich das Treffen auf dem grof3en
Branchenereignis, der Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND sind die
Klaviatur, die die Verbandsmitglieder gemeinsam bespielen.

Zu den unmittelbaren Vorteilen zahlen beispielsweise

» die kostenfreie Rechtsberatung

» die Beratung in wirtschaftlichen Fragen

» die Beratungin sozialen Angelegenheiten wie Arbeitsrecht, Personal-
fragen uv.m.

» die verbesserten Einkaufsmaoglichkeiten tber die Einkaufsgesell-
schaft Freier Tankstellen (www.eft-service.de)

» Die Mitgliedsgebihr berechnet sich nach dem Kraftstoffumsatz
per anno in Liter. So ruft der Verband bei einem Umsatz von bis
zu 15 Millionen Liter 227,- EUR Jahresbeitrag auf. Eine wahrlich
Uberschaubare Summe.

Ruckfragen beantworten gern Axel Graf Biilow oder Stephan Zieger.

Weitere Informationen gibt es unter www.bft.de

m eft / Bli
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Die Gesellschaft fir musikalische Auffiihrungs- und mechanische
Vervielfaltigungsrechte - kurz GEMA - verwaltet als staatlich
anerkannte Treuhdnderin die Nutzungsrechte von Komponisten,
Textdichtern und deren Verlage. Die GEMA vertritt die Rechte von
68.000 Mitgliedern sowie Uber zwei Millionen auslandischer Be-
rechtigter. Sie sorgt dafiir, dass sie fuir die Nutzung ihrer Werke an-
gemessen entlohnt werden. Musik von Urhebern, die langer als 70
Jahre tot sind, ist GEMA-frei.

Soweit die offizielle Erlauterung. Verwertungsge-
sellschaften fiir Musik gibt es in nahezu jedem Land.
Die internationalen Verwertungsgesellschaften haben
Gegenseitigkeitsvertrage miteinander geschlossen,
so dass die GEMA nahezu das gesamte weltweite
Repertoire an geschitzter Musik anbieten kann. Die
GEMA verteilt die Einnahmen an die Urheber von Musik
anhand des Verteilungsplans, deren Werke 6ffentlich
gespielt werden.

Auch Tankstellenbetreiber und -pachter sind von der Zahlung von
GEMA-Gebiihren betroffen. Wer &ffentlich Musik abspielt, muss
GEMA-Gebiihren bezahlen. Egal, ob Hintergrundmusik im Bistro, im
Shop, im AuRenbereich oder auf den Toiletten zu héren ist, Musik auf
dem Anrufbeantworter oder in der Telefonwarteschleife genutzt wird,
ob Musikvideos oder zur akustischen Untermalung der Homepage
genutzt wird. Jede dieser Nutzungsmoglichkeiten muss bei der GEMA
angemeldet werden. Wer keine Lizenz erwirbt, muss Schadensersatz
bezahlen, derin der Regel das Doppelte des Tarifes betragt.

bft-Mitglieder profitieren von ihrer Verbundenheit mit dem
Verband: Die GEMA gewdhrt einen Gruppennachlass in Héhe von
20 Prozent fur Mitglieder eines Gesamtvertragspartners, in diesem
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Es gibt jeweils nur einen Tarif fir CD- und Radiowiedergabe sowie
keine Kombitarife. Wenn beides genutzt wird, fallen beide Betrage
an. Unter www.gema.de/einzelhandel kann der Tarif fur Einzel-
handler nachgelesen werden.

Fall ist das der Bundesverband Freier Tankstellen. bft-Mitglieder
missen nichts weiter tun, als der Anmeldung eine Beitragsrech-
nung des bft in geeigneter Form hinzuzufligen. Bereits gemeldete
Mitglieder mussen ihre Beitragsrechnung lediglich mitsamt ihrem
Mitgliedsbeleg des bft an die GEMA-Bezirksdirektion in den jewei-
ligen Zustandigkeitsbereich schicken. Die zustandigen Bezirks-
direktionen sind unter www.gema.de/die-gema/adressen/bezirks-
direktionen gelistet. Alternativ konnen sich Mitglieder an den bft
wenden, der ein Formular zur Bestatigung der Mitglied-
schaft aufsetzt.

Die Vergiitung an die GEMA berechnet sich nach der
Anzahl der Raume, in denen Musik wiedergegeben
wird und deren Gréf3e in Quadratmetern. Bei mehreren
Filialen wird kein Rabatt gewahrt. In der nebenstehen-
den Grafik sind die Kosten ubersichtlich dargestellt.

Haben Sie Fragen?

GEMA

Tel.: 089/48003-642
E-Mail: mg@gema.de
www.gema.de

Bundesverband Freier Tankstellen e.V.

Tel.: 0228-91029-10
E-Mail: stephan.zieger@bft.de

eft/JH



16 auf einen Streich
Deutschlands Norden flaggt bft-orange

Mit einem Paukenschlag bekennt die Kieler Anton Willer Mine-
ralélhandel GmbH & Co. KG seit Jahresbeginn Flagge: 16 ihrer 26
Tankstellen werden zum Jahresbeginn auf bft umgeflaggt. Von Kiel
an der Ostsee bis an die Nordsee, vom Hamburger Speckgurtel im
Suden bis Studerligum an der danischen Grenze. ,Es wurde Zeit,
Flagge zu zeigen®, erklart Geschéaftsfiihrer Axel Niesing das Vor-
haben. ,Jahrzehntelang war unser Kraftstoff- und Tankstellenge-
schaft gepragt von strengen Konzernvorgaben. Der Wechsel in die
mittelstandische Unabhdngigkeit unter dem Dach des Bundesver-
bandes Freier Tankstellen erlaubt Freiheit in allen Geschaftsbelan-

gen: freie Gestaltung unseres Tankstellenauftritts von der Séule
bis zur Attika, freie Gestaltung unseres Firmenlogos, freier Einkauf,
eigene Logistik und vieles mehr.*

Axel Niesing ist seit Juni 2013 neben Peter und Christian Willer
Geschaftsfihrer der Anton Willer Mineralélhandel GmbH & Co.KG.
Als alte Branchenhasen mit jahrzehntelanger Berufserfahrung
kennen sie das Tankstellengeschaft in- und auswendig und wissen

um die Vorziige von konzernungebundenen Entscheidungen. ,,Es ist
unser Ziel, unseren Kunden hochste Qualitat zu besten Konditionen
anzubieten. Das haben wir durch den Anbieterwechsel geschafft.”

Ein weiteres Plus ist fur Niesing die Gemeinschaft von Gleichge-
sinnten, die er als Mitglied im bft erfahrt. Erste Erfahrungen konnte
er bereits Uber die bft-Akademie sowie Gesprache mit weiteren Mit-
gliedern machen.

1934 eroffnete der Firmengriinder Anton Willer seine erste Tank-
stelle am Kieler Hafen. Mit viel Flei? und unternehmerischem
Konnen entwickelte der Pionier der Branche aus dem Ein-Mann-
BetriebeinbisheutebedeutendesUnternehmenimNorden Deutsch-
lands. In den aktuellen Umbau investiert das Unternehmen einen
knapp siebenstelligen Betrag. Das Ergebnis kann sich sehen lassen.

m eft /Bli




Fur den besseren Durchblick auf der Brille
Mit Klofotos das ,stille Ortchen® beleben - ein Erfahrungsbericht

Seit iiber 22 Jahren bin ich im Tankstellengewerbe tﬁtié und suche stindig nach Optimierungsmag-
lichkeiten rund ums Geschift. Tankstelle bedeutet fiir mich stets Handel und Wandel rund um die
Bediirfnisse der Kunden. Mein Hauptaugenmerk gilt dabei dem Shop. Sauberkeit rund um die Tankstelle
ist selbstverstandlich - so wird hdaufig umgeraumt, Sortimente erweitert, gekiirzt, ausgebaut, neue

Shop-in-Shop-ldeen ausprobiert, Aktionen, Sonderpreise, der normale Tankstellenalltag.
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Optimiert habe ich bisher nicht nur meine Tankstelle, eine Shell-
Station aus dem BMV-Netz Iserlohn, sondern auch einige Stationen
der Firma BMV Mineralélvertriebs GmbH, Iserlohn sowie Stationen
anderer Kollegen und Mineralélhandler. Der Tankstellenvirus hatte
mich vor Jahren so im Griff, dass ich sogar auf der Durchreise an
Autobahnstationen nicht nur mein Wasser fiir unterwegs gekauft
habe, sondern auch direkt die Flaschen im Regal wieder gerade
gerlckt und die Etiketten richtig herum gedreht habe (facing). Das
war mein Stein des Anstof3es, diese Leidenschaft zu meinem zweiten
Standbein zu machen und seither optimiere ich auf Anfrage auch
andere Stationen.

Vor ein paar Wochen tropfte der Wasserhahn auf unserer Kunden-
toilette. Im Zuge der Reparaturarbeiten génnten wir dem Ortchen
ein neues Spllbecken mit Unterschrank plus Armatur, einen neuen
Malleimer und WC-Utensilien. Nach zehn Jahren eine sinnvolle
Investition. Das neue WC erstrahlte hell und sauber, aberirgendwie
auch langweilig. Das Kunden-WC sollte wie die gesamte Tankstelle
eine freundliche Optik bekommen. Denn, sind wir mal ehrlich, viele
Tankstellen-Toiletten sind nicht immer im besten Zustand. Ange-
fangen damit, dass mit dem WC-Schliissel meist eine alte Oldose
oder gar eine halbe Autofelge ausgehdndigt wird, fehlt es oft an
Sauberkeit, Toilettenpapier, Seife oder Papierhandtiichern.

Eine freundliche Atmosphare wollte ich schaffen, ohne zu viel Deko,
da die ja bekanntlich schnell Beine bekommen kann. So fing ich
an zu googeln und las viel tiber schmutzige WCs und unzufriede-
ne Kunden. Schliellich habe ich nach Bildern im World Wide Web
gesucht, die zum Schmunzeln anregen und die Atmosphére im stillen
Ortchen etwas aufheitern. Die Skyline von New York oder das Zug-
spitzpanorama passt nicht ganz zu unserer Region, aber schlieflich
wurde ich findig. Frohliche Gesichter véllig unterschiedlicher Cha-
raktere, die den Besucher des WCs anschauen. Aufgezogen auf Holz
in loser Reihenfolge an die Wand genagelt. Seither kommen unsere
Kunden mit einem Lacheln von der Toilette. Ihr Feedback an der Kasse
ist mehr als positiv. Erheitert und zufrieden fahren sie vom Hof.

Kleiner Einsatz - grof3e Wirkung!
Melden Sie sich - ich helfe gerne weiter, auch Ihr ,stilles Ortchen”
zu einer ,0ase der Zufriedenheit“ zu machen.

Kontakt:

Christine Walter
Elseyerstr. 43

58119 Hagen

mobil 0171-6160121
cwf.walter@web.de

Seit der Um- und Neugestaltung wird unsere Toilettenanlage nach
der ,,guten Verrichtung“ wesentlich sauberer verlassen. Vielleicht
ist dieser Erfolg den eingerahmten Beobachtern zuzuschreiben.
Auf jeden Fall ist es ein sehr wirksames und nachhaltiges Werbe-
mittel fir meine Station.

m Christine Walter
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Der begossene Pudel

Hundewaschanlagen lassen Vierbeiner strahlen

Gute Nachrichten fir Hundebesitzer: Seit einigen Jahren gibt es
offentliche Hundewaschanlagen fir die praktische Dusche unserer
Vierbeiner - sehr beliebt bei unseren hollandischen Nachbarn, den
Australiern und den Nordamerikanern. Langsam schwappt dieser
Trend auch nach Deutschland.

»Waschanlagen®, nicht nur fur Autos

Einige Tankstellen in Deutschland bieten inzwischen diesen Service
fur Hundefans an: An eigens eingerichteten Hundewaschanlangen
konnen Bello, Fiffi & Co. kinftig beim Tankstopp zwischendurch
mit einer Hundespezialwasche verwéhnt werden. Der groRe Vor-
teil: Fiir Herrchen oder Frauchen sind die Kosten gering und das
Heim bleibt sauber. Im Angebot dieser Anlagen sind spezielle Pflege-
Shampoos und Spilungen sowie Anti-Flohmittel und natirlich
ein leistungsstarker Fon. In wenigen Minuten ist der Vierbeiner
picobello gesdubert. Zwischen acht und zwslf Euro kostet der
SpaR. Der Kunde wahlt ein Programm, setzt seinen Hund auf die
Rampe und legt ihn an die Leine: Wasser marsch.

Wer seinen Hund schon malin der heimischen Badewanne geduscht
hat, weif3 um den Effekt. Meist steht nach dem Kraftakt und Kampf

D
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um Schaum und Shampoo der ganze Raum unter Wasser. Unsere
»stR3en Kleinen® scheinen sich einen Spafd daraus zu machen, sich
triefend nass aus vollen Kraften zu schutteln. Dazu kommt die
unbequeme Korperhaltung des Waschers.

Mehrwert fir Tankstellenbetreiber

In Deutschland gibt es derzeit zwei Anbieter von Hundewasch-an-
lagen: Dog Wash K9000 und DARADO GmbH. Platziert haben sie
ihre ,,6ffentlichen Tierbader” an Geschaften fur Tiernahrung, Bau-
markten und an einigen Tankstellen. Hier ist noch viel Potential, sind
sich beide Unternehmer sicher. Die Anschaffung einer Anlage kos-
tet je nach Anbieter und Modell zwischen 13.500 EUR und 18.000
EUR. Das sind hohe Summen, die sich aber lohnen, versprechen sie.
Vor allem bei Tankstellen gehe es immer mehr darum, dem Kunden
einen Mehrwert zu bieten. Der Service ,,Hundewaschanlage® schaffe
dies. Weitere Vorteile sind die zeitliche Flexibilitat (die Waschan-
lagen kénnen rund um die Uhr benutzt werden) sowie der preisli-
che Vorzug gegeniiber Hundesalons. Diese rufen fiir eine Wasche
durchschnittlich zwischen 15 EUR und 35 EUR auf.

meft/JH




Beilagen in dieser Ausgabe:

. Bahlsen GmbH
. eft-Bestellformular Osterschokolade

. eft—Bestellformular Plakatserie 2014

. |[FL Leasing
. Villiger Séhne GmbH

lhre Meinung zahlt

Die Macher von TANKSTOP freuen sich tber Ihre Rickmel-
dungen. Teilen Sie uns mit, wie lhnen das neue Magazin
gefallt. Sagen Sie uns, welche Themen Sie interessieren,
nennen Sie uns wichtige Branchentermine zur Veroéffentli-
chung in der Rubrik ,,Gewusst wo!“ und halten Sie uns regel-
mé&Rig mit lhren Pressemitteilungen auf dem Laufenden.

Mailen Sie ganz einfach an:

Lassen Sie Luft ab - Leserbriefe

Hier ist |hre Rubrik: Leserbriefe, der Raum fiir die Leserin-
nen und Leser des TANKSTOP. Hier sollen Sie zu Wort kom-
men. Teilen Sie den Kollegen in der Welt der Tankstellen,
Werkstatten und WaschstraRen mit, was Sie bewegt, was
Sie an lhrer Station erleben, was Sie argert oder erfreut.
Tauschen Sie sich aus, lassen Sie andere teilhaben. In einem
kurzen Dreizeiler oder einem langen ausfuihrlichen Brief.

Senden Sie lhren Leserbrief einfach an:
redaktion-tankstop@eft-service.de.

eft / TANKSTOP

Typisch italienisch &
einfach lecker
— von Hiestand

Handliche Form, typisch italienische
Teigstruktur, saftiger Belag —das sind
die Pizzaschiffchen von Hiestand. In
den Sorten Margherita, Schinken,
Salami und Thunfisch bieten die Pizza-
schiffchen von Hiestand Qualitat,
besten Geschmack und ansprechende
Optik. Mit diesen mediterranen Snacks
nutzen Sie das Potenzial, das Ihnen der
Snackbereich bietet. Ob als Snack zwi-
schendurch, to go oder als Angebot zu
Mittag: Pizzaschiffchen von Hiestand
bringen Schwung in Ihre Theke.

Mit tiber 800 Produkten und 115 Mitar-
beitern im AuRendienst bietet Hiestand
Qualitat, Vielfalt und besten Service.

il

OFENFRISCH GENIESSEN

HIESTAND & SUHR Handels- und Logistik GmbH
Tel.: +49 7662 9303-16 | Fax: +49 7662 9303-30
kontakt@hiestand-suhr.de | www.hiestand-suhr.de



anderen Tankstelle

Wer die AMU-Tankstelle in Gladbeck
anfahrt und den blau-weifen Preismast
mit den drei Flaggen des Fuf3ballvereins
FC Schalke 04 erblickt, hat schon eine
Ahnung: Blau und Weif3, wohin das Auge
blickt. Der Gitterzaun, der das Riesen-
areal umgibt, ist in den Schalke-Farben
gestrichen, ebenso die Zapfsaulen, alle 30
Staubsauger sind blau-weif3 und gereinigt
wird das Auto natdrlich auch in einer kom-
plett blau-weiRen WaschstraRe. Wenn es
ans Bezahlen geht, empfangt den Kunden
ein FC Schalke 04-Shop. Sogar die Mitar-
beiter sind in den Vereinsfarben gekleidet.
Hier sind nicht nur die Wéande in blau-weifd
gestrichen, unzahlige Fanartikel gibt es
hier ebenso zu kaufen: Kalender, Kulis,
Fahnen, Wimpel, Autoschilder und sogar
Schalke-Wunderbaume. ,Doch die riechen
merkwirdig“, gibt der waschechte Ruhr-
pottler Dirk Muth zu. Eindeutig, die Inha-
berfamilie Muth ist Schalke-Fan durch und
durch. Die Idee zur Fan-designten Tankstel-
le kam dem gelernten KFZ-Mechatroniker
1998 im Zuge eines grof3en Umbaus. Neue
Sicherheitsvorschriften machten das Invest
n6tig. Beim Neuanstrich musste Muth nicht
lange iberlegen: blau-weif3 war angesagt.

Erste Tankstelle in Gladbeck

Der 53-jahrige Dirk Muth fuhrt den Tradi-
tionsbetrieb AMU zusammen mit seinem
Vater Alfred Muth, seiner Frau Sigrid und

Als Schalke-Fan geboren

Willkommen bei der etwas

der Tochter Janine. Der
Senior und Fahrlehrer
Alfred Muth kaufte vor
rund 50 Jahren einen
alten Kirmesplatz und
eroffnete  die erste
Gasolin-Tankstellein Gladbeck. Von Anfang
an war Alfred Muth Mitglied beim Bundes-
verband Freier Tankstellen (bft).Von dem,
was die bft-Tankstelle heute ist, war sie
damals noch weit entfernt: Eine Zapfsaule
ohne Dach zierte den Platz. Der Tankstelle
angeschlossen war die Fahrschule, so wie
es fruher Ublich war. Von da an legte die
AMU stetig einen Gang zu. Heute befinden
sich auf dem 4.500 Quadratmeter grof3en
Areal 30 Staubsauger, acht Zapfpunkte,
zwei Waschplatze und der grofRe Shop.

Schalk(e) im Herzen

Schon als Kind war Dirk Muth Fan des
ortlichen FufRballvereins. ,Hier wird man
als Schalke-Fan geboren®, erklart er. Sein
Jugendzimmer war voller Spielerposter, die
Lieblingsklamotte war ein Schalke-Trikot
und gekickt wurde wie bei den Grofen.
Und wer hatte gedacht, dass aus seinem
besten Kumpel Olaf Thon mal ein Profi-
futballer beim FC Schalke 04 wird? Natur-
lich besucht Familie Muth jedes Heimspiel
ihres Vereins. ,Toll war das Parkstadion,
aber die Arena is‘ dat Beste. Die is* wie 'n
riesiges Wohnzimmer®, erzahlt Dirk Muth

begeistert von der Arena auf Schalke. Fan
sein heif3t auch fair sein. Angeblich mégen
sich die Fans des Dortmunder Clubs BVB 09
und die des FC Schalke 04 nicht. Doch an
der AMU und auch bei den Muths gibt es
keine Rivalitaten. ,Ich hab‘ einige Kun-
den, die Dortmund-Fan sind. Mein bester
Kumpel ist einer von ihnen, erzahlt Dirk
Muth. Seine Kunden sind meist Schalke-
Fans und der ein oder andere Spieler oder
Ehemalige kommt hier auch gerne vorbei:
Huub Stevens, der ehemalige Trainer der
Mannschaft, hat nur ein paar Hauser wei-
ter gewohnt. Die Schalke-Legende Charlie
Neumann, der 2008 verstarb, war bei den
Muths Stammkunde. Der frihere Spie-
ler von Schalke und jetzige Trainer von
Fortuna Dusseldorf Oliver Reck kommt
regelmaflig zum Tankstopp vorbei und
auch Olaf Thon besucht seinen alten
Kumpel gerne.

m eft/JH
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DT - akademie

Seminarangebote und Workshops fiir Stationsleiter, Pachter
und Flihrungskrafte fiir den Tankstellenmittelstand

Ab sofort erwarten bft-Mitglieder und alle anderen Interessierten
bundesweit monatlich umfangreiche Angebote rund um Ihr Tages-
geschaft - somit auch an einem Ortin Ihrer Nahe. Die bft-Akademie
bietet professionelle und praxisnahe Schulungen durch einen defi-
nierten Trainerpool (u. a. Shop und Training Quickborn, West-Wind,
Robert Hein Consulting, setcon sowie in Zusammenarbeit mit dem
Bundesverband Behdlterschutz e.V. Gutegemeinschaft Tankschutz
und Tanktechnik e.V.).

Intensive Ein-Tages-Seminare, ein Uberschaubares zeitliches
Invest, das sich definitiv fir Sie lohnt.

Seminare zu folgenden Themenbereichen kénnen Sie ab sofort buchen
» EMF-1 Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung; Seminarorte: Berlin,
Bonn, Hamburg, Kassel, Miinchen, Osnabriick, Recklinghausen,

Wiirzburg

» ATS-1 Abscheider, Seminarorte: Berlin, Hannover, Kassel,
Nirnberg, Osnabriick, Recklinghausen, Ulm

» EEO-1 Energieeffizienz (ohne Invest); Seminarorte: Miinchen

» EEO-1 Energieeffizienz (mit Neu-Invest); Seminarort: Miinchen

» UDE-1 Unternehmerisch denken; Seminarorte: Berlin, Bonn,
Hannover, Kassel, Miinchen, Niirnberg, Osnabriick,
Recklinghausen, Ulm

» PEK-1 Personlichkeit & Kommunikation; Seminarorte: Berlin,
Bonn, Remagen, Hamburg, Hannover, Kassel, Miinchen,
Osnabrick, Ulm

» PVK-1 Professionelles Verkaufen; Seminarorte: Nirnberg, Wirzburg

» TTS-1 Tatort Tankstelle; Seminarorte: Miinchen, Niirnberg

Alle Termine und ausfuhrliche Informationen unter
www.bft-akademie.de

Ansprechpartner beim Bundesverband Freier Tankstellen e. V.:

Geschaftsfuhrer RA Stephan Zieger
Telefon: 0228 - 910 29 33
stephan.zieger@bft.de

Iris Muller
Telefon: 0228 - 910 29 44
iris.mueller@bft.de
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MCS-Partner fur das

Shop-Geschaft auf Augenhéhe
Warum die Mitgliedschaft im bft
fur Betreiber freier Tankstellen lohnt

Nationales Convenience-Netzwerk
Die MCS-Gruppe, ein Zusammenschluss mittelstandischer Conve- " — mit regionaler Kompetenz
nience-Grof3handlungen, hat sich insbesondere auf den mittelstan- -
dischen Convenience-Markt spezialisiert. ,Flexibilitat, Zuverlas-
sigkeit und der persénliche Kontakt zu unseren Kunden sind unsere
Stérken®, erklart MCS-Geschaftsfihrer Torsten Eichinger. ,Gerade
diese Fahigkeiten und das menschliche Miteinander stellen wir als

At Me

4 .F-Er A vk TG
Mittelstandler neben unserer Sortimentskompetenz taglich unter o (sl fte. |HnooEy
a & -

Beweis. Unsere Kunden wissen, dass wir auf einer Augenhdhe mit
ihnen sind und schatzen das.”

Die MCS hat sich als zuverlassiger Shop-Lieferant etabliert. Zu
ihren Kunden gehoren bundesweit mehrere tausend Tankstellen-
shops, die von der MCS alle relevanten Sortimente beziehen, etwa
Getranke, SuBwaren, Bistroprodukte, Tabakwaren oder auch elek-
tronische Guthaben. Ob freie Tankstellenunternehmer, mittelstan-
dische Tankstellennetze wie ED, PM Pfennings, team, Stdramol
oder Allguth, aber auch Pachter groRer Mineraldlgesellschaften:
Kunden aus dem gesamten Tankstellenmarkt vertrauen dem Fach-
wissen und der Erfahrung der MCS. Gerade die Tankstellen-Shops
unterliegen in den Sortimenten einer steten Dynamik. Neue Pro-
dukte, Sondereditionen oder komplett neue Produktkategorien
pragen die Entwicklung des Shops. Kunden erwarten, dass Tank-
stellenbetreiber mit ihren Artikeln stets auf dem neuesten Stand
sind. Mit ihrer flexiblen Organisation gelingt es der MCS-Gruppe,
Betreibern stets neue Produkte anzubieten, damit sie sich bei ihren
Kunden profilieren und Umséatze generieren kénnen.

Der feine Unterschied: die MCS-Verkaufsberater

Eine wichtige Entscheidungshilfe bei der Sortimentsauswahl bieten
die kompetenten Verkaufsberater des MCS-AufBendienstes. Sie
unterstltzen Shop-Betreiber bei der Gestaltung ihres Sortiments,
indem sie die Betreiber betreuen und regelmaig beraten. So tragen
sie einen wichtigen Teil dazu bei, das Shop-Geschaft zu optimieren.

Unterstitzende Technik

Gerade fur den mittelstandischen Tankstellenmarkt sind optimierte
Prozesse und ein effizientes Informationswesen von Bedeutung.
Daher bieten die MCS-GroRhandlungen ihren Kunden selbstver- Personliche Beratung auf Augenhéhe
standlich auch hier Unterstiitzung. Anbindungen an die Kassen-
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systeme, beispielsweise aus dem Hause huth, ermdglichen den
reibungslosen Datenaustausch vom automatisierten Stammda-
tenabgleich tiber die Bestellung bis hin zum digitalen Lieferschein.
Damit hat der Tankstellenbetreiber mehr Zeit fur das Wichtigste:
seine Kunden.

Hilfe fir mehr Umsatz

Auch beim Abverkauf lasst die MCS ihre Kunden nicht im Stich.
Werbemittel und Verkaufshilfen forcieren den Umschlag im
Regal. Neben den inzwischen etablierten Aktionsplakaten oder der
Aktionsbox fiir die Kasse bietet die MCS ,,das Quantchen mehr® zur
Unterstltzung im Abverkauf: Der einzigartige Top-Kunden-Club

_nt _ ; 'm"l'.. .
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bietet eine Reihe von Zusatzleistungen fur die Kunden. Dazu gehort
beispielsweise die MCS-Akademie, die die Shop-Betreiber zum Thema
~Aktives Verkaufen® oder ,,Backshop® unterstiitzt. Als Besonderheit in
diesem Zusammenhanggiltdievirtuelle Akademie.Sogenannte Tutorials
oder Lernvideos unterstiitzen die Shop-Betreiber zu unterschiedlichen
Themen. So kann der MCS-Kunde unter www.mcs.eu/akademie nicht
nur Filme rund um den Backshop beispielsweise fir die ,,Produktion®
eines Westernsnacks abrufen, sondern gleich noch die passenden Wer-
bemittel herunterladen. Zusatzlich geben die Filme wichtige Hinweise
zu den Basics im Backshop und klaren u. a. die Frage ,Wie schneide ich
ein Brétchen richtig auf?“ All das kann dann direkt im Backshop tiber Tab-
let-Computer oder sogar Smartphone gezeigt und nachgemacht werden.

= MCS

Nur ein kleiner Teil der umfangreichen Convenience-Sortimente - immer lieferbereit!
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Vielseitigkeit in kompromissloser Qualitat

Eiskalte Kostlichkeiten fur 2014

Egal ob der Impuls durch Sonne, Eistafel oder Eistruhe
ausgelost wird, Impulseis macht spontanen Eisge-
nuss erst moglich. Auch 2014 gibt es in diesem
Segmentwiederinnovative undleckere Eisneu-
heitenvon Mévenpick und Nestlé Schéller, die
jedes Herz zum Schmelzen bringen und das
Unternehmen zu einem leistungsstarken und
zuverlassigen Partner fir den Auferhaus-
markt machen.

Waffeltite Chocolat Creation

Was ware ein Impulseissortiment ohne die késtlichen Mévenpick
Cones? Knusprige Waffelttten, appetitlich befullt mit cremigem
Premium-Eis in verfuhrerischen Geschmacksrichtungen - ein per-
fektes Impulsprodukt fir Genussmenschen! Mit einer Neuheitin der
Range Chocolat Creation will Mgvenpick seine Marktfuihrerschaftim
Tuteneisbereich ab Januar 2014 weiter ausbauen: Caramel Choco-
lat heif3t die Neukreation aus intensivem Karamelleis und feinem
Vanilleeis, kombiniert mit knackigen Schokoladenschichten
und Karamellsauce. Das sind 110 ml Genuss in einer knusprigen
Waffeltite. Durch die attraktive Verstrudelung der beiden Eissorten
hebt sich die Optik deutlich von anderen Waffeltiten-Produkten ab.

Dieser Eissnack hat’s in sich: Maxibon Brownie

Snacking ist ein Phanomen unserer Zeit. Das kleine Essen zwi-
schendurch und unterwegs gehort mittlerweile in vielen Food-
Bereichen zum Alltag. Im Impulseissortiment von Nestlé Schol-
ler wird dieser Trend durch Produkte wie die Eishappchen Pops

im praktischen Unterwegsbecher, durch das Eiskonfekt 10 for
two im wiederverschlie3baren Schachtelchen und durch den
Klassiker Big Sandwich bedient.

Ab2014wird das,,Impuls-Snacking“-Angebot durch ein weiteres High-
light vervollstandigt: Maxibon Brownie (120 ml) bietet den
Eisfans mit seiner Kombination von Bourbon
Vanilleeis mit Schokosauce und ka-
kaohaltigen Keksen mit Voll-
milch und wei3er Schoko-
lade maximalen Genuss fir
zwischendurch.

Maxibon Brownie spricht die
jingere Zielgruppe an, bei der

amerikanische Backwaren wie Cookies und Brownies besonders
gefragt sind. Zudem ist derzeit kein vergleichbares Wettbewerb-
sprodukt auf dem Markt und das Brownie-Sandwicheis hat
beste Chancen zum Erfolgsprodukt zu avancieren. Maxibon
Brownie ist maximaler Keks-Eisgenuss flr neue, trendige

% Mévenpick Range.

Mit MO by Mévenpick Wachstumssegmente erobern

Mit einer neuen, trendigen Range und raffinierten Genuss-
Highlights will die Premiumeismarke Mévenpick 2014 das Wachs-
tumssegment Tubs erobern. Diesem Segment will Mdvenpick mit
seinem brandneuen Produktkonzept noch mehr Dynamik verleihen.
Es heif’t MO by Mdvenpick und steht fiir reichhaltige Eiscreme mit
intensiver Sauce und leckeren Stuickchen. Diese moderne Inter-
pretation der Marke Movenpick Uberzeugt mit seiner raffinierten
Vielschichtigkeit. Gerade moderne Eisgenief3er (30 bis 49 Jahre)
schatzen diesen unkomplizierten Premiumgenuss - alleine oder
gemeinsam mit Freunden.

MO by Mévenpick mit Drive ins Tubs-Segment

Vor dem Launch wurden verschiedene Sorten bei Verbraucherbe-

fragungen getestet. Gewinner dieses ,Geschmacks-Castings“ sind

die vier besonderen Kreationen Vanille karamelli-

sierte Mandel, Choco Tarte, Himbeer Biscuit

und Tiramisu, die ab Marz 2014 in 440-ml-

Bechern in das Wachstumssegment der
Tubs einziehen werden.




Neue Range sorgt fiir Aufsehen in der Truhe

Das Design der Range vermittelt auf den ersten Blick die Wertigkeit
des Produktkonzepts und ist dabei gleichzeitig junger und dynami-
scher. Der gesamte Auftritt der neuen Range erhielt in Marktfor-
schungstests Bestnoten und erzielte sogar hohere Erinnerungswerte
als bereits etablierte Eismarken des Tub-Segments.

m Nestlé
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Der nachste TANKSTOP - das eft-Fachmagazin fiir Tankstelle und
Mittelstand - erscheint am 15.04.2014. Wenn Sie noch nicht im
Postverteiler des TANKSTOP notiert sind, teilen Sie uns bitte Ihre
Anschrift mit. Gern nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug des
Magazins auf.

Nachgeschaut:
Unter www.tankstop-magazin.de kénnen Sie in vorherigen Ausgaben
des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und Termine nachschlagen.
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frei und fair -

Frithjahrsputz an der Plakatwand

Mit neuen Tankstellen-Plakaten auf Kundenfang

Bekennen Sie Farbe und hdngen Sie das neue Saisonplakat an
Ihrer Tankstelle oder WaschstraBe auf. Passend zur Jahreszeit
bietet die Einkaufsgesellschaft Freier Tankstellen mbH (eft) je ein
Motiv flir jede Jahreszeit. Dieses Jahr lockt das blonde Tankstellen-
Girl Christine Ihre Kunden in die Station.

Fehlt Ihnen noch der passende Rahmen, bietet die eft entsprech-
ende Plakattrager oder Wandrahmen in den Formaten DIN A0 und
DIN A0O an.

frei und fair -
frei und fair -

Einfach zu finden, die aktuellen Plakate unter:

www.eft-service.de
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Punktlich zum jeweils kalendarischen Saisonstart werden die
Plakate von der eft ausgeliefert. Ordern Sie gleich die Jahresserie
oder das einzelne Plakat per beiliegendem Bestellformular, per Klick
unter www.eft-service.de/online-shop, Stichwort AUSSENWERBUNG
/ WERBEPLAKATE oder einfach per Telefon unter 0228-91029-0.

frei und fair -



Hier finden Sie alle Angebote zu

unseren aktuellen Aktionen

www.eft-service.de/online-shop

Ganz aktuell
Rabatt im Online-Shop

Fahnen sind das weithin sichtbare ,,Aushangeschild® Ihrer Tankstelle.
Wind und Wetter hinterlassen ihre Spuren. Besonders jetzt nach dem
Winter sollten Sie Ihre Tankstelle in frischem Friihlings-Outfit prasentieren.

Neue Fahnen in strahlenden Farben sind echte Hingucker. Greifen Sie
jetzt im Februar und Méarz im eft-Onlineshop zu. Hier erhalten Sie auf
ausgewahlte Flaggen einen Rabatt von - 15 Prozent.

Im Angebot sind:
Hissflaggen

« im bft-Design
« im neutralen Design
- und die bft-Autowasche-Flagge

Bestellen kénnen Sie bequem im Online-Shop unter
www.eft-service.de/online-shop oder per direktem Draht bei
der Einkaufsgesellschaft Freier Tankstellen per Telefon unter
0228-91029-10, per Fax 0228-91029-29 oder per Mail an
info@eft-service.de

bft-Ole in kleinen
Mengen lieferbar

Handlich, praktisch und ohne Lagerbedarf: 16 verschiedene bft-Ole
LFormula“ im kleinen 12x1-Liter-Gebinde, sortenrein verpackt bei
gleich glinstigem Preis*.

Der handliche Karton mit dem 12 x 1-Liter-Gebinde kann bequem tber
den Onlineshop der eft bestellt werden: www.eft-service.de/online-shop.
Innerhalb von 48 Stunden erfolgt die Anlieferung.

*zuzlglich Verpackung und Versand

Weitere Informationen:
Einkaufsgesellschaft Freier Tankstellen
Frank Feldmann

Telefon: 0228-91029-0
frank.feldmann@eft-service.de
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EDNA prasentiert ,,Hot Sandwich
Konzept® fiir Tankstellen

Ein gutes Sandwich ist mehr als nur ein belegtes Brétchen. Aus
einer Kombination mit tollen Backwaren, Rohkost, Herzhaftem,
Dips und Saucen entstehen leckere Sandwiches, die eine Haupt-
mahlzeit haufig ersetzen. Entdecken auch Sie den stark wachsenden
Trend ,Take-away“ im Tankstellen-Bereich und profitieren Sie von
unserem langjdhrigen Know-how. Mit dem neuen EDNA Konzept
»Hot Sandwich® bieten wir Tankstellen wertvolle Tipps und inno-
vative Ideen fir mehr Umsatz!

Das Konzept bietet den Anwendern entscheidende Vorteile:

- Zeit und Geld sparen: - Sie verwenden Backwaren, die vorher
nicht gebacken werden.

(1) BELEGEN

- Bestreichen Sie die beiden Seiten der Sandwich-Brétchen mit
einem Brotaufstrich wie Frischkase oder Quark.

- Belegen Sie anschlieRRend die Unterseite wahlweise mit z. B.
Mozzarella oder klassisch mit Aufschnitt wie Schinken oder Salami.

- Darauf legen Sie z. B. Tomaten oder knackiges Gemuse wie
beispielsweise Paprika und erganzen das Sandwich abschlie-
Rend mit einer dekorativen Salatvariation.

- Deko-Elemente, wie z. B. frische Krauter, schaffen zusatzliche
Anreize.
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- Arbeitsprozesse optimieren: Ihre Mitarbeiter konnen die Sand-
wiches in ruhigen Zeiten fertig belegen und bereitstellen.

- Warenausschuss vermeiden: Die fertig belegten Sandwiches
sind je nach Belag bis zu zwei Tagen gekiihlt haltbar

- Schnell fur [hre Kunden: Nach der Bestellung kurz in den
Kontaktgrill, toasten und servieren.

Und so einfach geht es:
Lassen Sie unsere speziellen Backwaren fir ca. 60-90 Minuten auf-

tauen - ganz ohne Backen. Oder - Sie legen die Backwaren einfach
tber Nacht in den Kiihlschrank.

(@ PRASENTIEREN

- Legen Sie besonderen Wert auf eine klar definierte Waren-
auslage, in der die vorbereiteten Sandwiches tUbersichtlich und
strukturiert, z. B. durch Thekenaufsteller* prasentiert werden.

- Getreu dem Motto ,das Auge isst mit“ schaffen Sie zusatzliche
Anreize, indem Sie beispielsweise durch Snackwellen* den
Belag in Richtung Ihrer Kunden zeigen lassen.

- Fertig belegte Sandwiches sind in der Kiihlung bis zu zwei Tage
haltbar und reduzieren somit den Warenausschuss erheblich.



WEA ’ NEU: WEAT ist Handlerkonzentrator 5ioge
fiir geringere girocard-Autorisierungsgebiihren

Der Spezialist im Tankstellengeschdft

Wir sind die Spezialisten fur den

bargeldlosen Zahlungsverkehr an Tankstellen
... und mehr: Preismelder (MTS) - Nassdatenverarbeitung - Preissteuerung - Wettbewerbsdaten ... Iy
Partner fir Einzeltankstellen, Mittelstand und Konzerne -

www.weat.de & Tel.: (02 11) 90 57 - 485

- Nach Bedarf nehmen Sie das in der Auslage gekiihlte Sandwich - AbschlieRend portionieren Sie das warme Sandwich nach den
und toasten es mit einem Kontaktgrill* direkt am Point of Sale. gewinschten Grof3en und servieren es [hrem Kunden.

- Sie erzielen die besten Ergebnisse, wenn Sie Ihr Sandwich bei
230°C fur 2-3 Minuten antoasten. Oder:

- Somit ist das Sandwich auRen knusprig kross und innen den-
noch knackig frisch. Durch die Grillstreifen hat Ihr Produkt - Sie verpacken es in geeignetes Verpackungsmaterial* fir lhren
eine individuelle Charakterisierung und verschafft lhnen ein Kunden zum mitnehmen und dem Verzehr fiir Unterwegs.

Alleinstellungsmerkmal.

* in EDNA’s Service-Welt erhiltlich -
alles aus einer Hand von EDNA

39



Weitere Vorteile des Hot-Sandwich-Konzeptes fir Tankstellen

- Durch die Erweiterung im Angebot Abgrenzung gegentber lhrer
Konkurrenz

- Grofere Gewinnspannen durch warme Sandwiches im Angebot

- Transparenter Rohstoffeinsatz mit einfachsten Zutaten

- Einfache und schnelle Vorbereitung durch dokumentierte
Arbeitsschritte

- Kostenlose Mitarbeiter-Schulungen durch EDNA AufRendienst
Mitarbeiter fur lhre optimierten Arbeitsablaufe

- Gleichbleibend hohe Qualitat

- Geringer Personalaufwand

- Minimaler Gerateeinsatz (Backofen, Kontaktgrill)

- Rasche Zubereitung am Point of Sale

- Vielfaltige Zubereitungsvariationen

- Geringes Ausschussrisiko

Die Top Produkte fuir Hot Sandwich von EDNA

Eines der Top Produkte im EDNA Snack- und Hot-Sandwich Sortiment
ist das geschnittene Panini mit Sesam und Nigellasaat (Art. 900). Das
beliebte italienische Sandwichprodukt ist hergestellt nach Origi-
nalrezeptur. Das kleine Brot aus Weizenmehl und Hefe wird abge-
rundet mit einem Dekor aus Sesam und Nigellasaat. Lecker belegt
und dann kurz in den Kontaktgrill geben, fertig ist ein leckerer,
warmer Sandwich-Snack.

Ein Top Seller im EDNA Sortiment! Allseits beliebt und vielseitig
verwendbar ist die Focacciaplatte mit Rosmarin (Art. 1308) von
EDNA fur Sandwiches. Die Focacciaplatte ist der Renner im ital-
ienischen Sandwich-Bereich. Das native Olivendl im Teig sorgt fur
einen saftigen Geschmack. Eine feine Gewdirznote erhalt die

Focacciaplatte durch das Verfeinern mit Rosmarin. Durch verschie-
dene Belege und Aufstriche zaubern Sie im Handumdrehen feine
Snacks als Zwischenmabhlzeit.

Ideal fiir die Sandwichzubereitung eignet sich das Farmerbaguette
von EDNA (Art. 1587). Das rustikale, mediterrane Weizenbrot
besticht durch seine goldbraune, résche Kruste und der lockeren
Krume. Das 290 Gramm Baguette einfach auftauen, vorbereiten
mit verschiedenen Beldgen, danach gleich auf die gewiinschte Lén-
gen schneiden, in der Auslage kuhl stellen. Fertig ist ein krosses
und warmes Sandwich, wenn es noch fiir 2-3 Minuten im Kontakt-
grill gegeben wird. Was gibt es besseres fir seine Kunden?

~EDNA International bietet nun die Komplettlosung. Wir bieten ab
sofort unsere Sandwich-Backwaren auch mit Langenangaben. Die
Langenangaben erleichtern Ihnen den Einkauf und die Kalkulation.
Die Auslagen kénnen modern, optisch, symmetrisch Ihren Kunden
prasentiert werden. lhre Kunden wiederum sehen auf einen Blick
die verschiedenen Langen, vergleichen dazu die verschiedenen
Angebote im Belag und gewinnen schnell einen Uberblick. Der Kunde
kann das Angebot, die Variationen und den Preis einfacher verglei-
chen und dementsprechend fir sich auswéhlen. Zusatzlich bieten
wir selbstverstandlich das Passende ,drum herum® In EDNA’s
Service-Welt finden Sie abgestimmt auf die Langen viele Auslagen,
Gerate und natirlich auch das richtige Verpackungsmaterial.
Zusatzlich erhalten Sie bei EDNA das passende Werbematerial fur
Ihre Auszeichnung und Prasentation, sowie eine Vielzahl an Sand-
wich-Rezepten kostenlos im EDNA Webshop unter www.edna.de

= EDNA
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Sicher ist sicher

Wie Sie sich vor Betrugsversuchen schiitzen kénnen.

Das Lekkerland ,e-va“-Sortiment umfasst
eine breite Auswahl an unterschiedlichen
Aufladeguthaben, SIM-, Bezahl- und Ge-
schenkkarten. e-va Produkte sind an den
rund 20.000 e-va Terminals, die deutsch-
landweit bei Lekkerland-Kunden aufge-
stellt sind, erhaltlich. Endverbraucher
konnen hier entweder bereits aufgeladene
Geschenk- oder Bezahlkarten kaufen oder
einen Kassenbeleg mit einem Guthaben als
PIN oder Zahlencode erwerben.

Das Produkt ,paysafecard“ bietet bei-
spielsweise eine zuverldssige Bezahlme-
thode fur Einkaufe im Internet. Wie jedes
Zahlungsmittel sind auch diese beiden Kar-
ten manchmal Ziel von Betrugsversuchen.
Wichtig ist hier vor allem der sorgsame
Umgang mit dem PIN-Code der Produkte.

Denn er ist so wertvoll wie bares Geld. Wer
auch immer diesen PIN kennt, kann ihn auf
der Stelle einlosen.

Lekkerland rat lhnen deshalb zu Wachsam-
keit. Die kriminelle Masche erfolgt oftmals
telefonisch. Dabei stellen sich vermeintli-
che Betruger als Lekkerland-Mitarbeiter
vor, die ein Update des ,e-va“-Terminals
durchftihren missen. Dazu lassen sie den
Shop-Mitarbeiter einen oder mehrere ,,pay-
safecard“- Voucher ausdrucken. Dann for-
dern die Betruiger ihn zur Herausgabe der
Codes auf. Doch diese diirfen ohne Bezah-
lung niemals ausgehandigt werden!

Lekkerland warnt Sie deshalb eindringlich
vor den Betriigern: Weder paysafecard noch
Lekkerland-Mitarbeiter wiirden jemals PINs

¥
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am Telefon verlangen. Geben Sie niemals
einen PIN-Code ohne Bezahlung heraus
- egal ob personlich, am Telefon oder per
E-Mail. Das gilt auch fur einzelne Ziffern des
PIN-Codes. Wurde dennoch ein PIN-Code
ohne Bezahlung ausgehandigt, lassen Sie
diesen auf der Stelle sperren.

Rufen Sie im Falle eines Betruges di-
rekt die paysafecard 24h-Hotline unter
00800/07297233 an. Die jeweiligen PINs
konnen dann gegebenenfalls noch ge-
sperrt werden. Sofortige Hilfe leistet auch
die ,e-va“-Hotline unter 02234-1821 420
(Mo.-Do. 07:30 bis 16:30 Uhr, Fr. 07:30
bis 14:30 Uhr).

w Lekkerland



Attraktive Cigarillo-Aktion
speziell fur bft-Tankstellen

Rillos Sweets: Sooo vanillig!

Noch mehr Suf3e, noch mehr Vanille und richtig modern! Die Cigarrenmanufak-
tur Villiger mochte ihre neu erschienene Cigarillo-Sorte ,Rillos Sweets” schnell
unter Tabakgenief3ern bekannt machen und startet deshalb eine attraktive Partner-
aktion speziell fur bft-Tankstellen: Sechs Wochen lang gibt Villiger ab sofort allen
bft-Tankstellen 20 Prozent Naturalrabatt auf ,Rillos“-Schitten mit 200 Packungen
und ,,Rillos“-Displays mit 60 Packungen.

Ohne Filter, mit einem intensiven Vanillearoma und einer ordentlichen Portion Sif3e
treffen die neuen Cigarillos genau den Geschmack der Genief3er von heute. Cigarillos,
in denen sich das Aroma des Tabaks mit SiiRe mischt, sind derzeit der Renner. Oft
ist jedoch nur der Filter des Cigarillos gesufdt. Deshalb setzt Villiger bei den ,Rillos
Sweets“ noch einen drauf und verwéhnt die Fans von StfRe und Aroma mit einem
filterlosen Cigarillo, bei dem die gesamte Tabakeinlage gesufit ist.

AufBerdem treten die ,Rillos Sweets“ den Beweis an, dass Tabakspaf3 nicht teuer sein
muss: Die Packung mit funf ,Rillos Sweets“ kostet nur 1 Euro - ein echter Mitnahme-
artikel an Tankstellen also, der auffallend prasentiert werden darf.

Ein solcher Blickfang ist die schlanke, moderne Schutte im ,,Rillos Sweets“-Design, die
Villiger bei einer Bestellung von mindestens 200 Packungen ,Rillos Sweets® als optimale
Prasentationsplattform mitliefert. Die gleiche attraktive Form hat das ,Rillos Sweets*-
Thekendisplay, das es bei einer Bestellmenge von mindestens 60 Packungen dazu gibt.

Diese beiden speziellen Angebote der Tankstellen-Aktion kénnen ab sofort hier bestellt
werden. Schnell zu sein lohnt sich: Die ersten 10 Besteller beschenkt Villiger mit einem
Uberraschungs- Genuss-Paket aus dem Schwarzwald!

Bestell-Hotline: +49 7741 607 250
Fax: +49 7741 607 243
E-Mail: telefonverkauf@villiger.de

Adresse:

Villiger S6hne GmbH
Telefonverkauf
Schwarzenbergstr. 3-7
79761 Waldshut-Tiengen

Weitere Auskiinfte:
Villiger S6hne GmbH
Marketingabteilung
Schwarzenbergstrae 3-7
79761 Waldshut-Tiengen
Deutschland

Tel. +49 7741 607 0

Fax. +49 7741 607 249
info@villiger.de
www.villiger.de
www.villiger-tailor-made.com



Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.

Gewusst wo!

Termine - Schulungen - Weiterbildungen

- 16.-20.02.2014
EuroCIS Computerinformationssysteme und
Sicherheitstechnologie im Handel
Messe Dusseldorf GmbH
Stockumer Kirchstraf3e 61
40474 Dusseldorf

« 18.-19.02.2014
Handel und Wandel in Tankstellen und Convenience-Shops
Kameha Grand Hotel Bonn
Am Bonner Bogen 1
53227 Bonn
www.handelsblatt-tankstellen.de

- 14.-19.03.2014
Internorga
Messeplatz 1
20357 Hamburg
www.internorga.com

« 14.-17.04.2014
Automotive Trade Show 2014
Jaarbeurs Utrecht
Jaarbeursplein 6
35241 AL Utrecht / Niederlande
www.automotivetradeshow.eu

BACKEN & BACKSHOP

Gibt es Termine, die Sie kostenfrei im TANKSTOP veréffentlichen
mochten? Dann senden Sie uns diese mit entsprechenden Kontaktdaten
unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de.

Fir die Inhalte der vorgestellten
Termine, Seminare, Daten und Fakten
ist ausschlieBlich der Veranstalter
zustandig und verantwortlich.

» 05.-9.05.2014

|[FAT - Weltleitmesse fiir Wasser-, Abwasser-,
Abfall- und Rohstoffwirtschaft

Messe Minchen GmbH

Messegeldnde

81823 Miinchen

www.ifat.de

» 19.-20.05.2014

Autowaschkongress 2014
Hotel La Strada
RaiffeisenstraRe 10
34121 Kassel
www.btg-minden.de

- 31.05.-04.06.2014

AMITEC - Werkstatt, Teile, Service
Leipziger Messe GmbH

04356 Leipzig
www.amitec-leipzig.de

- 16.-20.09.2014

Automechanika

Leipziger Messe GmbH

Messe Frankfurt Exhibition GmbH
Ludwig-Erhard-Anlage 1

60327 Frankfurt am Main
www.automechanika.messefrankfurt.com

EDNA Tiefkithlbackwaren

- Hilfe und Beratung bei Produktfragen, beim Backen und
Prasentieren von Backwaren

- Individuelle Backschulungen vor Ort nach Absprache

Alle Termine auf Anfrage. Mehr Information unter www.edna.de
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Hiestand & Suhr Handels- und Logistik GmbH
- Hygieneschulung

- HACCP inkl. IFSG auf Anfrage

- Basisseminar: Mehr Erfolg mit Backwaren

- Aktives Verkaufen

- Erfolgsfaktor Verkaufsférderung

Alle Termine auf Anfrage. Mehr Informationen unter
www.hiestand.de/service-konzept/bake-off-academy



Seminare, Training und Coaching fiir den Tankstellenmittelstand -
denn die Tankstelle ist kein Studienfach. Die Tankstelle ist Praxis.

EMF-1 Erfolgreiche Mitarbeiterfihrung; Seminarorte: Berlin,
Bonn, Hamburg, Kassel, Miinchen, Osnabriick, Recklinghausen,
Wiirzburg

ATS-1 Abscheider, Seminarorte: Berlin, Hannover, Kassel,
Nirnberg, Osnabriick, Recklinghausen, Ulm

EEO-1 Energieeffizienz (ohne Invest); Seminarorte: Miinchen,
Wiirzburg

EEO-1 Energieeffizienz (mit Neu-Invest); Seminarort: Miinchen
UDE-1 Unternehmerisch denken; Seminarorte: Berlin, Bonn,
Hannover, Kassel, Miinchen, Nurnberg, Osnabrtick,
Recklinghausen, Ulm

PEK-1 Personlichkeit & Kommunikation; Seminarorte: Berlin,
Bonn, Remagen, Hamburg, Hannover, Kassel, Minchen,
Osnabrick, Ulm

Alle Termine und weiterfiihrende Informationen unter
www.bft-akademie.de

Seminare fur Fihrungskrafte aus grofen und mittelstandischen
Mineralélgesellschaften, GroRhandelsunternehmen, Unternehmen
aus dem Convenience Bereich, Dienstleistungsunternehmen
sowie Hersteller aus der Konsumgiiterindustrie.

Seminarangebot fiir Unternehmer/Innen
Fihrung erlernen - Fithrung erleben
Personalmanagement und Arbeitsrecht in der Praxis
Zeit- und Selbstmanagement
Erfolgreiche Mehrfachbetreibung von Tankstellen
Mehr Erfolg im Shop-Geschaft
Betriebswirtschaft in der Praxis
Intensivlehrgang zur Vorbereitung auf die Ausbilder-Eignungspriifung
Die Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg fiihren
Neue Mitarbeiter effizient einarbeiten

ExxonMobil
Digitales Basistraining fiir Tankstellen mit Mobil 1 Olen im Verkauf

15-minitige interaktive Schulung
Uber USB-Anschluss abspielbar
kann mit einem Quiz abgeschlossen werden

Power-Seminare - kurz und effektiv
Arbeitsrecht in der Praxis - Grundlagen
Erfolgreiche Mitarbeiterfihrung
Umsatze und Ertrage positiv beeinflussen

Seminarangebot fiir Mitarbeiter/Innen
Reklamation als Chance zur Kundenbindung
Mehr Verkaufserfolg durch Kundenorientierung

Alle Termine auf Anfrage. Mehr Informationen unter
www.shopundtraining.de

Maf3geschneidert, deutschlandweit, am Puls der Zeit. Das sind die
Leitlinien der Akademie der Verbundgruppen ADV, die sich mit den
fuhrenden deutschen Verbundgruppen fir Spitzenqualifizierung
im kooperierenden Mittelstand einsetzen.

Unternehmensnachfolge
Ansprechpartner:
Corinna Ruske, corinna.ruske@verbundgruppenakademie.de
Termin auf Anfrage.
Vertriebstraining kompakt
Ansprechpartner: Simon Birbacher,
simon.birbacher@verbundgruppenakademie.de
Termin: 14. - 15.05.14
Zertifizierter Einkaufsmanager
Ansprechpartner: Simon Birbacher,
simon.birbacher@verbundgruppenakademie.de
Termine: 19. - 21.05.14, 30.06. - 02.07.14, 29.09. - 01.10.14
Inventurdifferenzen vermeiden
Ansprechpartner: Simon Birbacher,
simon.birbacher@verbundgruppenakademie.de
Termin: 18. - 19.03.14
Jahresabschlussanalyse
Ansprechpartner: Simon Birbacher,
simon.birbacher@verbundgruppenakademie.de
Termin: 31.03. - 01.04.14, 24.09. - 25.09.14

Mehr Informationen, weitere Themen und Seminare unter:
www.verbundgruppenakademie.de

Inhalte: Nachfullélpotenzial, Aufgaben Motorendl, Bedeutung
des Viskositatsangaben, Fragen + Antworten im Verkaufsge-
sprach, Verkaufsargumente

Mehr Informationen unter oliver.hinze@exxonmobil.com
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Mitmachen lohnt sich!

Kurz mal nachgedacht. Lésen Sie das Kreuzwortratsel

und gewinnen Sie einen attraktiven Preis.

Hierzu senden Sie einfach per E-Mail das Lésungswort an die Redaktion von TANKSTOP
unter: raetsel-tankstop@eft-service.de

Berlicksichtigt werden ausschliefilich per E-Mail eingehende Einsendungen.
Bitte beachten Sie, dass Ihre E-Mail lhre vollstandige postalische Adresse enthalten muss.
Einsendeschluss ist der 20.03.2014.

Das Losungswort des letzten Ratsels lautete:
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Unser aktueller Gewinn:
Wohin Sie auch gehen,

einzigartiger Sound ,for to go“. Was Sie jet

Einfach mitmachen.

Mit Musik geht alles besser. Deshalb verlost der TANKSTOP jetzt
den Boomblaster RV-NB50 von JVC. Musikgenuss und Sound der
Extraklasse: MP3/WMA-kompatibles CD-System im legendaren

,Boomblaster-Design” mit zwei integrierten Super-Tieftonern fiir Teilnahmebedingungen fiir das Gewinnspiel
satten Klang und tiefe Basse, iPod®-Anschluss und USB Host.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der an der Herausgabe des Ma-

- Gesamtausgangsleistung: 40 W, iPod Dock mit verriegelbarer Klappe gazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdrige sind von
- Zwei 13 cm Super-Tieftoner mit einstellbaren Bass-Pegeln der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der
- 4 integrierte Verstarker, MP3/WMA-Wiedergabe Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist
- 4 voreingestellte Sound-Modi (Presets), Schultergurt nicht moglich.

« Kopfhoreranschluss, Betrieb mit Batterien




Ein Muss fur lhre Truhe:

MOVENPICK

SokannEis sein

Umsatzstarker
Karamellgenuss!

e Ohne kinstliche Farbstoffe
und Aromen.

e Spricht eine breite Zielgruppe an.

MIT KEKSGENUSS
ZUM UMSATZPLUS!

* Snacking liegt voll imTrend!

¢ Maximaler Brownie-Keksgenuss
fir unterwegs!

o~

Jetzt bestellen unter 0800-10154 21 oder in unserem Webshop!

\(\oe\\eﬁd/,@
Art.-Nr. Artikelbezeichnung VE & -
S
12232802 MOVENPICK Chocolat Creation Caramel Chocolat 16 x 110ml =
12237658 NESTLE SCHOLLER MAXIBON Brownie 24 x 120 ml
DIRECT Nestlé Scholler GmbH - www.schoellerdirect.de
Bucher StralRe 137 - 90419 Nirnberg - Tel. 0911/938-0

Das Plus am Genuss.



