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Ruickblick - Status - Ausblick, das waren die Schlagworte, nach denen wirin unserem diesjéhrigen
Branchencheck Empfehlungslieferanten und Partner der Einkaufsgesellschaft Freier Tank-
stellen gefragt haben. Quer durch die Branche haben uns Geschaftsfiihrer und Verantwortliche
Rede und Antwort gestanden. Teilweise Erstaunliches kam dabei zu Tage.

So zum Beispiel verriet uns die Geschaftsfiihrerin eines Unternehmens fir Reinigungs- und
Pflegechemie fiir das KFZ-Gewerbe, das des Deutschen liebstes Kind schon lange nicht mehr das
Auto ist, was sich letztlich im riicklaufigen Absatz von Pflegeprodukten niedergeschlagen hat.

Aus der Lebensmittelbranche war zu erfahren, das Convenience immer starker im Fokus des
Verbrauchers und damit auch des Tankstellenkunden ist. Convenience der ganz anderen Art und
damit gute Absatzzahlen schrieben Anbieter von E-Zigaretten in ihr Umsatzbuch 2014. Auch die
Branche der Tankanlagentechnik blickt auf ein erfolgreiches Jahr zuriick. Allen gemeinsam ist
die Vorfreude auf die Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND 15, die zum 17. Mal im Mai 2015
stattfinden wird. 3 Fragen, 3 Antworten - lesen Sie mehr dazu in dieser Ausgabe.

Einen groRRen Themenschwenk in Wort und Bild haben wir fir die Leser des TANKSTOP beim
Besuch der Freien Tankstelle im ostfriesischen Ostermoordorf gemacht. Hier sind Lichtobjekte
aus Olfassern und Motorhauben zu bestaunen, Stehtische aus Fahrzeugfronten und ein Tank-
stellen-Shop mit einem futuristischen Zeitschriftenregal. Ein schénes Beispiel daftr, dass eine
Tankstelle nicht nur eine Tankstelle sein muss.

Mit der vorliegenden Ausgabe des TANKSTOP bieten wir lhnen wieder viel Interessantes und
Wissenswertes, beispielsweise zu gesetzlichen Neuerungen oder energetischen Einsparpoten-
zialen oder rechtlichen Tipps. Einfach lesenswert.

Und wie es gute Sitte zum Jahresende ist, mochten wir uns bei lhnen bedanken. Wir méchten
Danke sagen fir die vielen positiven Riickmeldungen zum TANKSTOP und fur die stetig steigende

Nachfrage, der wir mit einer Auflagensteigerung Rechnung tragen.

Wir wiinschen allen unseren Leserinnen und Lesern eine gesegnete Weihnacht und ein
erfolgreiches neues Jahr.

Herzlichst

| / L(/.;, L
V

Frank Feldmann Bernd Scheiperpeter
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FRAGEN DER BRANCHENCHECK
ANTWORTEN | 2014

1. Riickblick:
Kurz vor Jahresfrist gefragt, wie beschreiben Sie das zuriickliegende
Geschaftsjahr 2014 fiir Ihr Unternehmen?

2.
Was war fiir Sie, fiir lhr Unternehmen, das besondere Highlight 2014?
Besondere Geschdftsabschliisse?
Innovationen?
Etc.

3. Ausblick:
Was erwarten oder planen Sie in lhrem Unternehmen fiir 2015?
Teilnahme Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND ‘15?
Neue Produkte oder Dienstleistungen fiir den Tankstellen-Mittelstand?
Beschreiben Sie bitte lhr wichtigstes Vorhaben oder Ziel.
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1. Unsere Betrachtungsweise bezieht sich
ausschlieilich auf den Marktbereich Auto-
pflege und automatische Autowasche:
Das zuriickliegende Geschaftsjahr hat die
schon in den letzten Jahren angedeutete
Situation bestatigt. Auf der einen Seite
hat sich grundsatzlich die Einstellung des
Endverbrauchers zu seinem Auto geandert.
Es ist nicht mehr unbedingt des ,deut-
schen Liebling“, sondern mehr und mehr
ein Gebrauchsgegenstand. Der Trend der
jungen Leute in Grof3stadten geht sogar hin
zum Carsharing. Das Wochenende oder die
Freizeit ist zu kostbar, um sich mit seinem
Fahrzeug zu beschaftigen.

Das Jahr 2014 ist fur uns das Jahr der
Veranderung. Im Frihjahr hatten wir
damit begonnen, unser Liefersystem von
Kommissionslagern unserer Handelsver-
treter in Deutschland auf eine Direktbe-
lieferung ab unserem Werk in Houthalen,
Belgien umzustellen. Durch diese Umstel-
lung konnte die Servicequalitat und Kun-
denndhe unserer Mitarbeiter im Auf3endienst
fir unsere Kunden und Interessenten
entscheidend verbessert werden.

Weitere positive Synergien dieser MaRnahme
sind die Eliminierung von Gefahrstoff-
transporten durch eigene Aufiendienst-
mitarbeiter und eine sukzessive Umstel-
lung des Firmenfuhrparks auf kleinere und
nicht zuletzt schadstoffarmere Fahrzeuge.
Auf der anderen Seite hat sich die Ver-
drangung auf dem Markt verstarkt. Grof3e
Konzerne und Newcomer tiberschwemmen
den Markt mit Billigprodukten vollig unbe-
ricksichtigt, ob der Kunde sich langfristig
damit selbst schadigt oder nicht.

2. Ein besonderes Highlight auf der einen
Seite war die Feststellung, dass unsere
Kunden eher auf den kleineren Hausmes-
sen anzutreffen sind, als auf der grofien
in Frankfurt. Auf der anderen Seite haben

wir vor einigen Jahren damit begonnen,
aufderst oberflachenschonende, wirkungs-
volle und in hohem Maf3 biologisch abbau-
bare Reinigungssysteme fiir verschiedene
Fachbereiche im Automotivumfeld zu ent-
wickeln. Im laufenden Geschaftsjahrist nun
zu erkennen, dass sich der Nutzen dieser
Systeme vor allem zur Erhaltung von teuren
Investitionsglitern durchsetzen wird.

Auf diese Pionierarbeit sind wir beson-
ders stolz. Wir nennen es intelligente
Reinigungsstrategien. Das Zeitalter der
Wasserarmut hat begonnen. Wasser ist
unser wichtigster Lebensrohstoff, mit dem
wir immer achtsamer umgehen missen.
Auf dieser Lebensregel baut unsere
Produktpalette auf. Dadurch sind die
Materialvertraglichkeit und der Arbeits-
schutz gesichert.

3. Auch in 2015 erwarten wir ein heraus-
forderndes Geschéftsjahr, in dem es darum
geht, noch mehr die Bedirfnisse und
Prozesse unserer Kunden in die Forschung
und Entwicklung von Produkt- und System-
strategien einflieRen zu lassen. Themen
wie Brauchwasser, Frischwasser, Material-
vertraglichkeit, Gesundheit der Mitarbei-
ter werden noch mehr in den Mittelpunkt
ricken. Hierzu lassen wir uns nicht zuletzt
durch die Teilnahme an Erfahrungs-
austauschtagungen, Fachmessen und
Kunden-Events von unseren Kunden und
Interessenten inspirieren.

Die Teilnahme u.a. an der Messe TANKSTELLE
& MITELLSTAND “15 sehen wir als Chance,
unsere nutzenbringenden Konzepte zu
prasentieren und die Prozesse unserer
Kunden erfolgreicher zu gestalten.

Juliane Sauer, EinsZett

» weitere Interviews auf den Folgeseiten



1. Wir sind mit dem Geschaftsjahr 2014 sehr zufrieden. Wir konnten
neue Kunden dazu gewinnen, und viele neue und innovative Shop-
Konzepte umsetzen. Ganz besonders freut uns die sehr positive
Resonanz auf unseren Showroom, in dem wir fast taglich Gaste
aus ganz Deutschland empfangen, um dort gemeinsam Shop- und
Gastronomie-Konzepte zu planen.

2.Die Anspriche an einen individuellen und einzigartigen Shop
sind weiter gestiegen und unsere Kunden erwarten neben der
Ladenbau-Kompetenz von uns, dass wir auch in Hinblick auf
die Sortimentsberatung fur den Shop und das Bistro Ideen und
das entsprechende Knowhow mit einbringen. Darauf haben wir
uns eingestellt.

3. 2015 werden wir natirlich auf der Messe TANKSTELLE &
MITTELSTAND wie immer dabei sein und dort neue Trends und
Ideen flr den Shop zeigen. Schwerpunkt ist und bleibt das Bistro
und die attraktive Gestaltung des Verweilbereichs.

m Sylvia Reyers, Carstens Shopeinrichtungen

1. Gastronomie goes Retail. Insgesamt war 2014 ein entscheidendes
Jahr fur EDEKA Food Service. Die beiden Geschéaftsbereiche GrofR-
verbraucher / Gastronomie und Convenience sind noch naher
zusammengewachsen. Durch diese Entwicklung konnten wir
erfolgreich mit neuen Ideen und Konzepten unsere bestehenden
Kunden tiberzeugen und erfolgreich neue nationale Kunden in
allen Segmenten gewinnen. Die neue Marke ,,EDEKA Food Service®
beschreibt unser Geschaft nun noch besser.

2. Ein Highlight war 2014 der Ausbau unserer Partnerschaft mit
SSP - The Food Travel Experts und DB Station & Service AG. In
Zusammenarbeit mit SSP, Marktfiihrer in der deutschen Verkehrs-
gastronomie, eréffnete EDEKA 40 Convenience-Stores unter der
Marke SPAR Express. Insgesamt wird es zukiinftig rund 430 SPAR
Express Shops geben, davon tber 50 an Bahnhd&fen. Ein weiteres
Highlight in diesem Jahr war die Einfihrung unserer neuen Ver-
triebsmarke ,EDEKA Food Service®. Mit dem EDEKA Food Service
steht Tankstellenbetreibern ein deutschlandweiter Lieferant fur
Shop und Bistro zur Verfliigung. Der Slogan ,,Qualitat, die ankommt.*
verspricht héchste Qualitat und Service in der Belieferung.

3.Die Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15 ist fur uns ein wich-
tiges Branchenereignis im Jahr 2015. Diese Messe bietet flr uns
den idealen Rahmen, um unsere Konzepte und unsere Serviceleis-
tungen unter dem Slogan: ,Qualitat die ankommt® zu prasentieren.
Unsere Experten freuen sich auf interessante und informative
Gesprach mit unseren bestehenden Kunden und auch auf neue
Kontakte, die sich sicher ergeben werden.

= Rolf Lange, Edeka
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1. Das Voranschreiten der LED-Technologie
fuhrt zu tiefgreifenden Umwalzungen in
der gesamte Beleuchtungsbranche. Die
Digitalisierung des Lichts verandert die
Entwicklung der kinstlichen Beleuch-
tung, wie wahrscheinlich keine andere
Innovation seit der Elektrifizierung. Vor
diesem Hintergrund konnten wir im aus-
gehenden Jahr wichtige Schritte in der
Erweiterung unserer Produktpalette
vornehmen und sind so in der Lage véllig
neue Lichtqualitaten anzubieten, die vor
der LED undenkbar waren.

2.Neben dem bereits angesprochenen Aus-
bau unserer LED-Kompetenz ist die Neuge-
staltung unseres Unternehmensauftritts
ohne Frage ein Highlight des Jahres 2014.
Sie ist sichtbarer Ausdruck unseres Selbst-
verstandnisses im strukturellen Wandel
der Lichtbranche, den auch wir aktiv
mitgestalten. Unser neuer Slogan ,Fresh
Light for Fresh Products® bringt auf den

1. Lekkerland hat sich als Unternehmen
auch im Jahr 2014 komplett auf die Umset-
zung seiner Strategie ,Convenience 2020“
konzentriert. Wir haben weiter an innova-
tiven und effektiven Losungen und Dienst-
leistungen fur unsere Kunden gearbeitet,
die ihre Verkaufsstellen noch attraktiver
und somit erfolgreicher machen. Damit
verfolgen wir konsequent unsere Vision,
nicht nur in Deutschland, sondern europa-
weit der bevorzugte Partner fir Anbieter
von Unterwegskonsum zu sein.

2. Zusammen mit unseren strategischen
Partnern haben wir in diesem Jahr unter
anderem intensiv unsere Kaffee-Lésungen
weiterentwickelt und unser Angebot im
Bereich Backwaren und on-the-go Food-
service ausgebaut. Ein weiteres Highlight
war die Einfhrung der E-Zigarette, einem
margenstarken Produkt, mit dem wir unser
Kerngeschaft erweitern.

Punkt, woher wir kommen und woflr wir
auch in Zu-kunft stehen werden: frisches
Licht fur den Handel in all seinen Facetten.

3. Bereits seit einiger Zeit sind wir im Tank-
stellensegment aktiv. Dieses Engagement
werden wir 2015 - unter anderem mit der
Teilnahme an der TANKSTELLE & MITTEL-
STAND - weiter intensivieren. Das Format
des Tankstellenshops unterliegt einem lau-
fenden Wandel, die Anforderungen - nicht
nur an die Beleuchtung - werden immer
komplexer. Der Unternehmensbereich Clean
Air Technologies bietet mit den Plasma
Stream-Produkten eine Technologie zur
Geruchsbeseitigung und Fettvernichtung
z.B. fur den Frontcooking-Bereich und
gewahrt somit eine angenehme saubere
Luft im Shop und Umfeld der Tankstelle
und o6ffnet somit dem Betreiber véllig
neue Perspektiven.

Christof Volmer, Baro

3. Wie in den letzten Jahren stehen auch
2015 die Umsetzung unserer Unterneh-
mensstrategie und das Erreichen weiterer
Meilensteine im Fokus unseres Handelns.
AuRerdem freuen wir uns schon auf die
Branchenmesse TANKSTELLE & MITTEL-
STAND. Die Messe ist immer eine gute
Maglichkeit, sich mit der Branche Uber
Neuigkeiten und Trends auszutauschen.

Frank Fleck, Lekkerland Deutschland

» weitere Interviews auf den Folgeseiten



1. 2014 war fur uns ein interessantes Geschaftsjahr mit guten
Kontakten zu neuen Kunden, die mit uns intensiv und kreativ
zusammengearbeitet haben!

2. Eine grof3ere Anzahl Tankstellen wurde von uns auf ein neues
Design umgestellt!

3. Wir werden die TANKSTELLE & MITTELSTAND ‘15 nutzen, um
Neon Reinhardt als einen kompetenten Partner der bft-Mitglieder
zu prasentieren. In diesem Rahmen werden wir unser Wissen tiber
die Bandbreite der beleuchteten Werbung an der Tankstelle vermit-
teln. Besonders die Umstellung auf LED wird im Fokus stehen.

Kunibert Barth, Neon Reinhardt

1. 2014 war in Summe fur uns ein gutes Jahr. Wir konnten unsere
Erwartungen und Zielsetzungen in jedem Fall erfiillen, in Teilen sogar
Ubertreffen. Darliber hinaus haben wir das Jahr intensiv strategisch
und konzeptionell genutzt. Hierzu gehoren u.a. der weitere Ausbau
unseres Service-Vertriebsteams, die Starkung neuer Produktlinien wie
z.B. ,TVtoGo*“ oder auch die zunehmende Entwicklung angepasster,
individueller und in sich geschlossener Kunden-Beschaffungsmodule
auf Basis unseres Online-Shops.

2. Ein Highlight war ftir uns mit Sicherheit der weitere modulare Aufbau
von ,,TVtoGo“ sowie die enorm positive Reaktion und Resonanz hierauf.

3. Die Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND wird mit Sicherheit ein
Highlight des nachsten Jahres. Wir freuen uns sehr, auch 2015 wieder
mit dabei zu sein - zumal wir in diesem Jahr ein besonders interessan-
tes ,Messepaket“ schniiren werden! Wir haben in den letzten Mona-
ten weiter an unserem ,,TVtoGo* gefeilt, Starken somit ausgebaut und
Einzigartigkeit noch besser herausgearbeitet. Nun sind wir stolz, im Mai
der Branche das Ergebnis prasentieren zu kénnen!

Darliber hinaus mochten wir auch im nachsten Jahr grundsatzlich,
angelehnt an den allseits bekannten Werbe-Slogan, zunachst einmal
so bleiben, wie wir sind. Preisbewusst, ideenreich und vielfaltig ... -
und aus dieser wesentlichen Bestandigkeit heraus fiir uns und unsere
Kunden weiter an Erfolg und stabilem Wachstum arbeiten.

Christian Awe, Nordland



1. Fur Scheidt & Bachmann war das Geschéftsjahr 2014 in vielerlei
Hinsicht interessant und erfolgreich. Wir haben unsere Systeme
in neuen Markten installiert, mit unserem OPT 240 sind wir in der
Schweiz mittlerweile Marktfiihrer und bei unseren bestehenden
Kunden konnten wir viele Projekterfolge verzeichnen. Das Jahr
2014 stand im Zeichen innovativer Lésungen wie Apps, mobile
Payment oder Cloud-Lésungen. Diese Themen werden wir im kom-
menden Jahr noch vertiefen.

2. Ein Highlight in diesem Jahr war sicherlich die UNITI expo. Mit
Besuchern aus mehrals 25 Landern und Gesprachen auf einem sehr
hohen Fachniveau werten wir die Premiere der Messe als auflerst
vielversprechend fur die Zukunft. Mit der UNITI expo wurde eine
Platt-form geschaffen, auf der sich Hersteller wie auch Mineraldl-
gesellschaften gleichermafen prasentieren konnen. Besonderes
Highlight war fiir uns die Zusage der Orlen Deutschland GmbH mit
uns das erste ,Fuel & Go*“ Projekt umzusetzen. Ziel des gemeinsa-
men Projektes ,,Fuel & Go* ist es, 2015 mit einer Smartphone-App
fur das Outdoor Payment an den star-Tankstellen im deutschen
Markt vertreten zu sein. Gemeinsam mit Orlen planen wir mit ,,Fuel
& Go“ eine Lésung zur Vereinfachung und Beschleunigung der
Tankvorgange zu entwi-ckeln, die die gesamte Branche vorantreibt.
Auch tber den Erfolg unseres Tankautomaten OPT 240 sind wir sehr
stolz. In diesem Jahr konnten wir alleine in der Schweiz den bereits
1000. OPT 240 installieren. Eine besondere Innovation konnten wir

in Belfast, Nordirland, erstmalig prasentieren: Die erste Zapfsdule
mit integrierter Banknotenverarbeitung. Mitt-lerweile wird diese
Losungvon mehreren Kunden eingesetzt.

3. Im kommenden Jahr wird die Messe TANKSTELLE & MITTEL-
STAND der wichtigste Bran-chenevent in Deutschland sein. Unsere
Messe-Highlights werden rund um das Thema Cloud-Lésungen und
Apps aufgebaut sein. Aber auch eine neue Zapfsaule werden wir
unseren Kunden prasentieren.

Jorg Heiligenbrunner, Scheidt & Bachmann

» weitere Interviews auf den Folgeseiten



1. 2014 war fur Wayne Fueling Systems ein
spannendes und erfolgreiches Jahr gepragt
von Produktinnovationen und neuen Part-
nerschaften mit branchenfiihrenden Unter-
nehmen. Das letzte Quartal des Jahres ist
wie immer am lebhaftesten - der Endspurt
hat also schon begonnen.

2. Wir sind sehr stolz, seit Anfang 2014 mit
KSW Technik GmbH als Wayne Distributor
einen starken Partner an unserer Seite
zu haben, so dass die gesamte Palette
von Produkten und Dienstleistungen fur
die Tankstelle aus einer Hand angeboten
werden kann. Fur Kunden aus dem Mittel-
stand sicherlich ein wichtiger Aspekt, wie
die zahlreichen bereits erfolgreich abge-
schlossenen Projekte zeigen.

Ein weiteres Highlight ist die Einflihrung
der neuen Wayne Zapfsaulenfamilie Helix
in Deutschland. Wir freuen uns Uber die

1. Das Jahr 2014 war flr uns ein sehr
anstrengendes Jahr, das vorwiegend von
einer Vielzahl regulatorischer Festlegun-
gen gepragt war. Die Verhandlung neuer
Netzbetreibervertrage mit der Deutschen
Kreditwirtschaft und vor allem die Ver-
handlungen mit den Bankenkonzentratoren
zur Reduzierung der girocard-Gebuhren
fir unsere Kunden waren sehr zeit- und
nervenaufreibend.

Ebenfalls sehr aufwendig war und ist die
Umsetzung der Selbstverpflichtung von
VISA zur freiwilligen Reduzierung der
Gebuhren fiur die Akzeptanz der VISA-
Karten unter bestimmten Voraussetzungen
bereits ab 1.1.2015. Aber am Ende hat alles
geklappt und das entschadigt fur Vieles!
Unsere Kunden kénnen mit der ziigigen
Umsetzung dieser MaRnahmen in 2015
viel Geld sparen. Sie werden uns deshalb
verzeihen, dass wir uns gegebenenfalls um
den einen oder anderen Kunden im Jahre
2014 vielleicht nicht so stark kiimmern
konnten wie gewohnt und wie auch von uns
gewinscht. Bedanken méchten wir uns bei
unseren treuen Kunden fiir das uns entge-
gengebrachte Vertrauen!

positive Resonanz unserer Kundschaft.
Die ersten Tankstellen sind bereits mit den
Zapfsaulen im modernen Design ausgerustet.

3. Selbstverstandlich ruhen wir uns nicht
aus und haben auch im Jahr 2015 viel
vor. Das Wayne Fusion Forecourt System
bietet eine Vielzahl von Steuerungs-, Ana-
lyse- und Ferndiagnosefunktionen fur die
Tankstelle, welches in Kombination mit
weiteren neuen Produkten zu einem sehr
interessanten Gesamtpaket fiir Tankstel-
lenunternehmer wird.

Und auch die Innovationen rund um die
Helix Zapfsaulen gehen weiter, wie man
anlasslich der Messe TANKSTELLE & MIT-
TELSTAND “15 in Miinster sehen wird. Man
darf also gespannt sein.

Heidrun Koch, Wayne

2. Die starke Unterstitzung und das
Vertrauen unserer Kunden in unsere
Aktivitaten im Zusammenhang mit den
Verhandlungen mit der Deutschen Kredit-
wirtschaft und unserem Acquirer. Stolz
sind wir auch darauf, dass wir trotz der sehr
angespannten Situation weitere Vertriebs-
erfolge verzeichnen konnten. Dabei haben
uns einige sehr zufriedene Kunden aktiv
unterstiitzt. Was kann man sich im Ver-
trieb schéneres Wiinschen, als von Kunden
weiterempfohlen zu werden!

3. Selbstverstandlich werden wir auf der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15
vertreten sein. Wir freuen uns schon sehr
darauf. Wir werden dort unsere neue
Terminalgeneration von ATOS vorstellen.
Vom stationdren Terminal tber den Tank-
automaten bis hin zum mobilen Terminal.
Ebenfalls werden wir Weiterentwicklungen
unserer Zusatzdienstleistungen wie das
Reporting, der Bereitstellung von Bar-Trans-
aktionen sowie des Pricings prasentieren.

Jochen Wolf, WEAT



1. Ereignisreich! Wir hatten uns vorgenommen, die Autowasche fiir
den Autofahrer deutlich spuirbar zu verbessern und stellten die ent-
sprechenden Innovationen unter unserem neuen Motto ,,Erlebnis &
Ergebnis“ zuletzt in Frankfurt auf der Automechanika vor. Fur den
Autofahrer wird der Prozess des Autowaschens an der Tankstelle
einfacher z.B. durch die Mdglichkeit, wahrend der laufenden
Wasche im Shop zu bezahlen. Er kann dariiber hinaus in Zukunft
seine Wasche nicht nur aus fixen Programmen auswahlen, sondern
entsprechend seiner Bedurfnisse individuell konfigurieren. Und -
vielleicht das Wichtigste - wir haben in Frankfurt neue Techniken
gezeigt, die bei den anspruchsvollen Stellen des Autos sehr viel
bessere Ergebnisse erzielen, als bisher tiblich. Namentlich genannt
wurden bei WashTec die Insektenentfernung, die Felgenreinigung
und die Reinigung des Fahrzeughecks maf3geblich verbessert.

2. Das Highlight 2014 schlechthin war die externe Resonanz auf
die gerade geschilderten Innovationen. Wir fihlen uns auf diesem
Weg nun voll und ganz bestatigt. Auch unsere Lésungen zur Unter-
stitzung des Betreibers beim Anlagen-Management kamen gut an.
Hier ist unser Uberarbeitetes Chemiesystem ACS sowie WashTec
Plus, eine browserbasierte Verwaltung mit zahlreichen neuen
Méglichkeiten fur das technische Anlagen-Management und auch
fur verbessertes Marketing der Autowaschen, zu nennen.

3. In 2015 missen wir die prasentierten Neuheiten in den Markt
bringen und die Wirksamkeit in Euro und Cent beweisen. Das wird fuir
uns eine spannende Zeit. Ich bin tiberzeugt, dass wir es schaffen, mit
perfektem Erlebnis und Ergebnis wieder mehr Autofahrer von der Wa-
schoption ,Tankstelle® zu Giberzeugen. Das zeigen wir nattrlich gerne
aufder Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15. Ich freue mich schon
auf einen regen Austausch mit Kunden und Interessenten in Minster!

Dr. Jurgen Rautert, WashTec

Ilhre Meinung zahlt

Die Macher von TANKSTOP freuen sich uber lhre Ruck-
meldungen. Teilen Sie uns mit, wie lhnen das Magazin gefallt.
Sagen Sie uns, welche Themen Sie interessieren, nennen Sie
uns wichtige Branchentermine zur Verdffentlichung in der
Rubrik ,,Gewusst wo!“ und halten Sie uns regelmafiig mit lhren
Pressemitteilungen auf dem Laufenden.

Mailen Sie ganz einfach an:

Lassen Sie Luft ab - Leserbriefe

Hierist Ihre Rubrik: Leserbriefe, der Raum fiir die Leserinnen
und Leser des TANKSTOP. Hier sollen Sie zu Wort kommen.
Teilen Sie den Kollegen in der Welt der Tankstellen, Werk-
statten und Waschstraf3en mit, was Sie bewegt, was Sie an
Ihrer Station erleben, was Sie argert oder erfreut. Tauschen
Sie sich aus, lassen Sie andere teilhaben. In einem kurzen
Dreizeiler oder einem langen ausfuihrlichen Brief.

Senden Sie lhren Leserbrief einfach an:

eft / TANKSTOP



Auf der (Wasch-)StrafRe des Erfolgs

Der Siegeszug des sparsamen LED-Lichts

Die LED setzt ihren Siegeszug fort. Nachdem jlingst die Erfinder
der blauen LED (die die Grundlage fiir unser weif3es LED-Licht ist)
sogar den Nobelpreis erhielten, hat das Thema nun noch mal an Be-
deutung gewonnen. Doch braucht man das vergleichsweise teurere

Mit innovativer LED-Beleuchtung Licht beispielsweise in Waschstraf3en? Raimondo Baiamonte sagt:
lasst sich aus der Waschstrafie »Ja, definitiv. Die LEDs sorgen fur eine deutliche Verbesserung der
einiges rausholen - Lichtqualitat und ermdglichen in Kombination mit Optiksystemen
danach strahlt mit Sicherheit eine optimale Ausleuchtung wichtiger Bereiche durch gezielte und
nicht nur der Wagen, gleichmaBige Lichtlenkung. Zudem amortisieren sie sich bereits

auch lhre Kunden und nach kurzer Zeit dank ihres geringen Energieverbrauchs.“ AufRer-

Ihre Energiebilanz werden dem hat das umweltfreundliche Licht ein hervorragendes Image

es lhnen danken. beim Kunden und wird als modern, hochwertig und zukunfts-

weisend wahrgenommen - wichtige Aspekte zur Positionierung im
wachsenden Markt der gewerblichen Autowasche.

Herr Baiamonte, welche Anforderungen muss Beleuchtung in der
Waschanlage erfiillen?

Baiamonte: Das Licht in der Waschanlage muss den Angaben der
Arbeitsschutz-Richtlinien im Personalbereich gerecht werden
und sollte homogen sein. Technisch betrachtet miissen die LED-
Leuchten gegen groRe Mengen Wasser und teils aggressive
Reinigungsmittel geschiitzt sein und eine Dichtigkeit von IP 65
vorweisen. Entscheidend ist dabei das Material des Gehduses:
Nur hochwertige Kunststoffe konnen LEDs und die zugehdrige
Elektronik langfristig schuitzen. Bei HELLA nutzen wir zum Beispiel
nur Automotive-zertifizierte Kunststoffe.

Wie viele Leuchten sind notwendig?

Baiamonte: Die Anzahl an benétigten Leuchten hangt von der
Anlage ab. In WaschstraRen empfehlen wir alle vier bis funf Meter
eine Leuchte pro Seite. In Portalanlagen reichen je nach GrofRe
vier Leuchten aus. Aber jede Waschanlage ist anders. Damit am
Ende alles passt, beginnt bei uns jede Umriistung mit einer indivi-
duellen Lichtplanung.

Welche Beleuchtung empfehlen Sie fiir den Vorwaschplatz einer
Waschanlage?

Baiamonte: Fur den Vorwaschplatz eignen sich besonders die
Leuchten der Eco IndustrylLine Serie. An den Seitenwénden
angebracht, strahlen die Leuchten gezielt auf die am starksten
verschmutzten Bereiche, wodurch die Vorwasche optimale
Ergebnisse erzielt.

14 [INDUSTRIEPARTNER



Wie gehe ich vor, wenn ich meine Waschstrafen auf LED-
Beleuchtung umstellen méchte? Was muss ich beachten?

Baiamonte: Im Bereich der Waschanlage spielen die Faktoren
Dichtigkeit, bestandiges Material, LED-Lebensdauer und homogene
Ausleuchtung die entscheidende Rolle. Vor dem Hintergrund, dass
die Ausleuchtung ein sehr subjektives Thema ist empfehlen wir
Betreibern, sich zunachst einen Eindruck von bereits installier-
ten LED-Referenzprojekten zu verschaffen, bevor sie mit dem
Umbau beginnen.

Ausgangspunkt fur unsere Kalkulation bilden Zeichnungen der
Anlage und Informationen zur aktuell eingesetzten Beleuchtung.
Auf dieser Grundlage und unter Berticksichtigung der individuellen
Wiinsche und Anforderungen sowie der 6rtlichen Gegebenheiten
wird eine Lichtplanung erstellt. Wirtschaftlichkeits- und Amorti-
sierungsanalysen tragen maRgeblich zur finalen Entscheidung fur
eine Umstellung auf LED-Beleuchtung bei.

RAIMONDO BAIAMONTE IST EXPERTE FUR
TANKSTELLENBELEUCHTUNG BEI HELLA

HELLA bietet fir Waschanlagen ein ganzheitliches LED-Beleuch-
tungskonzept auf Basis der Uber 20-jahrigen Erfahrung im Einsatz
von LED-Technologie im Automobilbereich. Von der Zufahrt tber
die Vorwasche bis hin zum Nachtrockenbereich bietet der Licht-
experte langlebige LED-L&sungen, die optimal auf das Umfeld der
Waschanlage zugeschnitten sind. Das innovative Konzept ist durch
den modularen Ansatz einfach zu warten und finanziert sich je
nach Bedarf aus den erwirtschafteten Einsparungen selbst.

® HELLA Industries

© SGS Société Générale de Surveillance Holding (Deutschland) GmbH — 2014 — All rights reserved — SGS is a registered trademark of SGS Group Management SA

SGS — MIT SICHERHEIT MEHR QUALITAT

Als international fUhrendes Unternehmen fir Prifun-
gen und Zertifizierungen ist die SGS langjahriger Part-
ner der Mineraldl-Industrie — weltweit und entlang
der gesamten Lieferkette. Moderne Labore und erfah-
rene Sachverstandige sorgen vom Rohstoff in der
Raffinerie bis hin zum Benzin im Tank von Verkehrs-
mitteln fir maximale Sicherheit und héchste Qualitéat.

Die SGS ist zudem Herausgeber des Fuel Survey, einer inter-
nationalen Kraftstoff-Untersuchung, die seit mehr als 20 Jah-
ren in Uber 140 Landern lauft. Unser jahrlicher Bericht liefert
den fuhrenden Autoherstellern unverzichtbare Daten Uber die
Qualitat, die Risiken und die Trends auf dem globalen Markt
fur Benzin und andere Kraftstoffe.

Nutzen auch Sie die Services der SGS:

Lagertankinspektion, Prafung und Kalibrierung
Kontrolle des Kraftstoffzustandes in Tanklagern
Untersuchung der Kraftstoffqualitat

Blending

Olanalysen, Qil Condition Monitoring

Hygiene-Checks an Tankstelle, Shop und Gastronomie
Umweltanalytik (Wasser, Luft, Boden)
Sicherheitstechnische Uberwachungen

SGS Germany GmbH

Oil, Gas & Chemical Services
t +40 30101 -315

f +40 30101 -944
de.ogc@sgs.com
WWW.sgsggroup.de

DIE SGS-GRUPPE IST DAS WELTWEIT FUHRENDE
UNTERNEHMEN IN DEN BEREICHEN PRUFEN, TESTEN,
VERIFIZIEREN UND ZERTIFIZIEREN.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



STOP-AND-GO-VERKEHR

Mehrere tausend Ziindvorginge pro Jahr

setzen der Autotechnik zu

« Hohe Verkehrsdichte und Start-Stopp-Technik verlangen Hochleistungs-Motorendle
« Hersteller-Freigabe und Viskositatsklasse sind wichtige Qualitdtsmerkmale
- Kondenswasser und Kraftstoff-Eintrag konnen Ol vorzeitig altern lassen

Belastungstest fuir Nerven und Technik: Stop-
and-go-Verkehr in Stadten oder stockender
Verkehr auf viel befahrenen Transitstrecken
setzt Autofahrern ebenso zu wie der auto-
mobilen Technik. Eine Studie von Castrol
belegt, dass das durchschnittliche Auto im
Stadtverkehr von Berlin jahrlich mehr als
16000 Starts und Stopps erlebt. Mit mehr
als 31000 Starts und Stopps droht Istanbul
bereits der Verkehrsinfarkt. ,,Auch abseits
dieser krassen Beispiele ist eines klar: Der
Stop-and-go-Verkehr in Stadten und die
moderne Start-Stopp-Technik stellen neue
Anforderungen an die Motorentechnik und
somit auch an die Schmierstoffe®, sagt
Volker Clasen vom Technischen Kunden-
dienst von Castrol.

Um die filigrane Motorentechnik maglichst
effektiv zu schitzen, setzen nahezu alle
Auto-Hersteller bei der Erstbeftillung und
zunehmend auch im Service auf moderne
Hochleistungsschmierstoffe, denn nur diese
Motorenéle sind den enormen Belastungen
gewachsen. Schlief3lich bringt der Stop-
and-go-Verkehr auch mehrere Tausend
Zundvorgange pro Jahr mit sich. ,Jede
Erstziindung geht einher mit Druckspitzen,
die entweder von einem qualitativ hoch-
wertigen Schmierstoff abgefedert werden
oder fur zusatzlichen Verschlei sorgen®
erklart Schmierstoffspezialist Clasen.

Wéhrend Neuwagen in Kombination mit
dem richtigen Motorenél den Anforderungen
selbst unter Extrembedingungen gewach-
sen sind, ist die Gefahr von starkerem
Verschleif? bei alteren Fahrzeugen grof3,
wie Clasen erklart: ,Die dort eingesetzte
Technik ist nicht fur den Stop-and-go-
Verkehr konstruiert.“ Deshalb kénnen sich
speziell bei diesen Autos Kondenswasser
und Kraftstoff im Schmierstoff anreichern,
das Motorendl altert dadurch vorzeitig
und die Schmierleistung nimmt ab. Folge:
der Verschleif3schutz sinkt, die Reibwerte
im Motor steigen und damit gleichzeitig
die Wahrscheinlichkeit eines vorzeitigen
Motorschadens.



Verschleif3schutz bei Kaltstart und
bei extrem hohen Temperaturen

Hochwertige Schmierstoffe wie beispiels-
weise Castrol EDGE kénnen die negativen
Folgen des Stop-and-go-Verkehrs selbst
in Kombination mit einem extremen Kurz-
streckenbetrieb abfedern. Auch das Flief3-
verhalten beim Kaltstart ist deutlich besser
als bei konventionellen Motorenélen. Bei
der Auswahl des passenden Schmier-
stoffs hilft Autofahrern die Freigabe des
Herstellers fur das jeweilige Fahrzeug-
modell. Entscheidend ist aufRerdem der
Viskositatsindex, der das Flief3verhalten
des Motorendls sowohl bei besonders
niedrigen als auch bei besonders hohen
Temperaturen beschreibt. Fur die Praxis
geeignet ist ein Ol, das bei Temperatur-
schwankungen seine Viskositat moglichst
wenig andert. Dadurch wird sowohl ein ein-
wandfreier Kaltstart (beispielsweise in der
Klasse SAE OW) als auch ein ausreichendes
Tragevermdgen des Schmierfilms bei hoher
Temperatur gewahrleistet. ,Speziell beim
Stop-and-go-Verkehr ist diese Qualitat
entscheidend, denn der Schmierstoff muss
sowohl den Kaltstart als auch besonders
hohe Temperaturen verkraften konnen.
Und das ist die Basis fur ein moglichst
langes Motorleben®, erklart Clasen.

= Karsten Jaeger / Deutsche Castrol

Anzeige

Carstens

Shop-E/‘ﬁrich\ungen

Frische |deen fUr Ihren Shopl

Damit sich Thre Kunden wohlfiihlen.

Lassen Sie sich in unserem Show-Room inspirieren!
Vereinbaren Sie einen Termin unter OHO / 52 63 31 21

Carstens Shop-Einrichtungen GmbH
An der Bahn 3 | 22844 Norderstedt | www.carstensshop.de



Clever handeln!

Energie einsparen, Beleuchtung
verbessern und Fordermittel nutzen

»Die Energiekosten fressen
uns auf, sagt Lutz Fritzsche,
Inhaber zweier Autohduser, die zu-
satzlich mit Tankstelle, WaschstraRe, Shop
und Autowerkstatt ausgerustet sind. Wah-
rend die Energiepreise fiir Gro3abnehmer
in der Industrie niedrig liegen und weiter
sinken, steigen die Kosten im Mittelstand
standig. Fritzsche entschied: ,Es muss et-
was geschehen.”

Zunachst schaltete er in seinen Anlagen in
Teterow und Waren/Mdiritz die tUberflis-
sige Beleuchtung aus. Dann fiel die Spot-
beleuchtung im Autohaus dem Spardiktat
zum Opfer. Parallel erging die Anweisung
an die Mitarbeiter, dem unné&tigen Strom-
verbrauch Einhalt zu gebieten. Alle MaR-
nahmen brachten nicht den gewtinschten
Effekt. Auch eine Testinstallation mit soge-
nannter Chinaware war zum Scheitern ver-
urteilt. Die Beleuchtung hielt nicht tber die
versprochene Lebensdauer: ,Man staunt,
wie schnell in China 50000 Stunden um
sind®, so Fritzsche.

Eine Anzeige der Firma Lichtdienst GmbH
in Falkensee, die seit Jahren aktiv im
Tankstellengeschaft tatig ist, brachte den
Durchbruch. Mitarbeiter des Lichtspezi-
alisten identifizierten kostspielige Ener-
giefresser und machten konkrete Vorschla-
ge zur Energieeinsparung.
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Erster Schritt: die Be-
antragung einer Forderung fur
die Umristung von Beleuchtungsanlagen
auf LED-Technik beim Bundesamt flr Wirt-
schaft und Ausfuhrkontrolle (BaFa). Bis zu
30 Prozent der Investition kann der Antrag-
steller als Férderung erhalten. Im Anschluss
startet die Umrlstung in Shop, Lager und
der Waschanlage. Es werden energiespa-
rende LEDtubes eingesetzt. Im Auf3enbe-
reich werden die Masten mit der der Philips
ClearWay LED Mastleuchte bestuckt.

Das Tankdach, auf das sich das Hauptau-
genmerk richtete, war mit HQL 150 Watt
Lampen ausgestattet. Ersetzt wurden diese
durch die energieeffiziente Mini300 LED
von Philips mit 67,6 Watt, die durch ihre her-
vorragende Technik tiberzeugte. Die Leuch-
te hat ein solides Metallgehause, das fur
eine lange Haltbarkeit steht und ist gegen
Staub, Wasser und Insekten geschitzt.
Optimales Warmemanagement, eine hohe
Lumenzahl fur eine Effizienz von 97 Lumen
pro Watt, geringer Lichtstromriickgang und
eine Lebensdauer L80OF10 von 70000 Stunden
zeichnen die Leuchte aus. Es kdnnen bis zu
vier Wartungszyklen eingespart werden, da
ein regelmatiger Lampentausch entfallt.

Fur Tankstellen, die 24 Stun-
den gedffnet sind, bieten sich
dartiber hinaus Ausstattungen wie Bewe-
gungsmelder, Photosensor oder ein Master/
Slave Betrieb an. Verschiedene Dimm-Funk-
tionen oder auch zeitgesteuerte Dimm-
Szenarien lassen sich in den Mini300 LED
individuell pro Leuchte programmieren. Da-
mit kann die Beleuchtung einer Tankstelle
optimal an die benétigten Lichtverhaltnis-
se angepasst werden und es ergeben sich
weitere Energieeinsparungen. So fahrt z.B.
das Licht an der Tankstelle dank des Bewe-
gungsmelders auf 100 Prozent hoch, wenn
Kunden heranfahren. Nach dem Verlassen
des Kunden wird dann vollautomatisch auf
die halbe Leistung heruntergefahren.

In Waren hat sich einen Monat nach der
Umrustung eine signifikante Reduzierung
bei der Stromrechnung gezeigt und die
BaFa hat auch gleich die Forderung tber-
wiesen. Clever gemacht!

Kontakt:

LDBS Lichtdienst GmbH
Freimuthstraf3e 2

14612 Falkensee

Tel.: 03322-1283-000

E-Mail: beate.bauer@ldbs.de

= LDBS
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Strahlende Komplettlosungen

Der erste Eindruck
ist entscheidend!

Dies gilt fiir Tankstellen im besonderen
Maf3e: beleuchtet und unbeleuchtet,

bei Tag und bei Nacht, innen wie

auflen. Deshalb bringt Alpha Signs,
einer der Marktfiihrer im Bereich der
Lichtwerbung, Tankstellen als Komplett-
losung zum Strahlen!
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Alpha Signs als langjahriger Partner des
Bundesverbandes Freier Tankstellen (bft)
bietet im Vergleich zu anderen Unter-
nehmen der Branche wirkliche ,alles aus
einer Hand“-Lésungen bei der Moderni-
sierung einer Tankstelle. Dies beginnt
bei der kompletten Lichtwerbung inklu-
sive der notwendigen Folierungen und
Lackarbeiten und geht weiter Uber Leucht-
lisenen, Preismasten bis zu Tankdachstrah-
lern und LED-Shop-Beleuchtung.

Qualitat ist schnell

Bei der Herstellung der Produkte kann Alpha
Signs auf eine fast 100-jdhrige Tradition zu-
riickblicken. Gegriindet 1923 in Halle/Saale
hat das Unternehmen mit derzeit rund 100
Mitarbeitern die wechselvolle deutsche
Geschichte er- und durchlebt. Aus dem ehe-
maligen VEB wurde ein leistungsfahiger
Full-Service-Lieferant des bft, der mit einer
hohen Wertschopfung fur Qualitat und
Leistungsfahigkeit steht. Durch die hohe
Eigenfertigung kann schnell und prazise
auf Kundenanforderungen reagiert werden
und auch ambitionierte Terminplane kénnen
realisiert und Bauzeiten vermindert werden.

Weniger ist mehr!

Bereits 1999 wurden die ersten 200
Filialen eines Filialisten in LED-Technik
umgerustet und fihrten so zu geringen
Energiekosten und langen Wartungsin-
tervallen. Damals war das Thema LED und
Energiesparen noch komplett neu, weshalb
Ronald Brehmer, Betriebsleiter, zugibt: ,,Als
wir vor zehn Jahren die Cl-Elemente ei-
nes groRRen Autoherstellers komplett mit
LED ausgerlstet hatten, staunte deren
Sachverstandiger sehr uber die Hellig-
keit, Brillanz und vor allem den geringen
Energieverbrauch.“ Dabei wurden LEDs
seitdem bedeutend billiger und leistungs-
fahiger. Zudem wird die Umstellung auf
LED-Beleuchtung und sogar die Umstel-
lung der Lichtwerbung gefordert.

Innovation sichert den Vorsprung

Hunderte gelb leuchtende Pylone neben
der Autobahn zeigen die Innovationskraft
von Alpha Signs. Da dort ein Ausfall zu
rund 80 Prozent Umsatzeinbruch fihrt,
bietet Alpha Signs Umriistungen von kon-
ventioneller Leuchttechnik auf LED an und
setzt die komplexe Elektronik, die trotz der
Qualitat auch ausfallen kann, in den Pylon-
fu. D.h. leicht zu reparieren, ohne teuren
Hubsteiger, einfach vom Hauselektriker.

LED-Unterdach- und Parkplatzstrahler wer-
den seit 2013 mit tageslichtabhangiger
Helligkeitssteuerung ausgerustet und
bieten deshalb hohe Energieersparnis bei
erhohtem Werbeeffekt. Die Steuerung
kann so eingestellt werden, dass die Tank-
stelle gerade in diesen nebligen Tagen im-
mer dann, wenn es notig ist, hell erleuchtet
wird. Und nur dann.



Alles neu

Kunden reagieren sensibel auf ein starkes
Erscheinungsbild und haben extrem wenig
Zeit fur eine Entscheidung. Der erste
Eindruck einer Station ist eine leuchtende
Botschaft von Qualitat und Leistung. Licht
erreicht Menschen besser als jeder Cent
im harten Preiskampf. Alpha Signs hilft
Ihnen gerne bei der Planung und Umset-
zung lhrer Modernisierung.

www.alphasigns.de

= alphasign

Anzeige

MILLIONEN AUTOFAHRER SIND OHNE OLRESERVE UNTERWEGS!

Das Castrol Professional Sortiment bietet Ihren Kunden maximale Leistung und Schutz.
Und Ihnen den attraktiven Rundum-Service, der Sie bei einem Hersteller von Premium-Motorend| erwartet.

Exklusiv fiir Tankstellen. Jetzt bestellen! m

www.castrol.com/de IT’S MORE THAN JUST OIL.




Die Bundesregierung hat beschlossen,
dass ab dem Jahreswechsel der gesetzli-
che Mindestlohn bei 8,50 EUR pro Stunde

flachendeckend in Deutschland gilt. Der
Hintergrund dabei sind die Starkung

der Tarifautonomie, die Sicherstellung
von angemessenen Arbeitsbedingungen
und der Schutz der Arbeitnehmer vor
unangemessen niedrigen Léhnen.
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Gesetzlicher Mindestlohn beschlossen

Wer muss den gesetzlichen
Mindestlohn beachten

Die Bundesregierung hat festgelegt, dass
das Gesetz branchenibergreifend und
flachendeckend Gultigkeit hat. Der Fokus
wird dabei auf alle volljghrigen Beschéftig-
ten gelegt. Ausnahmen gelten nur fiir Aus-
zubildende, Saisonmitarbeiter, Langzeitar-
beitslose und Jugendliche.

Verstarkte Aufzeichnungspflichten

Mit Einfihrung des Mindestlohngesetzes
zum 1. Januar 2015 treten fur Arbeitgeber
verstarkte Aufzeichnungspflichten fir Aus-
hilfsbeschaftigungsverhaltnisse in Kraft.
Nach einer Frist von einer Woche miissen
fur alle Aushilfen Beginn, Ende und Dauer
der tdglichen Arbeitszeiten festgehalten
werden. Die Aufbewahrungsfrist betragt

Ein Vollzeitangestellter mit einer Wochenarbeitszeit von 40 Stunden arbeitet
durchschnittlich 173 Stunden im Monat. Bei einem Bruttogehalt von 1300
EUR ergibt sich in diesem Fall ein Stundenlohn in Hohe von 7,51 EUR pro Stun-
de. Der Faktor fiir die Hochrechnung der Wochen- auf die Monatsarbeitszeit
betragt das 4,33 fache der Wochenarbeitszeit.

Was umfasst der Mindestlohn

Der gesetzliche Mindestlohn entspricht
dem Grundlohn. Dieser umfasst alle steu-
erpflichtigen Gehaltsbestandteile, wie zum
Beispiel auch einen firmeneigenen PKW.
Zu berucksichtigen gilt es, dass die steuer-
und sozialversicherungsfreien Gehaltsbe-
standteile wie zum Beispiel Nachtschicht-
zuschlage, Sonn- und Feiertagszuschlage,
vermogenswirksame Leistungen, Ausla-
genersatz und andere Pramien und Zula-
gen, nicht in die Ermittlung des Mindest-
lohnes einbezogen werden. Auch nicht zum
Grundlohn gehdren freiwillige Einmalzah-
lungen wie Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ermittlung des Lohns

Die Grundlage zur Ermittlung des gesetz-
lichen Mindestlohns sind die vereinbarten
Stundenléhne. Bei Gehaltsempféangern, die
nach einem Festgehalt entlohnt werden,
muss anhand der geleisteten Stunden ein
Stundenlohn berechnet werden.

dabei mindestens zwei Jahre. Generell
missen nach dem Sozialgesetzbuch alle
Entgeltunterlagen inklusive Nebenbelege
wie zum Beispiel Stempelkarten, Stun-
denzettel, Zeiterfassungsprotokolle und
Schichtplane, aufbewahrt werden. Wir
empfehlen die Aufbewahrung der aufge-
zeichneten Arbeitszeiten fur finf Jahre,
da die Anspriiche der Sozialversicherung
frihestens nach finf Jahren verjahren. Als
Arbeitgeber ist man in Zweifelsfallen ver-
pflichtet, die Zahlung des Mindestlohns
nachzuweisen. Es ist dringend notwendig,
alle vom Mindestlohn betroffenen Unterla-
gen, insbesondere die Arbeitsvertrage, bis
zum 1. Januar 2015 auf den neusten Stand
zu bringen.



Kontrollen und Strafen

Die Kontrolle der Einhaltung des Mindest-
lohns obliegt wie bei allen geltenden Ta-
rifvertragen dem Zoll. Bei der zustandigen
Abteilung ,Finanzkontrolle Schwarz-Ar-
beit“ werden hierfiir 1600 neue Stellen fur
die Kontrolle zur Einhaltung des Mindest-
lohns geschaffen. Bei einem VerstoRR gegen
das Mindestlohngesetz drohen dem Unter-
nehmer Geldbufen von bis zu 500000 EUR.

Maf3nahmen

Worauf Sie als Arbeitgeber in der Mine-
ralélbranche achten miissen ist, dass lhre
Station(-en) optimal auf die zum Teil nicht
unerhebliche Mehrkostenbelastung durch
den Mindestlohn vorbereitet ist. Unsere
Erfahrungen in der Branche zeigen, dass
bei einer einzelnen Station in der Regel zu-
satzliche Personalkosten von 12000 EUR
ab dem nachsten Jahr méglich sind. Wir
als branchenspezialisierte Steuerberater
entwickeln fir Sie und lhren Standort ei-
nen individuellen Mainahmenkatalog, der
Ihnen hilft, diese Mehrkosten adaquat ab-
zufangen.

Lassen Sie die warenwirtschaftliche Kal-
kulation im Bereich lhres Shops tberpri-
fen. Insbesondere das Sortiment in den
margenstarken Umsatzbereichen wie dem
Bistrobereich kann durch verkaufsfordern-
de MaRnahmen unter dem neu entstande-
nen Kostendruck zu wirtschaftlichem Auf-
schwung verhelfen. Die Steuerberater der
Contax Gruppe kdnnen Ihnen mithilfe einer
Rentabilitatsbetrachtung Ihre Offnungs-
zeiten und Nebengeschéfte auf Wirtschaft-
lichkeit tberprifen und zu Kosteneinspa-
rungen verhelfen.

= Contax

CONTAX

FeldstrafRe 77

44141 Dortmund
info@contax-steuerberater.de
www.contax-steuerberater.de

CONTAX

-,

Mineraldlhandels- und
Tankstellenbetriebs GmbH

Kuttenkeuler

DieselstraBe 10
D-50996 Kaln

1..:!

Gualltal: V.
die uherzeug

Telefon +49 (0) 2236 96203-0
Telefax +49 (0) 2236 96203-27

e-mail vertrieb. schmlerstof‘fe@kuttenkeuler‘ com
e-mail vertrieb.treibstoffe@kuttenkeuler.com




Wie sich Investitionen mit passender
Finanzierung realisieren lassen

In verteilten Markten gilt, dass der Anbie-
ter, der mit aktuellem Erscheinungsbild
auftritt und hohes Qualitatsbewusstsein
an den Tag legt, Vorteile gegeniiber dem
Wettbewerb fur sich verbuchen kann.
Doch sowohl die Anforderungen an das
Erscheinungsbild als auch an die Quali-
tat der eigenen Leistungen und Produkte
erfordern immer wieder Investitionen.

Nattrlich muss die so wichtige Shop-Aus-
stattung aktuellen Anspriichen gentigen,
die Beleuchtung muss stimmen,
moderne Zapfsaulen sind gefor-
dert und der Unternehmer selbst
muss kaufmannisch gut infor-
miert sein, was den Einsatz mo-
derner Kassen- und Warenwirt-
schaftssysteme  unabdingbar
macht. Um langfristig rentabel
arbeiten zu kénnen sind nicht
zuletzt zuverlassige Anlagen der
Sicherheitstechnik erforderlich,
damit Tankbetriiger und Laden-
diebe abgeschreckt werden.

Die Investitionsnotwendigkeit,
die aus den formulierten An-
sprichen resultiert, zieht sofort
die Frage nach der passenden
Finanzierung nach sich. Vie-
les spricht dafir, sich in dieser
Situation an eine Leasing- und
Finanzierungsgesellschaft zu wenden, die
Ihr Tankstellen-Geschaft versteht.

Durch die jahrzehntelange Zusammen-
arbeit mit Unternehmen der Tankstel-
len- und Mineraldlbranche wissen wir,
dass der einmal gefasste Investitionsent-
schluss keinen Aufschub duldet. Es ist also
Schnelligkeit geboten - der Kontakt zum

MMV

Auf3endienstmitarbeiter der MMV Leasing/
MKB Bank kann sehr kurzfristig hergestellt
werden. In einem ersten Gesprach wird die
passende Finanzierungsart (Leasing, Miet-
kauf, Darlehen) gewéhlt und eine Wunsch-
konstellation beztiglich der Laufzeit des
Vertrages und dem eventuellen Restwert
besprochen. Alles andere ist dann Routine:
Anhand der eingereichten Bonitatsunter-
lagen trifft die MMV Leasing/MKB Bank
kurzfristig eine Entscheidung, holt die
Finanzierungsunterlagen ein und wickelt

Wir verstehen Ihr Geschéaft

das Geschaft wie besprochen ab - der Lie-
ferant des jeweiligen Investitionsgutes wird
direkt bezahlt, es sind keine Vorleistungen
seitens des Unternehmens erforderlich.

Aufgrund verschiedener Kooperationen mit
fuhrenden Lieferanten fir die von Ihnen be-
notigten Technologien, z.B. in den Segmen-
ten Waschanlagen oder LED-Beleuchtungen,

Leasing

kennen wir auch die Erfordernisse der
Lieferanten und Hersteller und konnen
dadurch die Interessen im entstehenden
Dreiecksverhaltnis gut ausbalancieren.

Fur alle Finanzierungen mit der MMV Lea-
sing/MKB Bank gilt héchste Transparenz:
Kurze und verstandliche Vertragsbedin-
gungen sind fur uns ebenso selbstverstand-
lich wie klare Kostenkalkulationen: Bear-
beitungsgebihren, Auszahlungsabschlage
und andere ,Gestaltungsmoglichkeiten®
spielen bei der MMV Leasing/
MKB Bank keine Rolle.

Einen fairen und partnerschaft-
lichen Umgang mit lhrem
Unternehmen dirfen Sie von
uns erwarten. Zuverlassigkeit
endet fur uns nicht mit dem
Auslaufdatum eines Vertrages.
Also, der Anruf oder die E-Mail
an die MMV Leasing/MKB Bank
ist ein Kontakt mit Profis, die
lhnen kurzfristig die richtige
Losung fur die Finanzierung
Ihrer Investitionen liefern.

MMV Leasing
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ALPHASIGNS®

LICHTWERBUNG & LED-BELEUCHTUNG

Wir riicken lhre Tankstelle ins richtige Licht!

Beleuchtungslosung fiir
lhren Forecourt Shopbeleuchtung WaschstraBBenbeleuchtung

Beleuchtungslésungen
fir Saugerplatze

Lichtwerbung und Attika-/

Konturbeleuchtung

Stelen, Displays, Preismasten,...

]| Der erste Schritt: LED-Konturbeleuchtung
... schafft Aufmerksamkeit und verstarkt das
attraktive Erscheinungsbild Ihrer Tankstelle.

Tel: 034602 369-0, Fax: 034602 369-10, E-Mail: info@alphasigns.de, Web: www.alphasigns.de I WE LIGHT UP
YOLUR BRAND!




Erfolgreiche
/wischenbilanz des
Nestlé Cocoa Plans

Nestlé Deutschland kauft Kakao flr
Stfdwarenproduktion zu 100 Prozent
aus nachhaltigem Anbau

Das ambitionierte Ziel, den gesamten Kakao fir ihre Stuf3warenpro-
duktion in Deutschland aus nachhaltigem Anbau zu beschaffen,
hatte sich Nestlé fur Ende 2015 gesetzt. ,Dass wir unser Ziel ein
Jahr friher erreicht haben als geplant, konnte nur gelingen, weil
die Manahmen des Nestlé Cocoa Plans hervorragend greifen
und deshalb mehr Kakao aus nachhaltigem Anbau zur Verfligung
steht als geplant®, erklart Oliver Schof3, Marketing Director Con-
fectionary bei Nestlé Deutschland. Dadurch ist das Unternehmen
schon heute in der Lage, den fur sein Schokoladenwerk erforder-
lichen Kakaobedarf komplett mit UTZ-zertifiziertem Kakao aus
dem Nestlé Cocoa Plan abzudecken. ,Dort produzieren wir unsere
beliebten Suf3waren wie Kit Kat, Smarties, Choco Crossies und
ganz aktuell After Eight*, so Oliver Schof3.

Der Nestlé Cocoa Plan -
mehr als nur nachhaltiger Kakaoanbau

Die nachhaltige Gestaltung von Anbau und Lieferketten ist fur
Nestlé von strategischer Bedeutung. Sie nimmt in der 2012 in
Deutschland gestarteten Initiative ,Qualitat bedeutet mehr“ eine
zentrale Rolle ein. Dabei ist Kakao nur einer der Rohstoffe, fir die



Ein wertvoller Rohstoff:
die Kakaofrucht, gefiillt mit reifen Kakaobohnen

Nestlé internationale und lokale Programme aufgelegt hat, um
Nachhaltigkeitsrisiken entlang der Lieferkette gezielt anzugehen.
Das Unternehmen will langfristig die Versorgung mit hochwer-
tigem Kakao sichern und gleichzeitig die Lebensgrundlage der
Kakaobauern verbessern.

Mit dem Cocoa Plan packt Nestlé die Herausforderungen im Kakao-
anbau gezielt an seinen Wurzeln. Zu den wichtigsten Maf3nahmen
zahlen die Schulung von Farmern, die Bereitstellung leistungsfa-
higer Pflanzen und der Aufbau einer transparenten Lieferkette mit
direkten Lieferbeziehungen zu derzeit 57 Kooperativen alleine in
Elfenbeinkiste. AuRerdem investiert das Unternehmen gemeinsam
mit Partnern in die soziale Infrastruktur der Kooperativen. 26
Schulen wurden seit 2010 gebaut, im kommenden Jahr soll eine
Gesamtzahl von 40 erreicht werden. In Partnerschaft mit der Red
Cross Society of Cote d’lvoire wurden 88 Brunnen instandgesetzt
oder installiert sowie 54 sanitare Anlagen in Schulen gebaut.

Als erster Lebensmittelhersteller arbeitet Nestlé mit der Fair Labor
Association (FLA) zusammen und lasst seine Lieferkette durch die
Nichtregierungsorganisation tiberpriifen. Um die Einhaltung der
Vorgaben zu Arbeits- und Sozialstandards sicherzustellen, hat das
Unternehmen gemeinsam mit der FLA und der International Cocoa
Initiative mit der Umsetzung eines umfassenden Monitoring- und
Remediationssystems begonnen, das bereits zehn von derzeit 57
Partnerkooperativen umfasst. Bis 2016 sollen alle Kooperativen
und dazugehdrigen Dorfer abgedeckt sein.

+ Geplantes Invest 110 Mio. CHF

« 3 Mio. leistungsfahige Setzlinge bis heute verteilt

« bis 2019 sind insgesamt 12 Mio. Setzlinge geplant

+ In 2014 wurden tber 25.000 Farmer in nachhaltigem
Kakaoanbau geschult

+ 26 Schulen bisher gebaut; bis 2015 insgesamt 40 Schulen geplant

+ Nestlé bezieht 2014 rund 80.000 Tonnen Kakao aus dem Cocoa
Plan, von etwa 42.000 Bauern in 57 Kooperativen; bis 2015
insgesamt 100.000 Tonnen geplant

Nestlé Deutschland



Vitalpowerim

Getrankeregal
POWERLOOK DRIVE firr Sehkraft und

Konzentration und NEU:

POWERLOOK BRAIN ftr starke Nerven

Das Vitalgetrank der Zukunft
ist der perfekte Powerdrink,
wenn die Tage kiirzer werden,
denn POWERLOOK DRIVE

wirkt in Augenblicken grofer
Anstrengung oder Erschopfung
und bringt neuen Schub fiir die
Konzentration und die Sehkraft.
Der Vitalkraftstoff iiberzeugt
mit wertvollen Inhaltsstoffen
wie Vitaminen, schwarzen
Beerenextrakten, mit dem darin
enthaltenen Augenwirkstoff
Anthocyane, und verzichtet auf
Taurin und Inosit. Das koffein-
haltige Vitalgetrank hilft bei
langen Autofahrten, gerade

in der Dunkelheit, und ist die
perfekte Unterstiitzung fiir alle,
die auf den Punkt konzentriert
sein miissen, etwas bewegen
mochten und in der Pause
dringend einen neuen Schub be-
notigen. Erganzend kommt jetzt
POWERLOOK BRAIN auf den
Markt, entwickelt zur Starkung
der Nerven, fiir eine verbesserte
Konzentrationsleistung und
einen scharfen Verstand.

Die Weltneuheit im Getrankeregal POWER-
LOOK DRIVE wurde entwickelt zur For-
derung der Konzentration und Sehkraft,
wirkt Mudigkeit und Erschépfungszustan-
den entgegen und schmeckt erfrischend
nach schwarzen Beeren. Gerade wenn die
Tage kirzer werden und sich die Sicht ver-
schlechtert, die optimale Unterstltzung fur
alle, die in der Dunkelheit lange am Steuer
sitzen mussen, im Beruf oder Studium stark
gefordert sind, Nachte am Bildschirm ver-
bringen oder bei Hobby und Freizeitsport
auf den Punkt konzentriert sein méchten.
Die Wirkstoffkombination aus Koffein, Vit-
aminen, Isomaltulose und Beerenextrakten
mit dem naturlichen Augenwirkstoff Antho-
cyane pragen wesentlich Farbe, Geschmack
und Wirkung von POWERLOOK DRIVE.

In Kiirze ist erganzend POWERLOOK BRAIN
erhaltlich. Das Vitalgetrank starkt die
Nerven und hilft in stressigen Situationen,
bei Antriebslosigkeit und hoher geistiger
Belastung. Der Powerdrink schmeckt
fruchtig nach Orange und Zitrone mit



Anzeige

FRIECME RO

einem Hauch Schéarfe. POWER-
LOOK BRAIN besitzt zudem
eine vollig neu entwickelte und
einzigartige Kombination aus
B-Vitaminen mit Lecithin, auch
als ,Nervenvitamine®” bekannt

Inhaltsstoffe aus dem Frische-
depot freigesetzt und durch
Schiitteln mit der Flissigkeit
vermischt. Das patentierte
Vicap-Zweikammernsystem des
Vital-Kraftstoffes gilt als Welt-

hinaus bietet die Firma Power-
look ihren Geschaftspartnern
maf3geschneiderte Verkaufsfor-
derungskonzepte flr Tankstel-
len, Shops und Waschstrafien.

. '.-'!."' sowie natirliche Aromen und neuheit. Die Wirkstoffkombina- ~ Weitere Informationen erhalten
_:':: "___ - '::“ Gewiurzextrakte, die im Kérper  tionen zum Selbermixen pragen Sie unter info@powerlook.de.
;e srITeEt mm Gluckshormone ausschitten wesentlich Farbe, Geschmack
= Fabaet ™ und die Stimmung verbessern. und Wirkung beider Vitalpower- Powerlook

E d % Drinks. Sie bleiben dadurch bis
TE zum Moment des Konsums ge-
T rd schiitzt, die Vitamine kénnen
L w5 u?

BE Hesrgagairahtnd
Finamip BT 0 Skl
LT R PR AT

Das Etikett der neu designten
Flaschen illustriert die beson-
dere Mechanik zum Offnen
des High-Tech Vitalgetrankes
und zur Aktivierung des
Mischeffektes auf einfache
Weise. Mit Knopfdruck auf
den Pin im Sportscap werden
vom Verbraucher direkt vor
dem Konsum die wertvollen

die optimale Wirkung erzeugen
und Frische auf Knopfdruck ist
garantiert.

POWERLOOK wird in der 0,25L
PET-Flasche angeboten. Der
VK-Preis liegt zwischen 2,00
Euro und 2,50 Euro. Den Abver-
kauf unterstiitzen Boden-Dis-
plays im neuen Design mit 48,
96 oder 144 Flaschen. Dartiber

Wenig Aufwand, grofSe Wirkung: Die perfekte Tankstellen-Beleuchtung setzt Thr Sortiment
attraktiv und verkaufsfordernd in Szene - bei minimalem Wartungsaufwand. Genau das bietet
Ihnen die EC-Leuchtenserie von BARO: Mit energieeffizienter LED-Technik sorgt sie fiir
optimale Lichtbedingungen, schont Thre Ware und steigert den Umsatz. Wir beraten Sie gerne!
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Sprechen Sie uns an,
wir freuen uns auf Sie!

Telefon: 040538001-0

Fax: 040538001-10

E-Mail: kontakt@thiem.com
Internet: www.thiem.com

32

Thiem ist als brancheniibergreifender Spezialist und Dienstleister im Bereich von Shop-
Einrichtungen fiir Tankstellen-, Convenience-, Tabakshops und im Food-Bereich titig.

Seit Uber 40 Jahren entwickeln wir Einrich-
tungsideen mit System fiir unsere Kunden.
Dies erfordert ein hohes Maf3 an Flexibilitat,
Vielseitigkeit und Sensibilitat im Umgang,
um jedem Kunden einen individuellen
abgestimmten Service bieten zu kénnen.
Vom Aufmafd bis zur Montage bieten wir
alle anfallenden Leistungen an. In den vielen
Jahren unseres Firmenbestehens konnten
wir die Entwicklung des Kaufverhaltens
analysieren und sind so in der Lage unsere
Kunden optimal zu beraten und die Shop-
planung und Produktprasentation perfekt
auf die Zielgruppe abzustimmen.

Mit kreativen Képfen und visionarem Blick
legen wir den Grundstein fur erfolgreiche
Losungen. Dies geschieht stets in enger
Abstimmung mit dem Kunden und unter
Beriicksichtigung der produktspezifischen
Erfordernisse. Mit Hilfe modernster Tech-
nik wird die Idee in unserer hauseigenen
Designabteilung von unseren Innenarchi-
tekten visualisiert, damit der Kunde ein
“Bild” seiner zuklnftigen Shopeinrichtung
vor Augen hat.

Ob einzelne Module / Displays oder kom-
plette Einrichtungen, wir garantieren
lhnen eine zuverlassige Produktions-
und Verarbeitungsqualitat. Hierbei spielt
es keine Rolle, ob wir Einzelstticke oder
groflere Stiickzahlen produzieren, wir
stellen stets hochste Anspriiche an uns
und unsere Arbeit.

Zu unserem Leistungspektrum gehéoren:

- Shopeinrichtungen

- Backshop & Bistro

- Lounge-Bereiche und Wandgestaltungen
(Drucke, Motive und Folien)

- Deckenplanung mit LED-Beleuchtung
namhafter Hersteller

- Fubdden

- Kuhlmobel

- Displays

- Raumkihlung / Klimatechnik

- Kassensysteme

- Présentation im Auf3enbereich

- CAD-Planungen / Visualisierungen

- Projektmanagement

- Konzeptentwicklung

- Bundesweite Montagen mit geschultem
Sicherheitspersonal

- Leasingangebote

Im Bereich Logistik verfiigen wir tiber um-
fassende Erfahrungen in Lagerhaltung,
Kommissionierung und Versand vom Er-
satzteil bis hin zur Shopeinrichtung.

Full-Service ist fiur uns keine Phrase,
sondern elementarer Bestandteil unserer
Firmenphilosophie. Bei uns bekommen
Sie alles aus einer Hand, vom Grundriss
bis zur letzten Schraube beraten und
begleiten wir Sie und stehen auch nach
Auftragserteilung als Partner an lhrer
Seite. Unser eingespieltes und erfahrenes
Team sorgt dabei fiir reibungslose Ablaufe
und optimale Ergebnisse.

= Thiem



Erweitern Sie ihr
Angebot um diese
siiBe Spezialitat
und profitieren
Sie von:

* Hochwertigem

Butter-Plunderteig

Handwerklicher
Produktoptik

Vielfaltigkeit, ob
als Snack To-Go
oder zum Kaffee

(
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Jetzt bestellen auf www.schoeller-direct.de oder kostenlos unter 0800= 101 54 21

Nestlé Scholler GmbH - www.schoeller-direct.de - Bucher Straf3e 137 - 90419 Nirnberg - Tel. 0911/938-0




Wolfgang Dietsch, Produktmanager
Portale bei WashTec

Tipps von WashTec fur die Vorbereitung der

\Waschanlage auf intensives Waschgeschaft

allgemein und speziell im Winter

1. Allgemein

Wenn ein Wochenende mit sehr hohen Waschzahlen erwartet
wird, lohnt es sich fiir jeden Betreiber einer Waschanlage, ein paar
einfache Maf3nahmen zu treffen:

« Zustand der Anlage

Hier hilft bei WashTec-Anlagen die umfangreiche Eigendiagnose,
die nicht nur konkrete Stérungen meldet, sondern auch Warnhin-
weise gibt. Beispiel Fotozellen: Durch Schmutz- und Kalkabla-
gerungen lasst die Leistung schleichend nach, dies wird von der
Anlagensteuerung erkannt und dem Betreiber angezeigt. Durch
einfache Reinigung der Fotozellen sind diese wieder auf 100
Prozent Leistung zu bringen.

» WashTec-Tipp: Fehler- und Warnliste am Bedienpult anwahlen
und durchblattern. Wenn ein kritischer Hinweis gefunden wird,
Bedienungsanleitung beachten bzw. Kundendienst rufen.

o
AM
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der Autowdsche und in Waschpausen automatisch

Im Winterbetrieb schliefRen die Hallentore wahrend Nur wenn die Fiillmengen der Wasch- und Pflegechemie

« Betriebsmittel

Ohne Wasch- und Pflegechemie kann auch die beste Waschanlage
keine guten Ergebnisse bringen. Deshalb mussen die Fillstande in
den Kanistern der Anlage regelmafiig gepriift werden. Sehr ratsam
ist dies natdrlich, bevor das Waschgeschéaft an einem sonnigen
Wochenende brummt.

» WashTec-Tipp: Alle Chemieprodukte auf Maximalfullstand nach-
fillen, dabei auf die Farbkodierung achten und aufpassen, dass
keine Produkte verwechselt werden.

« Probewdsche

Wer als Waschanlagenbetreiber noch mehr Vorsorge betreiben
will, der macht eine Probewdasche mit seinem eigenen oder einem
Mitarbeiterfahrzeug. So sieht er, ob Wasch- und Trockenergebnis
einwandfrei sind.

» WashTec-Tipp: Die drehenden Bursten sollen am gesamten Fahr-
zeug gleichmafligen Kontakt haben und die AuRenspiegel nicht
einklappen, sonst besteht Nachstellbedarf. Vor dem Beginn der
Geblasetrocknung soll kein durchgdngiger Wasserfilm mehr zu
sehen sein, sondern abperlende Tropfen. Sonst muss das Chemie-
und Sprithsystem tberpruft werden.

stimmen, kann die Waschanlage perfekte Ergebnisse liefern



2. Winter

Der Winter kommt jedes Jahr so wenig Uberraschend wie
Weihnachten. Wer darauf vorbereitet ist, profitiert in der kalten
Jahreszeit besonders:

» Heizung

Wasser gefriert bei Verdunstung schon tiber 0° C. Deshalb soll die
Temperatur in der Waschhalle nicht unter 5° C fallen. Damit die
Wirkung der Heizung nicht verpufft, haben Waschanlagen Winter-
torsteuerungen, die die Hallentore automatisch wahrend der
Wasche und auch in den Waschpausen schlief3en.

» WashTec-Tipp: Rechtzeitig die Heizung tberpriifen und einschalten
und die Waschanlage auf Wintertorbetrieb umstellen.

» Hinweis: WashTec bietet fur Portalanlagen eine automatische,
temperaturgesteuerte Umschaltung auf Winterbetrieb. Diese ist
auch nachrustbar und macht die Sache ganz bequem.

« Beleuchtung

In der dunklen Jahreszeit ist es sehr vorteilhaft, die Waschanlage
ins rechte Licht zu setzen. Die Hallenbeleuchtung und Anzeige-
elemente an der Waschanlage sollten in einwandfreiem Zustand
und eingeschaltet sein.

» \WashTec-Tipp: Leuchtelemente priufen und gegebenenfalls
erneuern oder ergdnzen und die Hallenbeleuchtung schon in der
Dammerung einschalten.

» Hinweis: WashTec bietet fur Portalanlagen eine automatische,
sensorgesteuerte Ein- und Ausschaltung der Hallenbeleuchtung.
Diese ist auch nachristbar und macht die Sache ganz bequem.

« Salz

Schon im Spatherbst beginnt die Salzstreuung auf den StrafRen.
Das ist fuir Waschanlagenbetreiber einerseits gut, denn die teils
sehr unangenehmen Verschmutzungen der Autos treiben Kunden
zur Waschanlage. Andererseits landet das Salz im Kreislauf des
Waschwassers und fuhrt dort zu Problemen. Die Aufsalzung redu-
ziert insbesondere das Trocknungsergebnis und sorgt zusatzlich
fir unschone Flecken auf den Fahrzeugen.

» WashTec-Tipp: Wochentlich den Salzgehalt im Vorlagebehalter
der Wasserriickgewinnungsanlage mit einem Leitwertmessgerat
prufen und gegebenenfalls auf Absalzen schalten. Nahere Hin-
weise finden Sie in den Bedienungsanleitungen der Anlagen oder
bekommen Sie vom WashTec-Kundendienst.

= WashTec, Wolfgang Dietsch

KLEINANZEIGE

Suppenmaschine der Firma Soupster. Das Gerdt ist ca. 3
Jahre alt und kaum benutzt. Die Suppenmaschine bietet eine
Verkaufsmaglichkeit von bis zu drei Suppen, wobei diese
nach Riicksprache mit der Firma Soupster variieren kénnen.
VK EUR 3u800,-- inkl. Mwst. (Neupreis EUR 5u051,55). Preis
gilt nur fur Selbstabholer!

Wir verkaufen die Maschine voll funktionsfahig und in sehr
gutem Zustand. Alle Bedienungsanleitungen und Adressen
der Ansprechpartner sind vorhanden und werden bei Verkauf
mit abgegeben.

Frau Kloke (Firma Grebe)
Tel.: 0563978529 eMail: ts-korbach@grebe-korbach.de

ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN

Komplette Waschstraf3entechnik von Washtec zu verkaufen.
16 Jahre alt, voll funktionsfahig, Ende 2014 gtinstig abzugeben.

Gross Autoservice GmbH  Tel.: 02902700094
Zum Puddelhammer 1 eMail: info@gross-autoservice.de
59581 Warstein www.gross-autoservice.de

Beilagen in dieser Ausgabe:
BEIRGEIlI T~ s e

. Bundesverband Freier Tankstellen PreisRadar

. eft - Osterschokolade
. LDBS Lichtdienst
. Friedrich August Thiem GmbH & Co. KG

. Tiny Tony

T
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GUNSTIG
TANKEN |

DIESEL

Mit einem neuen Service unterstiitzt der Bundesverband Freier
Tankstellen (bft) unabhangige Tankstellenbetreiber im preisum-
kampften Kraftstoffmarkt. In Echtzeit liefert der bft-Preisradar
standig aktuelle Kraftstoffpreise von Wettbewerbstankstellen aus
der unmittelbaren Nachbarschaft der teilnehmenden Stationen.

»Das Preisradar ist ein Instrument, mit dem wir Waffengleichheit
auf einem Markt schaffen, dessen Preisgefiige vor allem von den
groRRen Gesellschaften bestimmt wird®, erklart bft-Vorsitzender
Thomas Grebe. Mehrmals am Tag wechselnde Kraftstoffpreise
fordern von unabhangigen Tankstellenbetreibern eine schnelle
Reaktion, um Wettbewerbsnachteilen zu begegnen. Eine schnelle
Reaktion setzt aber eine schnelle Information Uber die aktuellen
Wettbewerbspreise auf dem lokalen Markt voraus. Diese liefert das
bft-Preisradar, mit dem die Betreiber einzelner Tankstellen oder
ganzer Tankstellenketten standig in Echtzeit die aktuellen Kraft-
stoffpreise zuvor definierter Referenztankstellen aus der Nachbar-
schaft abrufen kénnen.

Preisradar flir einzelne Tankstellen

Zum Preis von nur 15,-- EUR monatlich erhalt der Inhaber einer
unabhdngigen Tankstelle mit dem ,bft-STATIONSRADAR® via
Internet standigen Zugriff auf die Kraftstoffpreise von bis zu funf
Referenztankstellen seines Marktes. Eine Alarmfunktion informiert
per SMS sofort tiber Preisdanderungen auf dem lokalen Markt. Miissen
z.B. in Ballungsrdumen mehr als funf Tankstellen beobachtet wer-
den, konnen zuséatzlich zu den finf im Abopreis bereits enthaltene
Wettbewerbsstationen weiter hinzugebucht werden. Jede weitere
Referenztankstelle kostet dann 2,-- EUR pro Monat.

bft-Preisradar

Neue Waffe im preisumkampften
Tankstellenmarkt

Preisradar fuir unabhangige Tankstellenketten

Mit dem ,.bft COMPANY RADAR® erhalten Tankstellengesellschaften
in Echtzeit Zugriff auf die aktuellen Marktpreise von mindestens 50
frei wahlbaren Wettbewerbstankstellen. Der monatliche Abopreis
betragt 100 EUR. Die Anzahl der gewiinschten Referenztankstellen
kann fur 2,-- EUR pro zusatzlicher Wettbewerbsstation beliebig
erweitert werden. Anders als beim Stationsradar werden die Preis-
informationen beim Companyradar nicht Uber eine Internetplatt-
form aufgerufen. Der standige Datenfluss erfolgt hier in Form von
CSV-Listen per Push-Service auf xml-Basis.

Leistungsstarkes Rechenzentrum

Den reibungslosen Betrieb des Preisradars sichert das leistungsstarke
Rechenzentrum eines bewahrten bft-Partners. Die EDV-Experten
stehen gerne zur Verfiigung, um die Datenquellen individuell auf die
gesellschaftseigenen Systemvoraussetzungen gréf3erer Tankstel-
lenbetreiber anzupassen. Informationen dazu und zum Preisradar
erhalten unabhéngige Tankstellenbetreiber direkt beim bft unter der
Rufnummer 0228910290 sowie per Mail an info@bft.de

lhre Ansprechpartner fiir Riickfragen:
Bundesverband Freier Tankstellen e. V.
Iris Muller

Tel. 022891029-44

info@bft.de

Ralf Winkelmann
Tel. 02332918781
ralf.winkelmann@chwsoftware.de

Der nachste TANKSTOP - das eft-Magazin fir Tankstelle und
Mittelstand - erscheint am 17. Februar 2015. Wenn Sie noch nicht im
Postverteiler notiert sind, teilen Sie uns einfach Ihre Anschrift per
Mail mit: redaktion-tankstop@eft-service.de.

Gern nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Nachgeschaut:
Unter www.tankstop-magazin.de kénnen Sie in vorherigen Ausgaben
des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und Termine nachschlagen.




Verstarkung im eft-Team

Seit November 2014 wird das Team der Ein-
kaufsgesellschaft Freier Tankstellen (eft) in
Bonn durch Julia Pater (26) in den Abtei-
lungen Marketing und Redaktion verstarkt.
Die junge Kollegin bringt einen Master
in Germanistischer Sprach-, Kultur- und
Literaturwissenschaft mit. Ein = Schwer-
punkt ihrer Tatigkeit liegt in der Redak-
tion des Magazins TANKSTOP sowie der
bft-Nachrichten. Weiterhin bringt sich Julia
Pater in die Entwicklung und Gestaltung
von Flyern, Broschiren und Prospekten ein,
sie betreut den Internetauftritt der eft und
ist neben weiteren Aufgaben an der Vor-
und Nachbereitung sowie Durchfihrung
der anstehenden Messe TANKSTELLE &
MITTELSTAND 15 beteiligt.

Kontakt: !

Telefon 0228-91029-66 'i
julia.pater@eft-service.de i
—
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Warum Sie einszett-Produkten vertrauen sollten, finden Sie unter wwW'!inszett de
Okologisch vertraglich und arbeitsschutzrechtlichVorbildlich! Hochwirksame, konzentrierte, material- und gesundheitssche
Unabhingige Waschanlagenchémie: Wir wissen was drin ist. Denn, wir haben es entwickelt und wir




STAATLICHE FORDERUNG NUTZEN,
UM MIT ENERGIEEFFIZIENZ GELD ZU SPAREN

EIN ERFAHRUNGSBERICHT AUS DEM PILOTPROJEKT DER SPRINT TANK GMBH

Im Rahmen eines Pilotprojektes bei
der Sprint Tank GmbH galt es, die wirt-
schaftlichen Energieeffizienzpotentiale
zu ermitteln und auf Foérdermoglich-
keiten zu priifen. Aufgrund der hohen
Beleuchtungszeiten im Shop als auch
auf dem Tankfeld, wurde in einem ers-
ten Schritte die Anwendung der LED-
Technik untersucht.

Die ermittelten Energieeinsparungen durch
Austausch der Beleuchtung betrugen 60
Prozent bei einer statischen Amortisati-
onszeit von 2,5 Jahren. Im Rahmen einer
Sonderforderung des Bundes kénnen kleine
und mittlere Unternehmen in 2014 einen
Barzuschuss von 30 Prozent fur die Umris-
tung auf LED beantragen. Dies ermdglichte
im Pilotprojekt eine Reduzierung der Amor-
tisationszeit auf 1,7 Jahre.

Der Zuschuss zur Umristung auf LED-
Technik steht den Unternehmen auch
2015 zur Verfligung. Jedoch sieht das
Forderprogramm nun die Optimierung einer

zweiten Querschnittstechnologie vor. Das
Forderprogramm unterteilt sich zudem in
zwei Stufen. Bei einer Energieeinsparung
von mindestens 35 Prozent betragt der
Barzuschuss 30 Prozent. Sollten mindes-
tens 25 Prozent Energie eingespart werden
konnen, betragt die Foérderung noch 20
Prozent. Unsere Untersuchung konzent-
rierte sich nun zunéchst auf die Antriebe
und Pumpen in den Zapfsaulen. Zwar be-
stehen hier erhebliche Einsparpotentiale,
aufgrund der strengen Auflagen (Explosion,
Brand) ist eine Umriistung der Zapfsiulen
jedoch nicht méglich.
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Auch die Optimierung der Druckluftsysteme
versprach keine wirtschaftlichen Einsparpo-
tentiale. Im Ergebnis gelang es durch Warme-
riickgewinnung (WRG) aus den Klimaanlagen
die Heizkosten zu substituieren und somit
die fur das Férderprogramm notwendigen
Einsparungen zu erzielen.

Werden die beiden Querschnittstechno-
logien zusammen betrachtet, betragt die
Energieeinsparung in dem Pilotprojekt 34
Prozent und liegt damit nur ein Prozent
unter der fur den Férderhdchstsatz von 30
Prozent zu erzielenden Energieeinsparung.

Da Tankstellen tber eine inhomogene
Energieverbrauchsstruktur verfiugen, gilt
es die realen Einsparpotentiale genau zu
untersuchen. Durch die oft anzutreffende
solitire Lage der Tankstellen halten wir
eine Endenergieeinsparung von 35 Prozent
far durchaus realistisch. Der Zuschuss von
20 Prozent ist dem Betrieb aufgrund der
erzielten Ergebnisse in jedem Fall sicher.

AbschlieRend lasst sich zusammenfas-
sen, dass wir eine Umrlstung auf LED als
Einzelmalnahme mit Nutzung des For-
derprogramms in diesem Jahr ausdriick-
lich empfehlen. Durch die dargestellte

Wirtschaftlichkeit einer Umristung auf
LED in Kombination mit einer WRG, kann
dies ebenfalls noch in 2015 erfolgen.

Zur Unterstltzung bei der Beantragung der
Fordermittel, als auch fir die Ermittlung
der Einsparpotentiale stehen wir lhnen
gerne zur Verfligung.

erio Energiemanagement
Matthias Putzke

m.putzke@erio.de
www.erio.de

KRAGHER

. TIEFE RILLEN

FUR DEN
DICK
INTENSIV GEWURZT




Geschiftsplan fiir 2015

Die neue Dimension — Tipps und Tricks

GESCHAFTSAMALYSE TEW |

Vor dem Hintergrund des gesetzlichen Min-
destlohns von 8,50 Euro ab dem kommen-
den Jahr, miissen wirklich alle (!) Kosten der
Tankstelle noch einmal auf den Priifstand,
bevor der Geschéftsplan fur das kommende
Jahraufgestellt wird. Dabei sind es insbeson-
dere die Personalkosten, die bei der Planung
berticksichtigt werden mussen. Dariiber
hinaus gehoren ganz sicher die Stromkosten
dazu, die bereits tlchtig zu Buche schla-
gen und vermutlich kiinftig weiter steigen
werden. So kann es durchaus sinnvoll sein,
zu Uberlegen, die Tankstelle in den Nacht-
stunden zu schlieRRen. In diesem Fall werden
in erheblichem Umfang sowohl Personal- als
auch Stromkosten gespart. Zudem sollten
Sie versuchen, mit Ihrem Energieversorger zu
verhandeln, um einen besseren Strompreis zu
bekommen. Erkundigen Sie sich unbedingt
bei der Millabfuhr und dem Entsorgungsun-
ternehmen fiir Abscheiderinhalte, ob und wie
hoch die Preise steigen werden.

Haben Sie lhre Kosten im Griff, sind die
Umsatzzahlen des Jahres 2014 besonders
wichtig. Sie sind die Grundlage dafir, das
Geschaftsjahr 2015 verntinftig und realis-
tisch hochzuplanen. Planen Sie grundsatz-
lich so, dass Sie mit den Monatsumsatzen
im kommenden Jahr etwas tber denen von
2014 liegen.

— 42204
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Reserven an den Kragen

Zuvor gibt es eine ganze Reihe von Fragen
zu klaren. Sollen zum Beispiel Geschafts-
felder ausgebaut werden oder wollen Sie
etwas ganz Neues machen? Werden dafur
mehr Mitarbeiter gebraucht? Wenn ja, wie
sollen sie gefunden werden und welche
Ausbildung missen sie fur die Tatigkeit
an der Tankstelle nachweisen? Unbedingt
sollten Sie Coachings fur alle Mitarbeiter
einplanen, um sie in die Lage zu versetzen,
noch bessere Verkaufsgesprache mit den
Kunden fuhren zu kénnen. Zu den gréf3ten
Umsatzreserven gehort der aktive Verkauf.
Mitarbeiter mussen heute mehr denn je in
der Lage sein, hochwertige Produkte zu
verkaufen und Folgegeschafte auf den Weg
zu bringen.

Gute Plane machen

Wer gut planen will, sollte sich unbe-
dingt die dreiteiligen monatlichen EKW-
Geschaftsanalysen von eurodata als hel-
fende Grundlage aus dem Aktenschrank
holen und die Umsatze der verschiedenen
Warengruppen ansehen, wenngleich nicht
immer auf den ersten Blick zu erkennen ist,
welche Geschafte welcher Warengruppe
zugeordnet wurden. Wer gut planen will,

sollte dies gemeinsam mit dem Steuerbera-
ter erledigen. Er ist der Mann fiir eine tber-
sichtliche Datendarstellung und eine treff-
sichere 2015er Prognose. Wer gut planen
will, sollte auch mdgliche Eventualitaten
im Kostenblock berticksichtigen. Die Rede
ist von Kosten, die in 2014 nicht, jedoch in
2015 zu kalkulieren sind. Etwa Bescheide
der Stadt, die hohere Gebiihren aufweisen
oder steigende Ausgaben, weil die Wasser-
betriebe mehr Geld verlangen. Am Schluss
sollte es darum gehen, zu Uberlegen, wie
die kunftigen Mehrkosten kompensiert
werden konnen. Wichtig ist zu klaren, ob
es Anderungen im Umfeld der Tankstelle
gibt, die sich auf das Geschaft auswirken
konnen. Sprechen Sie daher auch mit den
Verantwortlichen der Kommune, um nicht
von stadtischen Baumafinahmen oder
langeren Straf3ensperrungen uberrascht
zu werden.

m Bernd Fiehofer




Zehn plus eins - die ,,kleine
Schwarze” fiir unterwegs >

Ganz neu: Die 10er-Kaffeekarte fir Ihr Bistro

a _Stempel, Datum, Unterschrift —
im Stehen, im Gehen, im Sitzen,

Furzehn Stempel gibt es einen umsonst. Ganz neu und ab sofort gibt
es die heife Zehner-Kaffeekarte als cooles Bindungsinstrument
fur lhre Tankstellenkunden. Besondere Aufmerksamkeit gewinnt
die Rabattkarte durch zehn witzige Spriiche in den Stempelfeldern:
»was Warmes im Magen® oder ,blond und suf3?“ oder ,reine Ge-

e Stempel, Datum, Unterschrift —
reine Geschmacksache.

o Stempel, Datum, Unterschrift —

il serviert ir den kiihlen Kopr, 9 Stempel, Datum, Unterschrift —

der Muntermacher.

schmacksache“ u.v.m.

Zu beziehen ist die ,kleine Schwarze“ im handlichen Portemon-
naie-Format direkt im Onlineshop der Einkaufsgesellschaft Freier
Tankstellen (eft) - www.eft-service.de/online-shop, verpackt zu je

100 Stuck fur EUR 6,19.

e Stempel, Datum, Unter i
, D 3 rschrift —
kommen Sie bei uns auf den Geschmack

Stempel, Datum Unterschri
l, Datum, schrift —
legen Sie die Karte auf den Tisch .|

Zu beziehenistdie kleine Schwarze® mit bft-Logo und in neutralem

Design.

Wichtig: F i
Gmﬂgtlbgi. Fur“zehn Stempel gibt es eine Tasse Kaffee gratis
S zw6lf Monate nach Beginn der ersten Kaffeepaus;e

m eft / Bli
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MEINE

TANKE

Die neue Plakatserie 2015
fir Tankstellen ist im Kasten

Nach den erfolgreichen Image-
Plakatserien 2013 und 2014 setzt die
Einkaufsgesellschaft Freier Tankstellen
(eft) auch 2015 wieder auf die emoti-
onale Bindung des Tankstellenkunden

zu ,seiner” Tankstelle. MEINE TANKE

ist der Slogan, den die Werbeagentur
Kopfstrom entwickelt hat, um darauf die
vier jahreszeitlichen Motive aufzubauen.

42

Sichtung der Modellaufnahmen

Dass viele Kunden eine ,feste” Tankstelle
haben, die sie regelmafig anfahren, ist un-
bestritten. Sei es aus geografischen Griin-
den oder einfach, weil der Kaffee dort be-
sonders gut schmeckt. Oft ist es auch eine
Gewohnheit, die unbewusst entstanden
ist. Genau diese Gewohnheiten unterstutzt
und festigt die neue Plakatserie.

Mehr Image, weniger Details

Das war die Zielvorgabe fir die neuen Mo-
tive der Plakatserie 2015. Begleitet wurde
dieser Wunsch wie immer von den gesetz-
ten Rahmenbedingungen: Shop bewerben,
Image der freien Tankstelle verstarken,
Tankkunden (iiberwiegend ménnlich) an-
sprechen. Und selbstverstandlich alles jah-
reszeitlich passend, frisch und klar.

FRUHLINGSPLAKAT

frei und fair -
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SOMMERPLAKAT

MEINE
TANKE

... hat alles,
um mich im Sommer
abzukdihlen.

frei und fair -

Die entwickelte Motivserie setzt daher auf
farbige Flachen und eine klare Botschaft.
Kern der Kampagne ist die Aussage des
Kunden, dass seine Tankstelle alles hat,
was er unterwegs oder auf die Schnelle
braucht. Unterstiitzt wird die Textaus-
sage dazu von einem Motiv, bei dem der
Schatten der Kundin den gerade benétigten
Gegenstand darstellt. So entsteht der
Spin zwischen Kunde, Kundenwunsch und
Tankstellen-Shop.

HERBSTPLAKAT

frei und fair -

Die Kundin wird diesmal von Model Marion
dargestellt. Siewurde nach Sichtungetlicher
Setkarten von der Redaktion ausgewahlt
und Uberzeugte auch den Fotografen Jan
Michael Hosan durch die Darstellung eines
Eiskratzers oder eines Blumenstraufies,
um den richtigen Schatten nachzubilden.
Nach dem eintagigen Shooting im Studio
wurden die Schatten in der Postproduktion
erstellt und nach Wunsch der Redaktion
ausgestaltet.

WINTERPLAKAT

MEINE 9
TANKE .

... hat alles,
damit die Winterkalte
mich nicht kratzt.

frei und fair -

Einfaches Bestellen im Onlineshop
oder per Bestellformular

Plnktlichzumjeweils kalendarischen Saison-
start werden die Plakate von der eft ausge-
liefert. Wer noch kein Plakatabonnement
hat, kann die Serie oder einzelne Plakate per
Klick unter www.eft-service.de/online-shop,
Stichwort Aussenwerbung/Werbeplakate be-
stellen. Mit im Angebot sind auch entspre-
chende Plakattrager, gangige Aufsteller
oder praktische Wandrahmen.

m eft / Kopfstrom

MULTIFLEX

Perfekt fur jedes
Heck!

Innovation trifft auf Perfektion:

Heckreinigung mit strahlendem Ergebnis! MultiFlex,
der mehrdimensionale Seitenwascher fir den
maximalen F

WashTe

Lésunge

fur Fahrz

www.washte

43



Biilow durch. [Foto] Seit nunmehr 30 Jahren
sind die Weichen auf Erfolg gestellt und die
Geschicke des Tankstellenmittelstandes
werden ganz wesentlich durch Graf Biilows
Dazutun gepragt. Erwahnt werden sollen
hier einige Highlights seines Wirkens:

Wesentliche Eckdaten

Bis Ende der 1980er Jahre hatte Kraftstoff
von Freien Tankstellen beim Verbraucher
nicht durchgdngig einen guten Ruf. Ge-
meinsam mit dem bft-Vorstand setzte Graf
Bulow Marketingmaf3nahmen mit stetiger
Aufklarungsarbeit durch, die den Sprit aus
der Schmuddelecke herausholte. Die Vorbe-
halte gegentiber den Freien verschwanden,
der Absatz stieg splrbar an. Diese Arbeit
belohntenviele Betreiber Freier Tankstellen
mit einer Mitgliedschaft im Bundesverband.
Vor allem aber stieg die Akzeptanz des Bun-
desverbandes Freier Tankstellen und seiner
Mitglieder im Gesamtmarkt als anerkannte
Geschéftspartner.

Pole-Position Bundesverband Freier Tankstellen
Axel Graf Bllow - 30 Jahre Hauptgeschaftsfiihrer des bft :

Steht ein Firmenjubilaum
an, zeichnen sich Lobreden
gern durch das Nennen von

grof3en Taten und Erfolgen des
Jubilars aus. Im Falle von Axel
Graf Bulow wird dieser Artikel
in seinem Umfang vermutlich
nicht reichen, so lang ist die

Liste seiner eingestielten

Pflocke zum Wohle des
Tankstellenmittelstandes und
damit der Freien Tankstellen
in Deutschland.
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Wir schreiben den 1. Dezember 1984. 32-jdh-
rig beginnt der Jurabsolvent seine Laufbahn
als Geschaftsfuhrer beim Bundesverband
Freier Tankstellen e.V. (bft) in Bonn. Zuvor
hatte er - noch als studentische Aushilfs-
kraft - beim damaligen Deutschen Taxiver-
band in Bonn seine ersten Sporen im mobilen
Geschaft verdient. Aus dem Studentenjob
wurde fiir eineinhalb Jahre eine Vollzeittatig-
keit als Assistent der Geschéftsleitung. Beim
Taxiverband erhielt er wesentliche, fiir seinen
spateren beruflichen Werdegang pragende
Einblicke in die Vielfalt der Verbandsarbeit:
Von Budgetplanung bis Pressearbeit, von
Personalgesprachen bis - ganz wichtig - po-
litischer Lobbyarbeit.

Als im Dezember 1984 der Posten des Ge-
schaftsfuhrers beim bft ebenfalls in Bonn
neu besetzt werden sollte, startete Axel Graf

Mit dem Mauerfall 1989 eréffnete sich Tank-
stellenunternehmern ein bis dahin vollig
neuer Markt. War der Osten Deutschlands
bis zu diesem Zeitpunkt ausschlieflich durch
Minol- und LPG-Tankstellen versorgt, beriet
Graf Bilow zusammen mit dem Vorstand des
bft interessierte Unternehmer, die eine
eigene freie Tankstellen er6ffnen wollten.
Das Ergebnis wenige Jahre nach der Wende
bezifferte sich aufrund 150 neue freie Statio-
nenin den neuen Bundeslandern, viele unter
der Fahne des bft. Ganz nach dem Motto ,Al-
ter Wein in neuen Schlauchen® erhielt zeit-
gleich das alte Logo der Freien Tankstellen,
das weifde T im Schild - die Alteren werden
sich erinnern ... - einen neuen Anstrich.

Anfang der 1990er Jahre war es auch Graf
Bulows politischer Arbeit zu verdanken, dass
eine bedeutende Gesetzgebung - vor allem



fir den Tankstellenmittelstand - fest veran-
kert wurde: Die Ruckerstattung der Energie-
steuer im Konkursfall.

Preiskampf mit der Zapfpistole

Mit der Jahrtausendwende trat ein neues
Problem im Mineralélmarkt auf: die Preis-
krise. Ausgel6ést durch den Beitritt des
DEA-Konzerns zu einem Bonus-Punkte-
modell wurde Kraftstoff plotzlich deutsch-
landweit unter Einstand verkauft. Dies
brachte manch Tankstellenunternehmer
an den Rand seiner Existenz. In einer bis
dahin einmaligen Aktion mobilisierte der
bft etliche Mitglieder und zog samt 80
Tankwagen zu einer Demonstration der
Extraklasse vor die Raffinerie nach Wes-
seling bei Koln. Ganz vorne mit dabei: Graf
Bulow. Als langfristige Folge dieser Aktion
und unermidlichem politischem Einsatz

Anzeige

fur ein wirksames Wettbewerbsrecht
wurde das Verbot der Preiskostenschere
gesetzlich verankert. Das Verbot untersagt
groRen Mineraldlgesellschaften, Tank-
stellen Kraftstoffe zu einem hoheren Preis
zu verkaufen, als sie ihn an ihrer eigenen
Tankstelle anbieten. Diese Regelung hat
den Verkauf unter Einstandspreis deutlich
zurtickgedrangt.

Flihren mit ruhiger Hand

Dies sind nur einige Beispiele aus einem
engagierten, inzwischen drei Jahrzehnte
wahrenden Vollgas-Berufsleben, wie Axel
Graf Bulow seine Aufgabe als Hauptge-
schaftsfihrer eines grofRen Verbandes
versteht. Mit Leib und Seele bringt sich
der gebiirtige Evessener (Kreis Wolfen-
buttel), gefiihlte Rheinlander und
inzwischen Wahl-Potsdamer fir die Idee

des Tankstellenmittelstandes und die
Mitglieder des bft ein. Mit der Eroffnung
des Berliner Buros forciert er mit ruhiger
Hand das Zusammenfinden und Koope-
rieren verwandter Verbande. Uber kurze
Wege pflegt der ambitionierte Lobbyist
die Wege zur Politik, mit Erfolg, wie sich
immer wieder zeigt.

Als wichtigste Ziele fuir die nachsten Berufs-
jahre formuliert der Jubilar das Wachstum
des freien Segments im Tankstellenmarkt
und den Fortbestand des Autobahngeschaf-
tes fur die Freien Tankstellen.

m eft / Bli
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Bundesweite Entsorgung von Tankstellen

Verwertung reduziert Entsorgungskosten von Gewerbeabfall um bis zu 50%!

Informieren Sie sich zu den Mdéglichkeiten effizienter und preiswerter Gewerbeabfall
Entsorgung. Wir ermitteln lhr Einsparpotenzial. Lassen Sie sich ein kostenloses

Angebot eigens fur eft/bft - Mitglieder ausstellen.

LOGEX SYSTEM GmbH & Co. KG * Joseph-Baader-StraBe 8 < 85053 Ingolstadt
Telefon: +49 (0)841 966 03-0 - Fax: +49 (0)841 966 03-69 - E-Mail: info@logex.de « www.logex.de
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Wir schreiben das Jahr 2020. Das von
Angela Merkel ausgegebene Ziel ist
erreicht: Eine Million Elektrofahrzeu-
ge kampfen sich auf deutschen Straf3en
von Schlagloch zu Schlagloch. Doch was
bedeutet das fur die angestof3ene Energie-
wende in unserem Land?

Ein kleines Rechenbeispiel: Auch die Neo-
Okos, die sich ein stark subventioniertes
Elektromobil gekauft haben (denn Kon-
sumverzicht war Sache der 68er, die neuen
Grunen setzen auf Komfort bei beruhigtem

Gewissen), nutzen dieses in #hnlichem
Umfang wie herkémmliche Pkw. Das sind
pro Jahr 11812km. Da eine Tank- bzw.
Batterie-,Fullung® fur ca. 150 km aus-
reicht, kommen somit jahrlich 79 Ladevor-
gange pro Elektroauto zusammen.

Naturlich sind da auch die Tankstellen-
unternehmen gefragt, die notige Infra-
struktur aufzubauen. Da die meisten
Tankstellen nicht Uber riesige Parkplatze
verfiigen und die Fahrpause nicht zu lang
werden soll, kommen nur die sogenannten

L

Wenn-,,Muttis”
Traume wahr werden

Uber Sinn und Unsinn
von E-Mobilitat

,Schnelllader” in Betracht. ,Schnell” be-
deutet eine ca. 80%ige Aufladung des Ak-
kus in 30 Minuten. Fur diesen Ladevorgang
bendtigt ein Schnelllader eine Leistung
von 50 Kilowatt.

Wird die oben genannte Zahl als Grundla-
ge genommen, so ergeben sich bundesweit
taglich tiber 200000 Ladevorgange. Sicher-
lich finden davon einige in der heimischen
Garage statt. Da echte Mobilitat aber mehr
als die Fahrt zum Supermarkt ist, werden
bevorzugt auch Tankstellen angefahren




werden. Eine dhnliche Verteilung wie bei
~normalen“ Tankern Uber den Tag voraus-
gesetzt, ist mit 12000 gleichzeitigen Lade-
vorgangen zu rechnen - womit wir bei 600
Megawatt Leistung wéren.

Wie sollen 600 MW zusatzliche Leistung
bereitgestellt werden? Kernkraft und fossi-
le Stromerzeugung scheiden selbstver-
standlich aus. Sonst wére die ach so um-
weltfreundliche E-Mobilitdt ja eine reine
Verlagerung der Verbrennungsleistung
vom Motor in Kraftwerke, und das bei ei-
nem deutlich schlechteren Wirkungsgrad.
Solar- und Windkraft sind nicht grundlast-
fahig, konnen daher nur bei strahlendem
Sonnenschein bzw. kraftigem Wind ihren
Teil beitragen.

Bleiben also regenerative und gleichzeitig

grundlastfahige Kraftwerke tibrig: Pumpspei-
cher-, Geothermie- und Biomassekraftwerke.

Anzeige

Die Sache hat allerdings zwei Haken. Zum
einen konnen alle drei Kraftwerkstypen
nur vergleichsweise geringe Leistung zur
Verfigung stellen. So wirden funf bis
zehn mittlere Pumpspeicherkraftwerke,
30 Biomassekraftwerke oder gar 120 Geo-
thermie-Kraftwerke benétigt, um nur den
Bedarf von 1 Mio. Elektrofahrzeugen zu
decken. Der zweite Haken ist der enorme
Widerstand der Bevolkerung gegen Pump-
speicher- und Biomassekraftwerke, ganz
zu schweigen von dem Aufstand gegen
bendtigte neue Stromtrassen (irgendwie
muss der Strom ja auch an die Schnelllader
in den Tankstellen kommen).

Bei aller Freude tiber wahr gewordene Trau-
me wird sich Mutti also auch fragen mus-
sen: Wo nehme ich etliche neue Kraftwerke
her? Hatte ich die schon vor einigen Jahren
einplanen missen? Oder wie erklare ich
jetzt, dass in Gas- und Kohlekraftwerken

erzeugter ,Mobilitatsstrom® mit misera-
blem Wirkungsgrad 6kologisch vertrag-
licher ist als dezentral erzeugte Motor-
leistung ohne Leitungsverluste und hohe
Subventionen?

Wie der osterreichische Sanger Wolfgang
Ambros so schén gesungen hat (einge-
deutscht): ,Zwickt's mi, ich glaub ich traum,
das darf nicht wahr sein, wo simmer daheim ...“

Volker Graul
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Blickfanger aus eigener Werkstatt

Chef: Seit zwolf Jahren
betreibt Otto Heinz seine
auBBergewdhnliche Tankstelle.

Otto Heinz gab seiner freien Tankstelle
eine kiinstlerische Note

OHO: Dank der Dachkonstruktion
ist die OHO-Tankstelle schon von
weitem zu erkennen.

Wenn Otto Heinz tiber seine Arbeit spricht,
leuchten seine Augen. Vor mehr als 30
Jahren hat er mit der Grindung seines
Karosseriebaubetriebes in der ostfriesi-
schen Gemeinde Grof3heide den Grund-
stein flr ein vielseitiges Unternehmen
rund um die Fahrzeugwartung, -reparatur
und -veredelung gelegt. Und noch heute
fullt ihn sein Beruf mit Begeisterung und
Freude aus. Und das kann man den Arbeiten
ansehen, die Otto Heinz und sein mittler-
weile 28 Mitarbeiter starkes Team an ihre
Auftraggeber abliefern.

Dabei ist es véllig gleichgultig, ob ein Old-
timer eine Generaltuberholung benétigt,
ein Blechschaden unsichtbar gemacht
werden soll oder Kichenfronten ein neues
Outfit erhalten mussen. ,Wir lackieren
alles, woran Farbe haften soll®, verspricht
Heinz. Aus so mancher ,Rostlaube® hat Otto
Heinz schon ein glanzendes Schmuckstiick

48

gezaubert. Zudem betreibt Heinz einen
Abschlepp- und Pannendienst fur Pkw,
Lastwagen, Busse und Landmaschinen,
kann mit seinen beiden Autokrdnen bis zu
60 Tonnen schwere Lasten heben, ist als
mobiler Pannendienst oder bei Bergun-
gen ostfrieslandweit unterwegs, repariert
Glasschaden, setzt Aluminium- und Kunst-
stoffkarosserien instand, stellt Kihler her
und befreit Fahrbahnen und Gewésser von
Olverschmutzungen.

Sovielseitig sein Berufauchist - besonders
viel Spafd machen ihm dekorative Arbeiten.
Denn dabei kann Otto Heinz sein ganzes
kinstlerisches Talent und sein handwerk-
liches Geschick unter Beweis stellen. Fahr-
zeuge, deren Oberflache nach einer Schon-
heitskur in der Heinz'schen Werkstatt
einem Uberseekoffer dhneln oder die mit
dreidimensional wirkender Illusionsmalerei
verwandelt werden, sind Blickfange, die im

Straflenverkehr Aufmerksamkeit erregen
und zum ganzen Stolzihrer Besitzer werden.

Freie Tankstelle wird zum Kunstwerk

Fur einige seiner Kunst-Werke hat Otto
Heinz vor zwdlf Jahren ein eigenes Fo-
rum geschaffen: Damals kaufte er eine
freie Tankstelle im ostfriesischen Oster-
moordorf und renovierte sie mit Witz und
viel Liebe zum Detail: Da wurden Olfasser
und Motorhauben zu Lichtobjekten, Fahr-
zeugfronten zu Stehtischen und eine Tele-
fonzelle zum Vitrinenschrank, in dem Mit-
bringsel und Souvenirs aus Ostfriesland
prasentiert werden. Hat man den grofien
Tankstellen-Shop mit seinem futuristisch
anmutenden Zeitschriftenregal und dem
auffalligen Weinschrank passiert, er6ffnet
sich dem Besucher ein gemutliches Café.



Cafe: Jedes der kuriosen Einrich-
tungsgegenstande stammt aus
Heinz’ Werkstatt.

Jeder Einrichtungsgegenstand stammt aus
der Werkstatt von Otto Heinz. Kein Wunder,
dass so mancher Kunde dort seinen Tank-
stopp zu einer langeren Pause nutzt, um
sich die auergewohnliche ,Tanke“ naher
anschauen zu kénnen. Auch die Einheimi-
schen trinken dort gern ihren Tee aus dem
Samowar oder ihre Kaffeespezialitaten,
genief3en dazu ein Stick Kuchen oder ein
frisches Brotchen mit selbst gemachter
Marmelade, lesen dabei ihre Zeitung oder
plaudern mit dem Nachbarn, der gerade
seine Benzinrechnung zahlt.

Verfehlen kann man die Tankstelle von Otto
Heinz nicht - auch wenn sie weit drauRen
auf dem Land liegt: Dafuir hat der Betreiber
mit der selbst gefertigten untibersehbaren
Dachkonstruktion gesorgt, deren strah-
lend blaue Beleuchtung schon von weitem
zu erkennen ist.

m Sabine Bolwin

Anzeige

® Tankstellen und Tanklager Leckschutzauskleidung Zentrale:

® Betriebstankstellen Elektroinstallation EichelstraBe 15

e Gastankstellen Tiefbau D-88285 Bodnegg-Rotheidlen

e Verfugen und Beschichten Wartung Tel.: 07520 / 203-0

e Tankautomaten, Kassen Doppelwandige Schlauchleitung Fax: 07520 / 203-20

e TUV-Vorbereitung 24 Stunden Notdienst E-Mail: Klenk@Klenk-Gruppe.de
® Tankrevision Planung und Beratung www.klenk-gruppe.de
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Als ob ein komplett neuer Tankstellen-Shop entstanden ware.
Nachdem die Kdlner Tankstellenkette EKTRA vor einigen Mona-
ten an ihrer Station in Kéln-Gremberghoven die erste italienische
Kaffeebar erdffnete (wir berichteten), hat Geschaftsfithrer Mario
Kurten nun das Tankstellen-Bistro der Hausstation neben dem Ver-
waltungsgebaude in Lind zu einer Wohlfuihloase verwandeln lassen.

Zusammen mit dem Kaffeebar-Experten Roy Kallenbach und dem
italienischen Kaffeeréster mocambo aus Radevormwald, seit eini-
gen Jahren bekannterweise auch eft-Partner, wurden Gestaltungs-
elemente wie Marmorierungen verwendet, eine lange Theke mit
Barhockern implementiert und der Siebtrdgermaschinenbereich
optisch harmonisiert. Es wurde eine Atmosphare geschaffen, die
zum Verweilen und dementsprechend auch zum Wiederkommen
animiert. ,Wir wollen unseren Kunden einfach mehr bieten; weg
vom schnellen Tanken hin zum One-Stop mit Mehrwert und Spaf-
faktor, so Mario Kurten. ,,Uns ist es wichtig, dass der Kunde gerne
zu uns kommt, um unseren ganzen Service zu nutzen. Sie spiren,
dass sie hier etwas anderes vorfinden, sie fiihlen sich wohl und
kommen wieder. Das zeigt auch das positive Feedback, das wir von
vielen unserer Kunden jetzt bekommen.“

m eft /BS

Vorher (Bild unten):
Der alte Shop-Bereich vor dem Umbau
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Anzeige

und der Neugestaltung.

bft-Tankstelle Clemens Tenhagen, Sonsbeck

Volles Licht bei halben Kosten

LED - das Licht der Zukunft fiir lhre Tankstellenwerbung.

Lichtwerbung, Werbemasten, Beschilderung, Displays,
Pylone, Transparente ...

www.neon-reinhardt.de

FIRMENGRUPPE ,PI’ HERMANN BRUCK Reinhardt

Disseldort . Essen . Miinster
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DBFt - akademie

Seminare - Training - Coaching
fur den Tankstellenmittelstand

bft-Akademie - Seminare und Workshops im Herbst

Bringen Sie sich und lhr Team regelmafig
auf den neuesten Wissensstand durch die
aktuellen Seminarangebote der bft-Akade-
mie. Nach einem gelungenen Start stehen
ab Februar fur das Jahr 2015 folgende
Seminare zur Auswahl:

Alle Termine und ausfiihrliche Informationen
unter www.bft-akademie.de

Seminar/Workshop
Abscheidertechnik

Ansprechpartner beim Bundesverband
Freier Tankstellen e. V.:

Geschaftsfiihrer RA Stephan Zieger
Telefon: 0228 - 910 29 33
stephan.zieger@bft.de

Zielgruppe

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Iris Muller
Telefon: 0228 - 910 29 44
iris.mueller@bft.de

Akademieleiter Dirk Schneemann
Telefon: 0176 84277633
dirk.schneemann@bft-akademie.de

» eft / Bli

Orte

Recklinghausen, Kassel

Wasche aktiv verkaufen

Alle Mitarbeiter/Innen

Hamburg, Berlin, Burghaslach, Meerane, Glinzburg

Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis

Stationsleiter, Pachter, Filhrungskrafte

Berlin, Burghaslach, Stuttgart, Recklinghausen,
Kassel, Hanau

Augen auf beim Alkoholverkauf

Alle Mitarbeiter/Innen

Gunzburg, Miinchen

Basisseminar: Wie geht Tankstelle

Alle Mitarbeiter/Innen

Burghaslach, Hannover, Meerane, Kassel, Berlin,
Stuttgart, Osnabriick, Miinchen, Nirnberg

Einmaleins der Fihrung an der Tankstelle

Stationsleiter, Pachter

Korbach, Bebra

Energieeffiziente Tankstelle

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Osnabriick

Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Recklinghausen

Hygiene & Gesundheit

Alle Mitarbeiter/Innen

Recklinghausen, Osnabriick, Hamburg,
Munchen, Burghaslach

Personlichkeit & Kommunikation

Stationsleiter, Pachter, Filhrungskrafte

Meerane

Professionell Verkaufen

Alle Mitarbeiter/Innen

Meerane

Reklamation im Waschgeschaft

Alle Mitarbeiter/Innen

Minchen, Hannover, Hanau, Stuttgart

Tatort Tankstelle

Alle Mitarbeiter/Innen

Hamburg, Bonn, Miinchen, Hanau, Berlin

Verkaufen mit System

Alle Mitarbeiter/Innen

Hanau, Hamburg, Burghaslach, Recklinghausen

Warenwirtschaft & Kalkulation

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Hanau, Stuttgart, Hamburg

Wasserrecht & Explosionsschutz

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Bonn, Miinchen, Berlin

Zeitmanagement & Organisation

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Die genauen Termine, Hinweise zu den Referenten und ausfihrliche
Seminarbeschreibungen gibt es auch unter www.bft-akademie.de
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Stellen Sie sich vor, lhre Mitarbeiterin steht
am Montagmorgen in lhrem Biiro und ver-
kundet freudestrahlend, dass sie schwanger
ist. Sie kennen sich schon lange und freuen
sich mit. Zugleich erklart ihre Mitarbeiterin,
dass es ihr nichts ausmache, noch eine
ganze Weile im Shop zu arbeiten.

Fur Sie stellt sich die Situation dann aller-
dings etwas komplizierter dar. Der erste
Schritt ist die Information der zustandi-
gen Behorde. Diese Verpflichtung ergibt
sich aus &5 Absatz 1 Satz 2 des Mut-
terschutzgesetzes. Der Arbeitgeber hat
die Aufsichtsbehérde unverziiglich von
der Mitteilung der werdenden Mutter zu
benachrichtigen. Aufsichtsbehérde ist je
nach Bundesland das Landratsamt bzw.
das Gewerbeaufsichtsamt.

Achtung: Der Arbeitgeber darf die Mittei-
lung der werdenden Mutter Dritten nicht
unbefugt bekannt geben!

§2 des Mutterschutzgesetzes bestimmt,
dass derjenige, der eine werdende
oder stillende Mutter beschéftigt, bei
der Einrichtung und der Unterhaltung
des Arbeitsplatzes einschliefllich der
Maschinen, Werkzeuge und Gerate und bei
der Regelung der Beschéftigung die erfor-
derlichen Vorkehrungen und Mafinahmen
zum Schutze von Leben und Gesundheit
der werdenden oder stillenden Mutter zu
treffen hat.

Das umfasst zum Beispiel Mdglichkeiten
wie bei Beschaftigungen im Stehen oder
Gehen, eine Sitzgelegenheit kurzfristig
aufsuchen zu kénnen, um sich dort auszu-
ruhen. Bei Alleinarbeit ist Vorsorge zu tref-
fen, dass gegebenenfalls eine Ersatzkraft
zur Verfuigung steht, damit die werdende
Mutter umgehend abgelost werden kann.

Ihre Mitarbeiterin ist schwanger —
Wie sind die richtigen Abldufe?

Genauso braucht es eine Liegemdglich-
keit, um Pausen und Unterbrechungen bei
Bedarf so wahrzunehmen.

An Tankstellen kommt trotz Installation von
Gasruckfuhrung, Gaspendelungen und auch
von Klima- und Luftungsanlage im Shop
ein Beschaftigungsverbot in Betracht. Die
Behdrden begriinden das Arbeitsverbot mit
der Benzolexposition im Tankstellenshop.
In einem Merkblatt der Gewerbeaufsicht
Baden-Wiurttemberg heif3t es wie folgt:

»Ein solcher Stoff ist beispielsweise das in
Ottokraftstoffen enthaltene Benzol. Benzol
ist ein Gberall in der Umwelt vorhandener
Stoff. Bei der Beschaftigung einer Schwan-
geren wird dann unterstellt, dass sie diesem
Stoff ausgesetzt ist, wenn die Belastung
der Schwangeren durch diesen Stoff tiber
die Belastung der Allgemeinbevélkerung
hinausgeht. Der Arbeitgeber hat nachzu-
weisen, dass der in der Aufenumgebung
gemessene Benzolwert (ubiquitdrer Wert)
auch am Arbeitsplatz der werdenden Mutter
nicht tberschritten wird. Die schwangere
Arbeitnehmerin darf im Kassen- oder Ver-
kaufsraum sowie im sonstigen Tankstellen-
bereich erst beschaftigt werden, wenn dies
durch Messungen nachgewiesen wird.*

Das bedeutet, dass vor der Weiterbeschaf-
tigung der Schwangeren an der Tankstelle
erst einmal ein entsprechendes Gutachten
erstellt werden muss. Das Arbeitsverbot
tritt sofort in Kraft, es sei denn, es steht ein
anderer Arbeitsplatz als derjenige im Shop
zur Verfuigung.

Geeignete Gutachter kann die Behdrde
benennen. Ob und mit welchem Ergebnis
ein solches Gutachten erstellt wird, mussim
Einzelfall entschieden werden. Eine kirz-
lich gestellte Anfrage aus Rheinland-Pfalz
kam zu dem Ergebnis, dass man schon aus
Kostengrtinden ein solches Gutachten nicht
in Auftrag geben wolle. Damit blieb es beim
Beschaftigungsverbot.

Nach §11 Mutterschutzgesetz ist der schwan-
geren Arbeitnehmerin im Falle eines Beschaf-

tigungsverbotes vom Arbeitgeber mindestens
der Durchschnittsverdienst der letzten drei-
zehn Wochen oder der letzten drei Monate vor
Beginn des Monats, in dem die Schwanger-
schaft eingetreten ist, weiter zu gewahren.

Im Falle eines Beschaftigungsverbotes hat
der Arbeitgeber diese Last aber dann nicht
alleine zu tragen. Mit den Umlageverfah-
ren U1 und U2 zur Entgeltfortzahlung wird
innerhalb der gesetzlichen Krankenversi-
cherung daftir gesorgt, dass die finanzi-
ellen Belastungen eines Betriebes durch
Krankheit oder durch Mutterschaftszeiten
abgefedert werden. Es handelt sich um
eine Pflichtversicherung fir Arbeitgeber.
Die Arbeitgeber zahlen monatlich einen
Fixbetrag an die Krankenkasse. Diese
springt ein, wenn der Arbeitgeber Entgelt-
fortzahlung leisten muss.

Beim Beschaftigungsverbot gilt das soge-
nannte U2-Verfahren:

Folgende Mutterschaftsaufwendungen werden
der Arbeitgeberin in voller Hohe erstattet:

« Zuschuss zum Mutterschaftsgeld
- Bei Beschaftigungsverboten gezahltes
Arbeitsentgelt

AufRerdem werden die bei Beschaftigungs-
verboten anfallenden Arbeitgeberanteile
an den Sozialversicherungsbeitragen pau-
schal mit 20 Prozent des Bruttoarbeitsent-
gelts abgegolten. Zu beachten ist: Einmalig
gezahltes Arbeitsentgelt bleibt auch hier
bei der Erstattung unbericksichtigt. Wird
bei Beschaftigungsverboten nur teilweise
mit der Arbeit ausgesetzt, ist nur der Teil
der Aufwendungen erstattungsfahig, der
als Entgeltfortzahlung erbracht wird.

Nach der Geburt gilt ein weiteres Beschaf-
tigungsverbot von acht bzw. zw6lf Wochen
(Mehrlingsgeburten). Inwieweit danach
Elternzeit oder @hnliche Angebote wahr-
genommen werden, kann an anderer Stelle
erdrtert werden.

bft / Stephan Zieger, Rechtsanwalt



bft-Ole im 12er-Pack lieferbar

Handlich, praktisch und ohne Lagerbedarf:
16 verschiedene bft-Ole ,,Formula®im
kleinen 12 x 1-Liter-Gebinde, sortenrein
verpackt bei gleich glinstigem Preis*.
(Preise variieren je Sorte)

Der handliche Karton mit dem 12 x 1-Liter-
Gebinde kann bequem tiber den Onlineshop
der eft bestellt werden:
www.eft-service.de/online-shop.

Innerhalb von 48 Stunden erfolgt die
Anlieferung.

*zuztglich Verpackung und Versand

Rasanter Olwagen im neuen Design

Starten Sie jetzt an Ihrer Station mit

dem neu designten Olwagen fiir den
Aufenbereich durch. In den schnittigen
Maf3enca.H150cmx B 58 cm x T 36 cmist
das Olregal auf gummierten Schwerlast-
rollen mit Feststellbremse der Hingucker
an lhrer Tankstelle. Auf drei Regalboden
haben Sie Raum fiir 75 Olflaschen. In der
Standardausfiihrung ist der Olwagen in den
Farben silber/orange lieferbar. Die Farbfolie
sowie die Scannerschiene kann der
jeweiligen Firmenfarbe angepasst werden.

Aktionspreis: 399,-- EUR zzgl.
gesetzlicher Mwst. und Versand

Hier finden Sie alle Angebote zu Zu bestellen unter:
unseren aktuellen Aktionen Telefon: 0228910 29 0
www.eft-service.de/online-shop info@eft-service.de
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Doppelmodul-Funktionsleuchte

fur den Deckeneinbau

Mit der neuen Doppelmodul-Funktions-
leuchte liefert HELLA die ideale Beleuch-
tungslésung speziell fiir die Anforderungen
von Tankstellen. Die Einbauleuchte verfiigt
tiber zwei LED-Module mit jeweils 14 LEDs.
Neben den effizienten LEDs zeichnet sich
die Doppelmodul-Funktionsleuchte durch
eine sehr widerstandsfahige Elektronik aus.

Lichtverteilung und erméglichen prob-
lemlose Anpassungen bei veranderten
Anforderungen. Die Leuchte wird in einem
Gehduse aus verzinktem Stahlin die Decke
einmontiert.

Preis: 299,-- EUR zzgl. MwSt. und
Verpackung und Versand

lhre LED-Systemleistung von 50 Watt und
einem effektiven Lichtstrom 5000 Lumen
macht sie im Gegensatz zu konventioneller
Beleuchtung (250 Watt) sowohl 8konomisch
als auch 6kologisch attraktiv. Verschiedene
Optiken sind die Basis fiir eine homogene

WEAT
PAY

Der Spezialist im Tankstellengeschdft mu-‘m
Partner fUr Einzeltankstellen,
Mittelstand und Konzerne ,.a

www.weat.de + Tel.: (02 11) 90 57 - 485 i

Wir sind die Spezialisten fiir den
bargeldlosen Zahlungsverkehr an Tankstellen § = -

.. und mehr; Preismelder (MTS ) - Nassdatenverarbeitung - Preissleuerung - Wettbewerbsdaten ..




esteht nicht.

AutoZum Salzburg 2015

Internationale Fachmesse fuir Auto-
werkstatt- und Tankstellenausstattung,
Kfz-Ersatzteile und -zubehdor, chemische
Erzeugnisse und Umwelttechnik
Messezentrum Salzburg

Am Messezentrum 6

A-5021 Salzburg

www.autozum.at

ISM - Internationale Stif3warenmesse
Koln Messe
50679 Kéln

Otto Christ AG - Fit for Carwash

Machten Sie Termine im TANKSTOP kostenfrei ver6ffentlichen? D
senden Sie diese mit entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per
Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck

Hausmesse Bartels-Langness
Handelsgesellschaft mbH & Co.KG
Holstenhallen Neumiinster

24537 Neumunster

Hausmesse Frisch und Nah
Handelshaus Rau GmbH & Co. KG
Stadthalle Pfarrkirchen

84347 Pfarrkirchen

Hausmesse LHG Lebensmittelhandels-
gesellschaft mbH & Co.KG
Mehrzweckhalle

97230 Estenfeld

Fir die Inhalte der vorgestellten
Termine, Seminare, Daten und Fakten
ist ausschlieBllich der Veranstalter
zustandig und verantwortlich.

Hausmesse Utz GmbH & Co.KG
Mehrzweckhalle
88437 Maselheim

Anuga Food Tec
Koln Messe
50679 Koln

TANKSTELLE & MITTELSTAND “15

17ter Branchentreff und Leitmesse des
Tankstellen-Mittelstands

Messe & CongressCentrum Halle Miinsterland
Albersloher Weg 32

48155 Minster

Dauer: 08.30 Uhr bis 15.30 Uhr

Im Workshop wird Waschverantwortlichen und dem Personal

gezeigt, welche Erfolgspotentiale in der Fahrzeugwasche gege-
ben sind. Durch praktische Ubungen wird aufgezeigt, wie diese

Potentiale fiir den Betreiber nutzbar werden und der Ertrag in der

Fahrzeugwadsche gesteigert werden kann. Die Otto Christ AG bie-

tet nicht nur die besten Waschanlagen sondern auch das Wissen,

diese erfolgreicher zu betreiben.

Zielgruppen des Workshops: Waschverantwortliche Mitarbeiter
der Firmen, Tankstellenbetreiber, Kassenpersonal

Termine:

21.01.2015 und 21.09.2015
Otto Christ AG in Benningen,

Teilnahmegebiihr: 50,-- EUR (Kaffeepausen mit Verpflegung am
Vor- und Nachmittag, Mittagstisch sowie Softgetranke)

Maximale Teilnehmerzahl: 20

Workshop-Leiter: Stefan Schwarzer



Seminare, Training und Coaching fiir den Tankstellenmittelstand -
denn die Tankstelle ist kein Studienfach. Die Tankstelle ist Praxis.

Seminare erstes Halbjahr 2015:
Abscheidertechnik: Seminarorte Recklinghausen, Kassel
Aktiv hochwertige Waschen verkaufen: Seminarorte Hamburg,
Berlin, Burghaslach, Meerane, Glinzburg
Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis: Seminarorte Berlin,
Burghaslach, Stuttgart, Recklinghausen, Kassel, Hanau
Augen auf beim Alkoholverkauf: Seminarorte Giinzburg,
Munchen
Basisseminar: Wie geht Tankstelle: Seminarorte Burghaslach,
Hannover, Meerane, Kassel, Berlin, Stuttgart, Osnabriick,
Munchen, Nirnberg
Einmaleins der Fiihrung an der Tankstelle: Seminarorte
Korbach, Bebra
Energieeffiziente Tankstelle: Seminarort Osnabriick
Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung: Seminarort Recklinghausen
Hygiene & Gesundheit: Seminarorte Recklinghausen,
Osnabriick, Hamburg, Miinchen, Burghaslach
Personlichkeit & Kommunikation: Seminarort Meerane
Professionell Verkaufen: Seminarort Meerane
Reklamation im Waschgeschaft: Seminarorte Miinchen,
Hannover, Hanau, Stuttgart
Tatort Tankstelle: Seminarorte Hamburg, Bonn, Miinchen,
Hanau, Berlin
Verkaufen mit System: Seminarorte Hanau, Hamburg,
Burghaslach, Recklinghausen
Warenwirtschaft & Kalkulation: Seminarorte Hanau, Stuttgart,
Hamburg
Wasserrecht & Explosionsschutz: Seminarorte Bonn, Miinchen,
Berlin
Zeitmanagement & Organisation: Seminarorte Berlin, Minchen,
Osnabriick, Hannover, Niirnberg
Alle Termine und weiterfiihrende Informationen siehe
www.bft-akademie.de

Seminare fur Fihrungskrafte aus groen und mittelstandischen
Mineralolgesellschaften, Grohandelsunternehmen, Unternehmen
aus dem Convenience Bereich, Dienstleistungsunternehmen
sowie Hersteller aus der Konsumgiiterindustrie.

Hilfe und Beratung bei Produktfragen, beim Backen und
Prasentieren von Backwaren
Individuelle Backschulungen vor Ort nach Absprache

Alle Termine auf Anfrage. Mehr Information unter www.edna.de

Seminarangebot fiir Unternehmerinnen
Fihrung erlernen - Fiithrung erleben
Personalmanagement und Arbeitsrecht in der Praxis
Zeit- und Selbstmanagement
Erfolgreiche Mehrfachbetreibung von Tankstellen
Mehr Erfolg im Shop-Geschaft
Betriebswirtschaft in der Praxis
Intensivlehrgang zur Vorbereitung auf die Ausbilder-Eignungspriifung
Die Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg fiihren
Neue Mitarbeiter effizient einarbeiten
Power-Seminare - kurz und effektiv
Arbeitsrecht in der Praxis - Grundlagen
Erfolgreiche Mitarbeiterfihrung
Umsatze und Ertrage positiv beeinflussen
Seminarangebot fiir Mitarbeiterinnen
Reklamation als Chance zur Kundenbindung
Mehr Verkaufserfolg durch Kundenorientierung
Alle Termine auf Anfrage. Mehr Informationen unter
www.shopundtraining.de

Maf3geschneidert, deutschlandweit, am Puls der Zeit. Das sind die
Leitlinien der Akademie der Verbundgruppen ADV, die sich mit den
fuhrenden deutschen Verbundgruppen fir Spitzenqualifizierung
im kooperierenden Mittelstand einsetzen.

10.03.2015 - 12.03.2015

Grundlagen der Betriebswirtschaft fiir Praktiker (SB415-0053)

13.04.2015 - 14.04.2015

Jahresabschlussanalyse (SB415-0038)

21.04.2015 - 22.04.2015

Praxisorientiertes Projektmanagement (SB415-0057)

11.05.2015 - 12.05.2015

Inventurdifferenzen vermeiden (SB415-0051)

11.05.2015 - 12.05.2015

Krisenkommunikation lernen (SB415-0080)

07.09.2015 - 25.11.2015

Start: Zertifizierter Lagerleiter ADV (SB415-0106)

14.09.2015 - 15.09.2015

Jahresabschlussanalyse (SB415-0045)
Weitere Themen und Seminare unter www.verbundgruppenakademie.de.
Ruckfragen an: simon.birbacher@verbundgruppenakademie.de

Digitales Basistraining fiir Tankstellen mit Mobil 1 Olen im Verkauf
15-minitige interaktive Schulung
Uber USB-Anschluss abspielbar
kann mit einem Quiz abgeschlossen werden
Inhalte: Nachfullélpotenzial, Aufgaben Motorenél, Bedeutung
der Viskositatsangaben, Fragen + Antworten im
Verkaufsge-sprach, Verkaufsargumente

Mehr Informationen unter oliver.hinze@exxonmobil.com
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Hierzu senden Sie einfach per E-Mail das Lésungswort an die Redaktion von TANKSTOP

unter: raetsel-tankstop@eft-service.de

Berlicksichtigt werden ausschliefilich per E-Mail eingehende Einsendungen.
Bitte beachten Sie, dass Ihre E-Mail lhre vollstandige postalische Adresse enthalten muss.

Einsendeschluss ist der 09.01.20415.

Das Losungswort des letzten Ratsels lautete:
SERVICE

Eine schone Tasse Kaffee ist schon ‘was Besonderes. Frisch gemah-
lene Bohnen, heif3 aufgebriiht, goldbraun und duftend in der Tas-
se. Kostlich. Der DeLonghi Kaffeevollautomat ECAM 22.110.B mit
Milchaufschaumduse fur cremigen Milchschaum lasst keine Win-
sche offen. Er ist einfach in der Bedienung, leicht sauber zu halten
und stromsparend durch automatisches Abschalten. Dazu gibt es
aus dem Onlineshop der Einkaufsgesellschaft Freier Tankstellen ein
Kilo rostfrische Kaffeebohnen von der Privatrosterei Drago Moccam-
bo der Sorte Arabica Robusta. Lassen Sie es sich schmecken.

Interessiert? Dann machen Sie jetzt einfach mit.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der an der Herausgabe des
Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehérige sind
von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der
Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist
nicht maglich.
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Neuer Olwagen
im modernen Design

» Platz fiir 75 Oldosen
» Fiir Innen und Auf3en
» 16 verschiedene Ole

NEU:
Ole jetzt im 12-Liter-Gebinde
Olwagen im Firmendesign lieferbar

12 x
1 Liter

www.eft-service.de/online-shop



