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Endlich Friihjahr, neue Ideen sprieRen in alle Richtungen, Tankstellen werden mit frithlingsfri-
schen Plakaten und neuen Fahnen bestlickt, das Team an der Station erstrahlt in munterer Be-
rufsbekleidung, Anbieter von Waschstationen und Waschstraf3en spriihen vor Angebotsideen
fur ihre Kunden. Passend dazu hat die Einkaufsgesellschaft Freier Tankstellen ihr Onlineshop-
Sortiment aufgehtbscht. Einen kleinen Vorgeschmack haben wir Ihnen in der Rubrik AKTIONEN
aufgetischt.

Endlich ist es soweit: Die Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15 6ffnet zum 17. Mal ihre
Pforten. Verstandlicherweise haben wir einen Grof3teil dieser Ausgabe des TANKSTOP diesem
Branchenereignis gewidmet. Fur alle Leser, die noch kein Einlass-Ticket haben, gibt’s hier noch
einmal die kurze Anleitung ebenso wie den Hinweis auf die praktische Messe-App, die auf jedes
Smartphone oder Tablet gehért. Uber 300 Aussteller werden Ihnen wieder das Neueste rund um
die Tankstelle, die Waschstation, den Shop, das Bistro und mehr prasentieren. Sind Sie dabei?

Endlich Klarheit: Wussten Sie eigentlich, dass Sie mit einer speziellen Versicherung auch die
Schaden versichern kénnen, die lhnen durch den Griff eines vermeintlich vertrauten Kollegen in
die Kasse entstehen? Der TANKSTOP hat nachgefragt und Antworten zur sogenannten Vertrau-
ensschadenversicherung gefunden.

Endlich rund: Der erste Round Table, der neue Wirtschaftsdialog der eft, hat stattgefunden. Der
TANKSTOP war dabei und berichtet, warum der neue Austausch zwischen Industrie und Tank-

stellenunternehmer eine runde Sache ist.

Diese und viele weitere informative Themen finden Sie in der neuen Ausgabe des TANKSTOP.
Blattern lohnt sich.

Herzlichst lhr

J”Eéﬁw

Bernd Scheiperpeter

EDITORIAL
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Der Messe-Check

Warum ein Besuch auf der
17. Ausgabe TANKSTELLE &

MITTELSTAND 15 lohnt

Noch wenige Tage, und am 6. und 7. Mai 6ff-
net die 17. Ausgabe der Messe TANKSTELLE
& MITTELSTAND ‘15 in Minster ihre Pforten.
Alle Hallen und Foren sind bis auf den letzten
Platz ausgebucht, die Messefuihrer gedruckt,
die Messe-App TANKSTELLENMESSE bereits
mehrere hundert Mal downgeloaded.

Die Redaktion des TANKSTOP wollte von
Ausstellern verschiedenster Branchen
wissen, warum sich ein Besuch in Miinster
lohnt. Die Antworten auf den Folgeseiten:

6 TITELTHEMA



1. Sie sind Aussteller / Besucher der Messe
TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in Ihren Augen besonders aus?

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

DRIVEN BY AlR. e . 3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
g ™ k.= Geschaftspartnern und -freunden
5 - empfehlen?

TITELTHEMA 7



TITELTHEMA

1. Sie sind Aussteller / Besucher der Messe
TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen besonders aus?

ie Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND ist schlechthin die

Leitmesse der Tankstellenbranche in Deutschland. Im Zwei-

jahresabstand ist es moglich, sémtliche Branchenvertreter
unter einem Dach vereint zu treffen. Das gesamte Angebotsspek-
trum wird hier in komprimierter Form erlebbar.

2. Was erwarten Sie von der 17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Es bietet sich die hervorragende Gelegenheit, nicht nur bestehende
Geschéaftsbeziehungen zu intensivieren, sondern auch zahlreiche
neue Kontakte zu knlipfen. Besonders wertvoll ist die Chance, vielen
Branchenkollegen zu begegnen und sich auszutauschen.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren Geschiaftspartnern und
-freunden empfehlen?

Die Messe gibtin kompakter Form einen Einblick in die gesamte Tank-
stellenwelt. Die ausschlieRliche Konzentration auf Fachpublikum
sorgt dafir, dass eine hohe Expertise vertreten ist. Die Mdglichkeit
innerhalb kurzer Zeit (1 bis 2 Tage) zahlreiche Fachgespriche in
héchster Qualitat zu fuhren, ist ziemlich einzigartig.

Christian Amberger / Allguth GmbH

1. Sie sind Aussteller / Besucher der Messe
TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen besonders aus?

ls Aussteller bietet uns die Messe eine sehr gute Plattform,

unsere Konzepte und Leistungen zu prasentieren. Sie stellt

fur uns eine hervorragende Mdglichkeit dar, mit unseren
Tankstellenpartnerinnen und Tankstellenpartnern, aber auch mit
interessierten Fachbesuchern ins Gesprach zu kommen.

2. Was erwarten Sie von der 17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

In erster Linie hoffen wir auf regen Zuspruch, auf interessierte
Besucher und viele interessante Gesprache. Natirlich spielt fur
uns auch der Austausch innerhalb der Branche eine zentrale Rolle.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren Geschiaftspartnern und
-freunden empfehlen?

Es handelt sich um den idealen Branchentreff. Wir schatzen die
konstruktive Atmosphare, die gute organisatorische Unterstiitzung
aller Beteiligten sowie die vergleichsweise kurzen Wege auf einem
ubersichtlichen Gelande.

Matthias Pape / BP Europa SE
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Stefan Schwarzer /
Otto Christ AG

1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ie Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND

ist fur die Otto Christ AG als Techno-

logiefihrer im Bereich der Wasch-
anlagentechnik eine Fachmesse, die Uber
Landesgrenzen hinweg Fachbesucher der
Tankstellen- und Mineral6lbranche anzieht.
Diese Messe ist fur alle Fachbesucher
interessant, die sich schnell, bequem und
umfassend tber die neuesten Trends rund
um die Tankstelle informieren méchten.

10 TITELTHEMA

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Fur die Otto Christ AG ist die TANKSTELLE
& MITTELSTAND eine wesentliche Saule,
um die neuesten Innovationen aus den
Bereichen Portalwaschanlagen, SB-Wasch-
platztechnik, Waschstraf3entechnik im
Baukastensystem, Wasseraufbereitungs-
anlagen sowie unser Produkt- und Dienst-
leistungsangebotim Bereich der Christ CAR
CARE (Autowasch- und Pflegeprodukte),
des Christ-Xpress sowie des einzigartigen
Christ-Kundendienstes zu prasentieren.

Wir erwarten wieder eine sehr gut besuchte
Fachmesse, die uns die Mdglichkeit gibt,
Interessenten von unserem einzigartigen
Komplettangebot als Innovationsfiihrer zu
uberzeugen.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéftspartnern und -freunden
empfehlen?

Wie in den vergangenen Jahren gehen
wir davon aus, dass wir fur uns wichtige
Projektanfragen erhalten und viele Messe-
auftrage abschlief3en werden. Unser Mes-
se-Team freut sich auf Ihren Besuch auf
unserem Messestand ,Halle Nord / NB 14
Erleben Sie unsere Innovationen unter dem
Motto: Be different, be better - Waschen
Sie erfolgreicher mit CHRIST!



1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ir sind als Contax Steuerbera-

tung zum 4. Mal als Aussteller auf

dieser Veranstaltung vertreten.
Durch die Bekanntheit und den sehr guten
Ruf dieser Messe sind sehr viele Unterneh-
men aus allen relevanten Bereichen der
Mineralélbranche vertreten.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Von der Messe 2015 erwarten wir bestehen-
de Geschéaftsbeziehungen zu vertiefen und
neue interessante Kontakte zu knuipfen.

Markus Stille /
CONTAX Schwipp &
Stille Steuerberater

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Unseren Geschéftspartnern und Mandan-
ten kann ich diese Messe empfehlen, da
durch die Vielzahl der renommierten Aus-
steller hier die Moglichkeit besteht, die
betrieblichen Fragestellungen und Aufgaben
effektiv zu l6sen.

TITELTHEMA
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1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

uf der Messe wird ein reprasentativer
Querschnitt durch die Welt der Tank-
stellen & des Mittelstands geboten.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Bestehende Kontakte auszubauen und neue
Kunden zu gewinnen.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Hier kann die ganze Vielfalt der Innovati-
onen und neuen Produkten zusammenge-
fasst erlebt werden.

m Manfred Pfeiffer / Best in Food GmbH

1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ie ganze Welt der Tankstelle an zwei

Tagen erleben. Ein auf den Mittel-

stand abgestimmtes Messekonzept,
das Besucher wie Aussteller gleicherma-
Ren beriicksichtigt, ist das Erfolgsrezept
der Messe.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Viele Innovationen auf den Standen sowohlin
technischer Hinsicht als auch im Segment
der Dienstleistungen rund um das Tank-
stellenmanagement.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Die ,TANKSTELLE & MITTELSTAND® ist
ein unbedingtes Muss im Veranstaltungs-
kalender. Keine europaische Messe bietet
so viel Information so kompakt und umfas-
send wie diese.

m Axel Graf Bulow / Hauptgeschaftsfiihrer
des Bundesverbandes Freier Tankstellen e.V.
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Guillaume Larroque /
TOTAL Deutschland GmbH
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1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

iese Fachkompetenz fir Tankstelle
findeich nurin Minster auf der Messe
TANKSTELLE & MITTELSTAND.

1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ie Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND

ist flir uns in diesem Jahr das wich-

tigste Forum fur den Dialog mit dem
deutschen Tankstellenmittelstand.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Interessante neue Kontakte und die Pflege
meines bestehenden Netzwerkes.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Weil ich in Miinster sehr gute Erfahrungen
gemacht habe und man sich hier um alles
kiimmert.

Hans-Peter Beucke /
CPM Shop-Management

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

TOTAL hat fir den deutschen Tankstellen-
markt ein klares Ziel: Unseren Marktanteil
auf zehn Prozent zu steigern. Mit attrak-
tiven Neubauten, dem Ausbau unseres
Shop-, Wasch- und Kartengeschafts, aber
ganz besonders auch durch Kooperationen
mit dem Mittelstand haben wir in den ver-
gangenen Jahren schon einen erheblichen
Teil dieses Weges geschafft. Der Mittel-
stand wird auch in Zukunft ein wichtiger
Pfeiler fur unser Wachstum sein. Wir sind
offen auch fur innovative Kooperationen
und freuen uns auf interessante Gesprache
in Miinster.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéftspartnern und -freunden
empfehlen?

Meine Empfehlung fur alle Messebesucher
in Munster lautet: Kommen Sie zum TOTAL-
Stand in Halle Mitte (MA08) - zum Auftan-
ken und Wohlfihlen, wie an einer echten
TOTAL Station.



1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ie Messe ist ein Branchentreffen und

bietet daher hervorragende Méglich-

keiten, sich Gber Produkte und Dienst-
leistungen zu informieren, Innovationen
kennen zu lernen und Kontakte zu knipfen.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Ich freue mich ganz besonders auf den
Kontakt mit den Kunden, auf viele inte-
ressante Gesprache. Wir kénnen unsere
Produkte vorstellen und vor allem von
den Kunden erfahren, was deren Anfor-
derungen sind und wie wir gemeinsam
das Geschaft starken konnen. Der direkte
Austausch ist immer noch der beste Weg,
voneinander lernen zu kénnen.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Die Messe bietet eine sehr gute Maglich-
keit, sich abseits des Alltags direkt mit den
Lieferanten und Kollegen auszutauschen
und wertvolle Eindriicke und Ideen fur das
eigene Geschaft mit nach Hause zu nehmen.

Britta Bogemann /
ESSO Deutschland GmbH

Anzeige

SPAR Express Konzepte
( Produktneuheiten

6. und 7. Mai 2015

Messe & Congress Centrum
Halle Minsterland
Halle Siid, Stand SF 02

FOODSERVICE
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www.edeka-food-service.de NEUE EDEKA Food Service Logistik }
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1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ie Messe ist eine hervorragende

Plattform, um uns mit den Handels-

partnern Uber aktuelle Marktent-
wicklung auszutauschen und tber neue
Produkte aus unserem Haus zu infor-
mieren. Dies ist auf dieser Messe in einer
entspannten Atmosphdre, auflerhalb der
taglichen Arbeit, sehr gut moglich.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Innerhalb des Segmentes Tabakwaren ist
sehr viel Bewegung durch eine hohe Neu-
einfihrungsrate der Industrie und leider
auch durch politische Rahmenentwicklun-
gen. Wir erwarten interessierte Besucher
an unserem Messestand, denen wir neue
und spannende Produkte prasentieren
kénnen, die dann zusatzlich Ertrag erwirt-
schaften werden.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Auf3erhalb der taglichen Geschaftsprozes-
se ergeben sich oft richtungsweisende und
neue Denkanst6f3e fur die bisher gegange-
nen, teilweise auch ausgetretenen Pfade.
Das ist immer interessant und geschafts-
fordernd fur uns und unsere Partner.

Stefan Lorésch / VILLIGER SOHNE GmbH
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1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ie Messe ist eineideale Plattform und

DER Branchentreff der deutschen,

mittelstandischen Tankstellenindus-
trie. Alle fur die Branche relevanten Unter-
nehmen bzw. deren Repradsentanten sind
dort anzutreffen. Unseres Wissens nach
gibt es keine vergleichbare Veranstaltung
in Deutschland.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

QSC bietet mittelstandischen Unterneh-
men IT- und Telekommunikationslésungen.
Mit unserer langjahrigen Erfahrung aus
Projekten mit Handelsunternehmen sehen
wiruns alsidealen Partner fir mittelstandi-
sche Tankstellenbetreiber, die inzwischen
mehr vom Convenience-Geschaft als vom
reinen Treibstoff leben. Fur uns als Ein-
steiger in den Tankstellenmarkt, bietet die
Messe daher eine einzigartige Moglichkeit,
alle unsere interessanten Zielkunden in
kirzester Zeit zu erreichen und uns dem
Markt vorzustellen.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Auf der TANKSTELLE & MITTELSTAND
treffen wir bestehende Geschaftskontakte,
kntupfen neue Verbindungen und lernen
innovative Lésungsanbieter kennen. Kurz:
die perfekte Networking-Plattform fiir die
Branche.

Steffen Schliesing / QSC AG

b

1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

Ur uns als Mitglied im bft ist die Teil-

nahme an der Messe viel mehr als eine

Pflichtveranstaltung. Neben vielen
interessanten Neuheiten, die von unseren
langjdhrigen Partnern und Lieferanten
sowie namhaften sonstigen Ausstellern
prasentiert werden, steht flr uns nicht zu-
letzt der informelle Erfahrungsaustausch
mit unseren mittelstandischen Kollegen
im Vordergrund. Insgesamt eine Messe in
einem Uberschaubaren Rahmen mit klarem
Fokus auf das, was uns als Mittelstandler
im Tankstellengeschaft interessiert.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Eine kompakte, informative Veranstal-
tung, die mit Uberschaubarem zeitlichem
Aufwand das Zusammentreffen mit vielen
alten und neuen Bekannten verspricht. Ich
erwarte mir neue Einblicke und Erkenntnis-
se und nicht zuletzt auch SpaR dabei.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Die Leitmesse der Tankstellenwelt in
Deutschland, kompakt, informativ und
gunstig. Der Messestandort Miinster ist zu-
dem zentral gelegen und nicht ohne Reiz.

Axel Niesing /
Anton Willer Mineralélhandel GmbH & Co. KG



1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in Ihren Augen
besonders aus?

ls Aussteller habe ich nur auf dieser

Messe die Moglichkeit, Kunden und

zuklnftige Kunden in dieser Form zu
erreichen, da ausschlie3lich Unternehmer
und Mitarbeiter aus der Mineraldlbran-
che diese Messe besuchen. Als Besucher
begeistert mich, dass alle relevanten Leis-
tungen rund um den Betrieb einer Tank-
stelle abgebildet werden.

Kurzum: man fihlt sich nicht als Aussteller
oder Besucher - man fuhlt sich als Mitglied
der bft-Familie.

Anzeige

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Allzeit einen gut besuchten Messestand
und viel Interesse an unseren Neuheiten -
wovon wir dieses Jahr eine ganze Menge zu
bieten haben!

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Nur auf der TANKSTELLE & MITTELSTAND
kann man als Dienstleister fur Tankstel-
len mit verhaltnismafdig Uberschaubarem
Aufwand so viele potenzielle Neukunden
erreichen und vorhandene Geschaftskon-
takte pflegen.

= Martin Suchanek /
GAZ - Gesellschaft fiir automatische
Zahlungssysteme mbH

=
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1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ie Messe TANKSTELLE & MITTEL-

STAND zeichnet sich durch eine

lange Tradition aus. Die erste Messe
fand im Herbst 1983 auf unserem Firmen-
geldnde in Hanau statt. Bei der Bestu-
ckung der Messestande durfte ich noch
als Student mitwirken. Die erste Messe
war schon ein grof3er Erfolg, besonders fur
unsere bft-Kollegen, die sich tiber die Viel-
falt neuer Techniken an Tankstellen und
Waschanlagen informieren konnten. Das
hat sich bis heute nicht geandert.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Als Besucher freue ich mich auf viele
Begegnungen mit Kollegen aus allen
Hausern, die mit Neugier die bekannten
und neuen Techniken unserer Branche
diskutieren werden.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Eine so kompakte Darbietung von Ausstel-
lern findet in Europa schwer ihresgleichen.
Diese Messe erweitert jedem aufmerksa-
men Besucher seinen Horizont.

Holger Forster /
MTV Férster GmbH & Co. KG
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1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ie bft Messe ist eine sehr professionel-

le Fachmesse und fir PWM von grof3er

Bedeutung, denn dortinformieren sich
alle wichtigen inlandischen Kunden.

Durch die Konzentration auf 2 Tage ist dies
eine sehr effiziente und produktive Messe, die
Neuigkeiten rund um die Tankstelle vermittelt.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Wir freuen uns auf viele und interessante
Gesprache mit dem Fachpublikum, denen
wir als Aussteller unsere Innovationen
vorstellen kdnnen.

Wir werden dieses Jahr einige Neuheiten
vorstellen, so dass sich ein Besuch auf dem
PWM Messestand auf jeden Fall lohnt.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Die bft Messe ist sehr effizient: Mit kurzen
Wegen gewinnt der Besucherinnerhalb von
maximal 2 Tagen eine sehr gute Ubersicht
uber das aktuelle Angebotsprogramm in
der Tankstellenindustrie.

Dr. Max Ferdinand Krawinkel /
PWM GmbH & Co.KG

1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ie Messe bietet einen umfassenden

Uberblick tiber alle Bereiche des Tank-

stellenmarktes. Zudem ist sie seit vie-
len Jahren eine etablierte GrofRe fir Kunden
und Aussteller. Sie bietet uns eine perfekte
Plattform fur die Prasentation unserer
Produkte und Innovationen. Hinzu kommt
eine gute Infrastruktur rund um die Messe.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Wir erwarten auch in diesem Jahr wieder
interessante Gesprache mit unseren Kunden
sowie einen positiven Erfahrungsaustausch
mit den anderen Ausstellern. Die Messe bie-
tet insbesondere mit der Abendveranstal-
tung hierfur ein entspanntes Umfeld.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Die Messe bietet einen umfassenden Uber-
blick tber Lieferanten und Produkte sowie
die aktuellen Trends und Neuentwicklungen.
Aufgrund der Wahl des Messestandortes
ist sie dabei immer iberschaubar und nicht
tberladen. Das schafft auf beiden Seiten ein
positives und konstruktives Miteinander.

Ralf Zimmermann /
HUTH Elektronik Systeme GmbH




BESUCHEN SIE UNS...

... auf der TANKSTELLE & MITTELSTAND 15

FUR NEUKUNDEN!

= Werden Sie jetzt Neukunde und profitieren Sie vom
8. attraktiven NESTLE SCHOLLER Messeangebot!
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TANKSTELLE &
MITTELSTAND “15

FUR BESTANDSKUNDEN!

Nutzen Sie unser NESTLE SCHOLLER Messeangebot!
5+1 AKTION 5+1/9+2/13+3 AKTION

5 VE bestellen und 1 VE GRATIS erhalten! Umfangreich bestellen und GRATIS VE erhalten!

Nestlé Scholler GmbH - www.schoeller-direct.de

Bucher Stral3e 137 - 90419 Niirnberg - Tel. 0911/938-0




1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ie TANKSTELLE & MITTELSTAND in

Minster ist der wichtigste Branchen-

treff des Mittelstands. Sie ist eine
unverzichtbare Plattform, um mit Partnern
und Kunden der Branche ins Gesprach zu
kommen. Daher nutzen wir zum dritten
Mal die Maglichkeit, HELLA mit seinem
Produktportfolio in Halle Mitte, Stand MC
24 zu prasentieren.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Wir freuen uns, neue Kontakte kntipfen zu
kénnen zu Vertretern von Tankstellenbe-
treibern und Pachtern. Zudem méchten wir
das Publikum begeistern und Gberzeugen
von unserem modularen Beleuchtungs-
konzept fur Tankstellen. Mit dem ganz-
heitlichen, modularen Ansatz wird eine
optimale, homogene Ausleuchtung aller
Bereiche sichergestellt - von Zufahrt- und
Parkgelegenheiten Uber den Service-,
Tank-, und Waschbereich bis hin zu Shop-
und Blrordumen.

Kurzum: Wir erwarten zwei Tage Tankstelle pur!
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3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Ein Muss fur alle Vertreter der Tankstellen-
branche, die samtliche Neuheiten der
Branche kennenlernen und gleichzeitig mit
ihren Vertretern in Dialog treten méchten.

Raimondo Baiamonte / HELLA KG

1. Sie sind Aussteller / Besucher der
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen
besonders aus?

ir sind traditionell Aussteller auf

der Messe. Die Ausstellung hat

sich in den vergangenen Jahren
in der Tat von einer reinen Fachmesse
fur den Tankstellensektor hin zu einer
Convenience-Messe entwickelt. Auch hat
sie langst tberregionale Bedeutung.

2. Was erwarten Sie von der
17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Gute Gesprache und erste Ankniipfungs-
punkte fur neue Geschéaftsbeziehungen.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren
Geschéaftspartnern und -freunden
empfehlen?

Weil Hiestand & Suhr an der Messe teilnimmt.

Frank Grunwald /
Hiestand & Suhr Handels- und Logistik GmbH
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Thomas Grebe /
Vorsitzender des Bundesverbandes Freier Tankstellen e. V.
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1. Sie sind Aussteller / Besucher der Messe
TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen besonders aus?

iese branchenspezifische Messe zeichnet sich durch die

namhaften Aussteller und Anbieter aus und wird ausschlie3-

lich von Fachpublikum besucht. Dies macht die Messe fiir uns
als Tankstellengesellschaft besonders interessant.

2. Was erwarten Sie von der 17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Wir sind interessiert daran, einerseits neue Kontakte zu knipfen
und andererseits bestehende Kontakte zu pflegen. Besonders
schétzen wir den offenen und konstruktiven Gedankenaustausch
mit Branchenteilnehmern.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren Geschiaftspartnern und
-freunden empfehlen?

Die Messe bietet ein attraktives Leistungsspektrum: groRe Tiefe
und Breite und ist dennoch tiberschaubar und spezifisch geblieben.
Themen, Schwerpunkte und Anbieter werden stets dem sich ver-
anderten Markt angepasst, so dass die Messe nicht nur informiert
sondern auch inspiriert.

1. Sie sind Aussteller / Besucher der Messe
TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in lhren Augen besonders aus?

ie TANKSTELLE & MITTELSTAND ist eine Messe von Prak-

tikern fur Praktiker. Auf tUberflissiges Rahmenprogramm

wird bewusst verzichtet. Alles, was fiir unsere Branche von
Bedeutung ist, findet sich dank guter Organisation schnell und
unkompliziert in den Messehallen in Minster.

2. Was erwarten Sie von der 17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Neben neuen Impulsen fur Kraftstoff-, Shop- und Waschgeschaft
freue ich mich besonders auf den intensiven Austausch mit meinen
Branchenkollegen.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren Geschiaftspartnern und
-freunden empfehlen?

Weil trotz der mittlerweile sehr beachtlichen Gréf3e die gesamte
Veranstaltung klar ,geerdet” ist. Mittlerweile entsteht fast eine
familiare Atmosphare, die den durchaus anstrengenden Messe-
besuch sehr angenehm macht. Nirgendwo sonst findet sich ein
dhnlich kompaktes und intensives Informationsangebot fur die
mittelstandische Tankstellenbranche in Deutschland.



1. Sie sind Aussteller / Besucher der Messe
TANKSTELLE & MITTELSTAND “15.
Was zeichnet die Messe in Ihren Augen besonders aus?

indeutig das Publikum. Die Mischung aus freien Tankstellen

und mittelstandischen Mineralélhéndlernist fir unsideal, um

auf Augenhdhe mit unseren Kunden und potentiellen Kunden
zu kommunizieren und neue Konzepte zu prasentieren.

2. Was erwarten Sie von der 17. TANKSTELLE & MITTELSTAND “15?

Wie in der Vergangenheit auch interessante Gesprache, neue
Kontakte und den Ausbau bestehender Geschéaftsbeziehungen.

3. Warum wiirden Sie die Messe lhren Gesché&ftspartnern und
-freunden empfehlen?

Weil sie in diesem Jahr der Treffpunkt fur die gesamte Tankstellen-
branche ist!

m Torsten Eichinger /
MCS - Marketing und Convenience-Shop System GmbH

Anzeige

MADE IN GERMANYS
Since 1950

SONAX GmbH - Munchener Slr 75 - 86633 Neuburg/Donau - Tel. +49 (0)'8431 530 - Fax +49 (0) 8431 53494 - |nfo@sonux de - www.so
- SONAX Gesellschuh m. b H.- Rodlberg 4. A-4201 Gramastetten . Tel. +43 (0) 7239 81020 - Fax +43 (0) 7239 8509 SWWW. sonux ]




Messefuhrer in gedruckter Form sind
»gelernt” und praktisch. Dennoch ist der
gedruckte Messefuhrer ein Auslaufmodell.
Neu, modern und absolut einfach in der
Handhabung ist die praktische Messe-App
TANKSTELLENMESSE. Sie wurde exklusiv
von der Einkaufsgesellschaft Freier Tank-
stellen (eft) fiir alle Aussteller und Besu-
cher der anstehenden Messe TANKSTELLE
& MITTELSTAND “15 entwickelt.

Die App wurde far Smartphones und
Tablets konzipiert und funktioniert mit
den beiden Betriebssystemen Android
und i0S. Blackberry- und Windowsphone-
Nutzer konnen den QR-Code ebenfalls
einscannen, werden dann jedoch auf eine
mobile Website der App gefihrt.

Die Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15
findet am 6. und 7. Mai 2045 statt. Ver-
anstaltungsort ist das Messe & Congress
Centrum Halle Minsterland in Miinster.
Der Eintritt ist bei Vorlage der Einlasskarte
frei. Weitere Informationen rund um die
Messe sowie das Online-Ticket gibt es auch
unter www.tankstellenmesse.de

eft / Bli
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Waschen Sie erfolgreicher mit Christ

Be different, be better...

und dabei immer einen Schritt voraus mit Innovationen
s —_— ] B e Sl |
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6.+7. Mai 2015
Stand NB 14

chonende Waschmaterialien Zustellbare Seitendisen

Vitesse Funktion

CAR CARE
Christ Waschanlagen,

hochste Qualitat fur die professionelle Fahrzeugwasche!
The Real Car Wash Factory

Fos CRTis by

Oftto Christ AG * Wash Systems ¢ Postfach 12 54 ¢ 87682 Memmingen

Tel. +49 83 31/857-100 ¢ verkauf@christ-ag.com * www.christ-ag.com WA S H S Y S T E M S



Tankstelle des Jahres 2015

Branchen-Oskar wird auf der Messe in Miinster verliehen

Erstmals prasentiert die Einkaufsgesell- 1. Tankstelle klein (< 70 qm) Als Moderatorin und Entertainerin des
schaft Freier Tankstellen (eft) in Kooperation 2. Tankstelle mittel (70 bis 100 gm) Abends konnte die eft die Fecht-Olympia-
mit dem Magazin tankstelle die Auslobung 3. Tankstelle grof? (> 100 gm) siegerin, Welt- und Europameisterin
zur ,Tankstelle des Jahres 2015 Im Rahmen 4. Beste Autowasche (maschinell und SB) Britta Heidemann gewinnen. Mit Witz und
des beliebten Ausstellerabends im Anschluss 5. Innovationspreis Online (e-Commerce, Charme wird die ehemalige Hochleistungs-
an den ersten Messetag werden die Pokale Homepage, Social Media, Online- sportlerin durch den Abend fithren. Den
in diesen Kategorien verliehen: Angebote fiir Kunden u.v.m.) musikalischen Rahmen des Abends stellt

die Gruppe Poplounge mit Piano, Gitarre

und Gesang. Fur die Gaumenfreuden aller
Gaste wird ein grof3es Buffet mit auserlese-
nen Schmankerln serviert und fir Freunde
des kithlen Hellen wird die Brauerei Veltins
je Tisch ein grofRes Fasschen Bier sponsern.
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Eintritt frei - Messe-Ticket online buchen

Wie jedes Jahrist auch dieses Mal der Eintritt
zur Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND 15
in Minster kostenfrei. Einzige Vorausset-
zung fiir alle Messebesucherist die einmalige
Registrierung per Online-Ticket.

TANKSTELLE &
'MITTELSTAND 15

|
\ 6.+ 7. Mai ‘15

Hllr .ﬂiht'!ium

Enline-ﬂ:ket
ot efe,

Blaximilizn Mustermann- M eEstermann

e prrednlichy Dinlsastame

Mustertinma Mutterfimms

g m pome U
LR

30 TITELTHEMA

Alternativ zum Buchen des Tickets Uber
die Homepage kann das Einlassticket auch
Uber die Messe-App TANKSTELLENMESSE
gebucht werden. Bei Vorlage des Tickets
am Einlassschalter erhalt jeder Besucher
sein personliches und personalisiertes
Namensschild.

m eft /Bli

TANEETE

HELLE & MITTELSTAND "r5
Pl A
TS am e T, M 2095 [ Mdnsrar
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Und so geht’s:

1. Auf www.tankstellenmesse.de rechts
oben auf den Button ,Hier geht’s zum
Online-Ticket“ klicken

2. Formular ausfullen
3. Ticket wird als PDF erstellt und
automatisch an die hinterlegte

E-Mail-Adresse gesendet

4.PDF / Ticket ausdrucken und am
Eingang der Messe vorlegen

5. Fertig!




KLEINANZEIGE

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell und unkompliziert im
TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige* (fiir bft-Mitglieder ist der Abdruck kostenfrei).
Hierzu bendtigen wir lhre vollstandigen Kontaktdaten, ein Foto sowie einen kleinen
Beschreibungstext des Angebotes und natirlich den Verkaufspreis. Die Redaktion behalt
sich vor, das Angebot auf Seriositat und Plausibilitat zu prifen. Ein Anrecht auf Abdruck
besteht nicht. Senden Sie lhr Angebot an: redaktion-tankstop@eft-service.de

Anzeige

ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN

Verkaufe Ziffern / Zahlen (nicht das Auf3engehause!)

des Preismasten PWM Totem 4,10 - weitere Infos auf der
Internetseite von PWM. Der Ausbau der Segmente wurde
durch eine von PWM autorisierte Fachfirma durchgeftihrt.
Die Zahlen befinden sich in einem Metallgehause (siehe
Foto) und sind komplett verkabelt und montiert. Die Metall-
kasten wurden mit jeweils vier Schrauben aus dem Masten
geschraubt. Die Ziffern / Zahlen sind ca. 5 Jahre alt, die
Rechnung mit Datum kann vorgezeigt werden.

Weiter gibt es noch einmal die kompletten einzelnen
Zahlen dazu, diese sind alter (einmal in den Metallkédsten
vormoniert und einmal einzeln). Preis gilt fiir Selbstabholer
und betragt VB 1000 Euro.

Anfragen bitte per Mail an fehrmarcus@web.de

BFT Tankstelle Alte Hiitte
Inh. Marcus Fehr e.K.
Ederstrafie 28a

35066 Frankenberg
064517180423

ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN

WaschstraRentechnik von Washtec CKWS 100ETex, demontiert,
als Ersatzteillager. Noch verftigbar sind Hochdruckbogen
inkl. Pumpe, Klarsptlbogen, Wachsportal, Steuerung und
drei Schaltschranke.

Preis VB

Uta Grof3

Gross Autoservice GmbH

Zum Puddelhammer 1

59581 Warstein

Telefon: 02902 700094 oder 01752425900
info@gross-autoservice.de

Beilagen in dieser Ausgabe:

- Hella KG

« Tiny Tony GmbH

YT

KuttenkelEr Mineraldlhandels- und
Tankstellenbetriebs GmbH

DieselstraBe 10
D-50996 Kaln

Telefon +49 (0) 2236 96203-0
Telefax +49 (0) 2236 96203-27
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Assekuranz Partner der industrie
Versicherungsmakier GmbH
web:www.api-gmbh.de
email: api@api-gmbh.de
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Liquiditit schonen, Kosten sicher kalkulieren

Leasing: Sorgsamer Mitteleinsatz — vorausschauend planen

Seit Uber 30 Jahre finanziert die IFL Leasing unterschiedlichste
Investitionsprojekte. Mehr als fuinf Jahre sind wir im Tankstellen-
markt tatig und bauen seither das Geschaftsfeld stetig weiter aus.
Der Impuls daftir kam im Wesentlichen aus dem Bereich der Objekt-
einrichtungen, da wir hier schon viele Jahre aktiv sind. Hierlber
haben wir den Markt fur Tankstellen kennenge-
lernt. Neben den Aktivitaten bei der Einkaufs-
gesellschaft Freier Tankstellen (eft) erweitern
wir erfolgreich sukzessive unser Angebot
auch bei allen anderen Tankstellenbetreibern,
Verpachtern und Mineralélhandlern.

Weitere Infos:

Ein wichtiger Aspekt ist das Bestreben der
Kunden, die Abhdngigkeit von der Hausbank
zu verringern. Naturlich gibt es noch immer
Unternehmen, fiir die Leasen nicht in Betracht
kommt und alles aus eigenen Mitteln finanziert
wird. Andere greifen dagegen auf Leasing zuriick, zum Beispiel
Mineral6lhandler, die expandieren und Standorte Ubernehmen.
Diese Partner sind oft sehr liquiditatsstark, wollen aber trotzdem
sorgsam mit ihren Mitteln umgehen. Zugleich nutzen Tankstellen-
pachter Leasing, um ihre Ladeneinrichtung oder andere Objekte
rund um den Betrieb zu modernisieren oder bei einem Neubau zu
finanzieren. Bisher liegen die meisten Leasingvertrdage zwischen
3000 und 100000 Euro, aber auch hohere Investitionen wurden
bereits abgewickelt. Unser Portfolio reicht von Leasingvertragen
fur Ladeneinrichtungen tUber Kassensysteme und Zapfsaulen bis
hin zu Kaffeeautomaten und Anlagen zur Videotberwachung. Aber
auch EDV-Systeme oder Waschanlagen verleasen wir. Aktuelles
Thema ist derzeit das Leasing von LED-Beleuchtungssystemen
oder Preistafeln.

34 |INDUSTRIEPARTNER

Michael Galetz

IFL Industrie-Leasing GmbH
25462 Rellingen

Tel: 04101513320

Mobil: 01711507133
Michael.galetz@ifl-leasing.de

Wir bieten grundsatzlich Leasing sowie Mietkauf an, unabhangig
vom Produkt gangige Gesamtlaufzeiten von 36 oder 48 Monaten.
Bei Shop-Einrichtungen oder Waschanlagen mit Finanzierungsvo-
lumen von mehr als 50000 Euro laufen Vertrage bis zu 72 Monate.
Wir entwickeln objektiv gemeinsam mit dem Kunden die optimale
Finanzierungslésung fir seinen Bedarf.

Mit Leasing schonen die Kunden nicht nur ihre
Liquiditat und kénnen ihre Kosten sicher kalku-
lieren, sondern sie haben auch einen geringeren
administrativen Aufwand und transparentere
Prozesse, da zum Beispiel die Anlagenbuchhal-
tung entfallt. So mussen Tankstellenbetreiber
keine Anlagebiicherfiihren, um die Anschaffung
und regelmafiige Abschreibungen zu dokumen-
tieren. Auf3erdem Ubernehmen wir samtlichen
administrativen Aufwand, von der Dokumenta-
tion und Objektabwicklung mit dem Lieferanten bis hin zur Faktu-
rierung. Wer least, generiert folglich einen entscheidenden Vorteil
aus einer schlanken Buchhaltung, weil alle Leasingraten als Auf-
wendungen verbucht werden kénnen.

Die IFL Leasing setzt auf eine langfristige Zusammenarbeit mit
den Kunden, die vom personlichen Kontakt und direkter Betreuung
gepragt ist. Wir bieten nicht nur Leasing fiir ein Produkt, sondern
alles aus einer Hand. Deshalb wird auch Fairness bei uns grof3
geschrieben, wenn es um die Abwicklung zum Vertragsende geht.
Die Folgeabschlisse der Kunden bestatigen uns, dass wir alles
richtig machen.

m IFL
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Sind Cloud-Services auch fur
Mittelstandler interessant?

Mittelstandler sind IT-Pragmatiker, und das miissen sie auch
sein. Sie haben weniger Manpower als die Grof3en und verfiigen
tiber weniger Budgets. Der IT-Topf ist also eher bescheiden,
und er wird vorrangig fiir den laufenden Betrieb
der Systeme eingesetzt. Viel Zeit, den sich
wandelnden Markt zu beobachten, bleibt
auch nicht.
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Lernen Sie uns auf der TANKSTELLE &
MITTELSTAND 15 kennen:

Forum Siid, Stand 06

QSC AG

Steffen Schliesing
Telefon: 040271369843
steffen.schliesing@qsc.de

INDUSTRIEPARTNER

Wenig
Budget fur
Investitionen, kaum
Manpower-Aufwand - Damit
ist die Cloud perfekt fur kleine
und mittlere Betriebe

Die QSC AG hilft mit Beratung und umfas-
sendem IT-Know-how, die Potenziale von
Cloud-Services optimal auszuschépfen.
Die eigenen IT-Abteilungen werden entlas-
tet, die Kunden der QSC kénnen sich ganz
aufihre Kernkompetenzen konzentrieren.

Ein Beispiel: tengo communication aus
der Produktfamilie QSC-tengo. Eine Uni-
fied-Communications & Collaboration L6-
sung (UCC) aus der Cloud basierend auf
Microsoft Lync 2013. Kommunikations-
kanale wie Telefon, Fax, E-Mail, Kalender,
Voice-over-IP sowie Video werden hier-
bei direkt in die Benutzeroberflache von
MS-Office oder CRM- und ERP-Systemen
integriert. Dabei spielt es keine Rolle,
ob Mitarbeiter einen PC, ein IP-basiertes

Schreibtischtelefon, Smartphone
oder Tablet einsetzen.

Die Vorteile von UCC sind zahlreich: Von ei-
ner Prasenzanzeige, die Auskunft dartber
gibt, ob ein Ansprechpartner kontaktiert
werden kann, tber die Mdglichkeit, die
Kontrolle tber Applikationen wie beispiels-
weise Excel an Kollegen zu tibergeben und
so gemeinsam an Dokumenten zu arbeiten,
bis hin zu Echtzeit-Kommunikation uber
parallele Kandle fur Audio-, Video- oder
Web-Konferenzen. Samtliche Kommuni-
kationsservices sind tber eine App zudem
auf mobilen Endgeraten verflgbar, ob i0S,
Android oder Windows Phone.




Das

vereinfacht

nicht nur die Kom-

munikation zwischen

Mitarbeitern in unter-

schiedlichen Filialen oder

bietet die Mdglichkeit, ganz

neue Arbeitsmodelle reibungslos

und flexibel einzufiihren. Unternehmen

reduzieren damit auch ihre Kosten, erho-

hen ihre Flexibilitat und motivieren ihre
Mitarbeiter.

Das volle Potenzial erschlief3t sich durch
die Kommunikation Gber Unternehmens-
grenzen hinweg dann, wenn auch
Geschéaftspartner mit den UCC-Funktionen
arbeiten kdnnen. Maglich wird dies mit der
sogenannten ,Federation“. Das bietet die
Grundlage fir eine durchgéngige, sichere
Kommunikation uber das Internet und
unterstitzt dabei Messenger-Plattfor-
men wie Skype, Google Talk oder Yahoo.

Bei intensiven Kunden-Lieferanten-
Beziehungen lassen sich mit der Lync-
Federation splrbare Produktivitats-
steigerungen erzielen. Videokonferenzen,
Prasenzanzeige und das Teilen von Appli-
kationen in Echtzeit sind somit auch hier
moglich und helfen dabei, die Distanz zu
Kunden und Lieferanten zu verkleinern
und nicht zuletzt Reisekosten und -zeit
einzusparen.

Die Verknipfung von Cloud und UCC
schafft den allergroften Nutzen - und
ist zudem perfekt auf den Mittelstand
zugeschnitten!

m QSC

TECSLINE

Der neue
Standard in der
Waschchemie
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Best Performance Line:
PowerTecs, InsecTecs, WheelTecs,
FoamTecs, ShampooTecs,
ShineTecs® 2GO, ShineTecs®,
PolishTecs, RainTecs® und DryTecs

Tel.: +49(0)821-55 84-29 00
www.carwash-shop.com
AUWA-Chemie GmbH

Argonstr. 7 - 86153 Augsburg
www.auwa.de - info@auwa.de (. a u Wa
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Belastbar und leicht zugleich
BLOODHOUND SCC setzt auf Castrol Edge mit Titanium FST™

Wenn ein Motor mit 135000 PS ein Fahrzeug auf fast 1700 km/h
beschleunigt, wirken Kréafte, die jedes normale Gefahrt schlicht-
weg in Stiicke reif3en wiirden. Doch das BLOODHOUND Super Sonic
Car (SCC) ist alles andere als normal. Der BLOODHOUND sieht aus
wie eine gigantische Rakete auf vier Radern und soll im Sommer
2015 in Sudafrika den seit 1997 bestehenden Geschwindigkeits-
weltrekord von 1228 km/h brechen und ein Jahr spater sogar noch
ein Schippchen zulegen. Dann soll das BLOODHOUND SCC uber
1000 Meilen pro Stunde schnell sein: unglaubliche 1689 km/h.

Damit das gelingt, ist extremste Belastbarkeit gefragt - innen

wie auflen. Fur den atemberaubenden doppelten Rekordversuch
mit dem BLOODHOUND SCC liefert Castrol nicht nur die besten

38 INDUSTRIEPARTNER

Hochleistungsschmierstoffe, sondern auch das starkste Motorenél
aller Zeiten: Castrol EDGE mit TITANIUM FST™. Titan ist fur seine
extrem hohe Festigkeit bekannt. Zugleich ist es leicht und wird daher
fur eine Vielzahl der Bauteile des BLOODHOUND SCC verwendet.

»,Das BLOODHOUND-SCC-Projekt ist eine Kombination aus
akribischer Vorbereitung, technischer Prazisionsarbeit und purer
Begeisterung fiir das Erreichen neuer Meilensteine im Uberschall-
geschwindigkeitsbereich®, sagt Andy Green, der am Steuer des
BLOODHOUND SCCsitzen wird und 1997 selbst den aktuellen Land-
geschwindigkeitsweltrekord aufstellte - im seinerzeit ebenfalls
von Castrol unterstiitzten Thrust SSC. ,,Jedes technische Einzelteil
muss vom ersten Versuch an zu jeder Zeit perfekt funktionieren.



Daher bin ich froh, Partner wie Castrol bei diesem Projekt zu ha-
ben. Castrol Produkte haben ihre auf3ergew6hnlichen Qualitaten
in unzahligen Motorsport-Wettbewerben weltweit bewiesen. Zu-
dem reicht der Einsatz von Castrol Schmierstoffen zurtick bis in die
1920er-Jahre.”

Neben Castrol EDGE mit TITANIUM FST™ kommen aufierdem
Castrol 5000/BP Turbo-0Ol 2380 fiir das Jet-Triebwerk des BLOOD-
HOUND SCC, Castrol Hyspin AWH-M46 fir die Hydraulik, Castrol
React SRF fir das Bremssystem, Castrol Alphasyn T32 fir die Rad-
lager und Castrol Inertox Medium 150 als HTP Raketen-Schmierfett
zum Einsatz.

sCastrol ist verantwortlich fur alle Schmierstoffe und setzt die
TITANIUM-Produkte ein, was bestens zu unseren Zielen passt®, sagt
Richard Noble, Direktor des BLOODHOUND-SCC-Projekts, der auch
die gelungenen Rekordversuche von 1983 und 1997 Uberwachte
- bei ersterem war er sogar der Fahrer. ,Ein Weltrekord-Fahrzeug
wie unseres muss so leicht wie moglich sein. Aber zugleich missen
wir auch seine Steifigkeit bewahren. Daher kommt beim BLOOD-
HOUND SCC sehr viel Titan zum Einsatz - in unzahligen Bauteilen

Anzeige

wie auch bei den Schmierstoffen.” In zahlreichen Tests haben die
verschiedenen Einzelteile des BLOODHOUND SCC ihre Leistungs-
fahigkeit bereits erfolgreich bewiesen.

Der Rekordversuch wird auf einer eigens praparierten, 20 Kilometer
langen und 1,1 Kilometer breiten Wiistenstrecke im Hakskeen Pan
stattfinden, im noérdlichen Teil Stidafrikas, unweit der Grenzen zu
Botswana und Namibia.

Castrol

SIGNS®

LICHTWERBUNG & LED-BELEUCHTUNG

Wir ruicken lhre Tankstelle ins richtige Licht!

Besuchen Sie uns auf der Tankstelle & Mittelstand 2015
in Miinster, Halle Mitte / Stand MC21a

Lichtwerbung
Attika-/Konturbeleuchtung
Forecourtbeleuchtung
Shopbeleuchtung

Stelen

Displays

Preismasten
Saugerplatzbeleuchtung
WaschstraBenbeleuchtung
Montage & Wartung

Alpha Signs GmbH, An der Spitze 3, 06188 Landsberg OT Hohenthurm

Tel: 034602 369-0, Fax: 034602 369-10, E-Mail: info@alphasigns.de, Web: www.alphasigns.de
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SCHEIDT&sBACHMANN (SB)

B Besuchen Sie uns auf der
Tankstelle & Mittelstand
Halle Mitte, Stand MC08

Langnese feiert 80 Jahre Eisgenuss

Langnese feiert 80 Jahre Eisgeschichte, die ganz Deutschland
mitgeschrieben hat. Wer denkt bei Namen wie Capri, Calippo
oder Nogger nicht an Kindheitserinnerungen und Sommertage
mit Eis am Strand? Kein Wunder, denn Langnese erfrischt die
Deutschen seit acht Jahrzehnten mit Eis. 2015 steht ganz im
Zeichen der achtzigjdhrigen Erfolgsgeschichte - darum erhalten
die Langnese-Fans als Dank fiir ihre Treue wdhrend der gesamten
Eissaison viele hochwertige Preise. Auflerdem wird der runde
Geburtstag mit zwei grof3en Partys gefeiert - und einem ganz
besonderen Uberraschungsgast.

Zum 80. Geburtstag gratuliert Heino Langnese mit seiner Neuauf-
nahme des Kulthits ,Like Ice in the Sunshine®. Der neue DSDS-Juror
ist ein echter Klassiker, der sich standig neu erfindet, und fir das
musikalische Highlight in der 80. Langnese Eissaison sorgt. Bereits
im Februar ging Heino ins Tonstudio, um die neue Version des Lang-
nese Hits einzusingen. Die erste Performance seiner Version gab es
Anfang Marz, als Langnese zusammen mit Heino auf einer grof3en
und prominent besetzten Party das Geburtstagsjahr einlautete.

Acht Millionen Gewinne fur die Fans

Neben dem Event und Geburtstagsstar Heino Giberrascht Langnese
seine Fans zum 80. mit zahlreichen Aktionen und Promotions. So
befindet sich auf vielen Eisstielen der Langnese Klassiker Capri,
Dolomiti und Nogger ein Gewinncode flr einen der insgesamt
acht Millionen Sofortpreise - ganz im Sinne von: Langnese feiert
Geburtstag und alle feiern mit! Die Aktion begann mit dem Erschei-
nen der Langnese Neuheiten im Februar und lauft auch nach der
Eissaison noch bis Ende November. Im September verabschiedet
Langnese den Sommer 2015 gemeinsam mit Langnese-Fans und
naturlich mit Heino im Rahmen einer weiteren Eisparty im zweit-
groften Freizeitpark Europas, dem Europa-Park Rust.

Eine Eismarke erobert Herzen

Die Erfolgsgeschichte von Langnese beginnt im Jahr 1935, als der
Hamburger Kaufmann Karl Seyferth in Deutschland das erste Eis
am Stiel auf den Markt bringt. Seither begeistert Langnese junge
und alte Eisfans gleichermafen. Ob Capri, Nogger oder Dolomiti -

kaum ein Deutscher hat nicht sein Lieblingseis von Langnese, das . POS JetZt noch intuitiver
ihn seit seiner Kindheit begleitet. Auch der Kulthit ,Like Ice in the . Zentrales BOS in der CIOUd

Sunshine® steht seit den 1980er Jahren fir Sommer, Sonne, Spaf}

und Langnese Eisvergnigen. B Mobiles Tankstellen-Management

m Unilever
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EI}J‘# ;@ www.scheidt-bachmann.de




Round Table ist der neue Wirtschaftsdialog,
den die Einkaufsgesellschaft Freier Tank-
stellen (eft) im Frithjahr erstmals durch-
geftthrt hat. Austausch und Knowhow-
Transfer zwischen der Industrie und dem
Tankstellenmittelstand ist die Intention,
die die Geschéaftsfihrer Frank Feldmann
und Bernd Scheiperpeter mit dieser neuen
Form der Informationsveranstaltung ver-
folgen. ,Im Unterschied zu den bekannten
Vortragsveranstaltungen beispielsweise
des Bundesverbandes Freier Tankstellen
auf Landesgruppensitzungen oder der
groRRen Mitgliederversammlung legen wir
beim Round Table besonderes Augenmerk
auf einen kleinen, Gberschaubaren Kreis®,
erlautert Frank Feldmann das Prinzip. Rund
zehn Teilnehmer, gréfRer soll die Runde
nicht werden, um besonders den Dialog zu
gewahrleisten. ,Unsere Gaste werden indi-
viduell eingeladen.” Stattfinden wird der
Round Table vier bis funf mal pro Jahr an
interessanten Standorten verteilt auf die
Republik.Der erste ,Runde Tisch“ fand im
Méarz statt. Industriepartner war die Firma
Huth, ansassig im rheinischen Troisdorf,
die ihre Raumlichkeiten zur Verfigung
gestellt und fir ein kostliches Catering ge-
sorgt hatte. Hausherr und Geschéaftsfiihrer
Ralf Zimmermann begrufite die Gastgeber
der eft sowie die Besucher.

Teilnehmer waren Betreiber von Tank-
stellengesellschaften wie auch Einzel-
betreiber. Der thematische Bogen beim
ersten Round Table wurde gespannt von
Mindestlohn Uber die Kostenreduktion
durch Planung und Entwicklung von Photo-
voltaikanlagen, LED-Technik im Innen- und
AufRenbereich bis hin zum neuen elear-
ning-Angebot der eft. Es referierten Detlef
Holst (Holst Personal- und Organisations-
entwicklung), Arno Maisch und Jochen
Wackershauser (Sunmax GmbH), Raimondo
Baiamonte (Hella KG) sowie Frank
Feldmann und Bernd Scheiperpeter (eft).

ERSTER ROUND TABLE

ERFOLGREICH GEFUHRT
Neuer Wirtschaftsdialog der

eft voller Erfolg
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Als Gastkommentator war der Steuer-
berater Markus Stille (Contax Schwipp &
Stille) eingeladen, der sich als profunder
Berater in Sachen Fallstricke beim Min-
destlohn, steuerliche Vergtinstigungen und
Abschreibungen bei Investitionen erwies.

Der direkte Dialog wurde grof3geschrieben.
So freuten sich die Gastgeber Feldmann
und Scheiperpeter tiber die rege Beteili-
gung der Eingeladenen. Uta Gross, Unter-
nehmerin aus Warstein, begriifite die Idee
des Round Tables und schatzte besonders
den offenen Austausch unter den Kol-
legen. Willi-Wolfgang Minke, Betreiber
der Tankstelle-Schnellwaschanlage Minke
in Bad Wildungen, konnte seine eigene
Erfahrung in Sachen Photovoltaik
vortragen. Die nachsten Veranstal-
tungen des Round Table werden
bis Ende 2015 im Schwarz-
wald, im Raum Minchen,

Bremen und Grof3raum
Berlin stattfinden.

m eft/ Bli

1

1: Ralf Zimmermann, Geschaftsfihrer
der Firma Huth, begrtif3te als Hausherr
die Gaste (v.l.n.r. Bernd Scheiperpeter,
Frank Feldmann, Ralf Zimmermann)

2: Steuerberater Markus Stille brachte
sich mit seinem Fachwissen ein.

3: Jochen Wackershausen stellte die
Vorziige einer Photovoltaikanlage an
Tankstellen vor.

4: Aufmerksam lauschten die Gaste
des ersten Round Table.




5: Raimondo Baiamonte erklarte die
Bedeutung von LED-Beleuchtung fuir
den Innen- und Auf3enbereich.

6: Geballtes Wissen: Zu einem ganz
personlichen Austausch nutzten Klaus
Kleffmann und Reinhard Pilatzki (v.l.)
die Mittagspause.

7: Detlef Holst referierte zum aktuellen
Thema Mindestlohn.

ROUNDTABLE

Wirtschafisdlalog der eft

Anzeige

umweltsysteme

Waschwasser Recycling mit NeutraClear -
wirtschaftlich und umweltgerecht
= Bauartzulassung Z-83.4-6
= Kein Einsatz von Chemikalien notwendig
m Platzersparnis durch Erdeinbau
der Behandlungsanlage
= Kompatibel zu allen brauchwasser-
fahigen Waschanlagen

Koaleszenzabscheider NeutraSpin -

der Alleskonner fiir raue

Betriebshedingungen

m Selbsttatiger Verschluss am Ablauf

= Hohes Leichtfliissigkeitsspeichervolumen

= Selbstreinigende, wartungsfreie
Koaleszenzeinrichtung

Besuchen Sie uns:

kstel
Tba‘:'; Mai in Miinster

Stand MC 13

bft-Tankstelle

Clemens Tenhagen, Sonsbeck

Volles Licht bei halben Kosten
LED - das Licht der Zukuntt fiir lhre Tankstellenwerbung.

Lichtwerbung, Werbemasten, Beschilderung, Displays,
Preisanzeigen, Pylone, Transparente ...

www.neon-reinhardt.de

Reinhardt

FIRMENGRUPPE PF HERMANN BRUCK

Dusseldort . Essen . Miinster

Von der Planung bis zur Wartung — Mall schlieBt jede Liicke

le & Mi\te\stand

INSIDE

43



Stillstand ist
Ruckgang

Deshalb: Wertvolle Weiterbildung
fur das Tankstellen-Team

Seit Frithjahr ist das neue Onlinetool zum Thema elLearning der
Einkaufsgesellschaft Freier Tankstellen (eft) fiir Jedermann
kostenfrei zuganglich. Prominent platziert ist der Button ,,eLear-
ning“ direkt auf der Startseite www.eft-service.de in der Menii-
leiste zu finden.

www.bft-akademie.de
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Warum elLearning?

Zeit ist Geld. Das gilt auch fuir das Team an der Tankstelle. Aber aus
Zeitgriinden auf Weiterbildung zu verzichten, ware kontraproduk-
tiv. eLearning oder Weiterbildung per PC ist daher die folgerichtige
und moderne Antwort zum gelernten Frontalunterricht in Weiter-
bildungsseminaren. Keine Anreise, keine Hotelkosten - einfach PC
anstellen, einen der neun angebotenen Themenfilme anklicken -
fertig. Maximal funf Minuten Zeit werden fur die lohnenden Schu-
lungs- und Informationsfilme bendtigt. Ein gutes Investin Kollegen
und Mitarbeiter, denn der Wissensvorsprung und das Know-how
der Teilnehmer ist immens. Ganz neu ist auch die Verlinkung von
der Seite der bft-Akademie auf das eLearning-Tool der eft.

etk elearning Serind

www.eft-service.de/elearning

Neun Filme - neun Themen
Folgende Informations- und Lehrvideos stehen zur Auswahl:
Siebtrager-Operator

- Personal

- Tabakregal

« Kassenzone

- Kuhlung

- Richtig Backen

+ Richtig Belegen

- Waschstrafle

Erfolgreich Ol verkaufen

Anklicken lohnt sich. Die Filme sind kurzweilig, auf den Punkt
gebracht und ohne unnétigen Schnickschnack. ,Reinschauen
macht Spaf3 und transportiert wichtige Botschaften fur jeden
Mitarbeiter auf leichte Weise®, erklart Bernd Scheiperpeter,
Geschaftsfiuhrer der eft, das Prinzip.

Toller Zusatz: Am Ende eines jeden Filmes wird das neu erworbene
Wissen in einem kurzen Test unter Beweis gestellt. Belohnt wird der
Flei? mit einem personalisierten Zertifikat Uber das erfolgreiche
Beantworten der Fragen. Fir den Teilnehmer ist das Zertifikat eine
Bestatigung seiner Leistung. In den Augen der Kunden zeugt die
Urkunde, sofern sie gut sichtbar beispielsweise in der Kassenzone
positioniert ist, von der Qualitat und vom Engagement des Personals.

m eft / Bli



MILLIONEN AUTOFAHRER SIND OHNE OLRESERVE UNTERWEGS!

Das Castrol Professional Sortiment bietet Ihren Kunden maximale Leistung
und Schutz. Und Ihnen den attraktiven Rundum-Service, der Sie bei einem
Hersteller von Premium-Motoren6l erwartet.

Exklusiv fir Tankstellen. Jetzt bestellen! m

IT"S MORE THAN JUST OIL.

| N

M < Castrol &
P GrESSIONAL
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Die Situation scheint fur den Mitarbei-
ter, der wahrend der Nachschicht an der
Tankstelle verkauft und kassiert, glinstig.
Er ist allein, fuhlt sich unbeobachtet und
daher wirklich sicher. So sicher, dass er in
die Kasse greift und Bares in der Hosenta-
sche verschwinden l&sst. ,Unterschlagung
von Barem auf derartige Art und Weise
vollzogen, sind der Klassiker®, bestatigt
Carl Michael Gotte von der Constantia
Vermittlungsgesellschaft fir Versiche-
rungen. Was nur wenige wissen ist, dass
Schaden am betrieblichen Vermégen von
den ,iblichen® Tankstellenversicherun-
gen nicht ersetzt werden. Jedoch kénnen
Betriigereien durch Vertraute, die viel-
leicht langere Zeit unbemerkt bleiben, den
Tankstellenbetreiber unter Umstanden so
schwer treffen, dass die Tankstelle aufge-
geben werden muss.

Umfassende Haftung

Die  sogenannte  Vertrauensschaden-
versicherung schitzt Unternehmen vor
finanziellen Schaden, denen vorsatzlich
unerlaubte Handlungen vorausgingen.
Tankstellenunternehmer, die sie abschlie-
RR3en, bekommen den durch Vertrauensper-
sonen entstandenen vermdgenden Schaden
ersetzt, weil eine solche Versicherung fur
vorsatzlich unerlaubte Handlungen wie
Betrug, Diebstahl, Unterschlagung und
Veruntreuung haftet. Dartiber hinaus bietet
sie Schutz vor Datenmissbrauch durch
Dritte mit Bereicherungsabsicht, etwa
Datenmanipulation mit Hilfe des Internets
oder Identitatsdiebstahl. Die Vertrau-
ensschadenversicherung ersetzt auch die
Kosten flr zerstorte und beschadigte Soft-
ware sogar dann, wenn ein zielgerichteter
Virenangriff erfolgte. Schliefilich deckt eine
solche Police Bereicherungsabsichten durch
Dritte, zum Beispiel Betrug sowie Falschung
und Unterdruickung von Urkunden.

Nicht jeder Versicherer passt

Zu den Versicherern, die in diesen Fillen
Versicherungsschutz anbieten, gehéren
beispielsweise die Zurich-Gruppe in
Deutschland. Deren Vertrauensschaden-
versicherung bietet umfassende Pauschal-
deckung und fair kalkulierte Beitrage,
Gbernimmt die Kosten fiir externe Scha-
denermittlungs- und Rechtsverfolgungs-
kosten. Jedoch schlief3t nicht jeder
Versicherer, der Vertrauensschadenver-
sicherungen anbietet, Vertrage mit Tank-
stellenunternehmern. Zu ihnen zahlt die
Chubb Insurance Company of Europe
SE, die Tankstellenbetreiber versichern
konnen. Deren Vertrauensschadenversi-
cherung sieht einen generellen Selbst-
behalt von mindestens 2500 bis 5000
Euro vor. Sollte es darum gehen, eine
Kassendifferenzdeckung abzubilden, so
sind sie wahrscheinlich nicht der richtige
Ansprechpartner.

Auf der sicheren Seite sind die Tankstellen-
unternehmer, die sich fur eine Vermdgens-
schutzpolice der R+V entscheiden, die
vom in der Tankstellenbranche bekannten
Versicherungsspezialisten Constantia an-
geboten wird. ,Ein Vertrag mit einer Ver-
sicherungssumme von 50000 Euro kostet
beispielsweise 500 Euro im Jahr zuzuglich
gesetzlicher Versicherungssteuer. Das
Besondere des Versicherungsvertrages ist,
dass im Schadenfall keine Selbstbeteili-
gung zu bezahlen ist®, bringt Carl Michael
Gotte das Wesentliche auf den Punkt. Was
er nicht sagt ist, dass andere Versicherer
eine hohe Selbstbeteiligung verlangen und
sowohl die Mindestversicherungspramie
als auch die Mindestversicherungssumme
sehr hoch sind.

m Bernd Fiehofer
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« Versichert sind Vermodgensschaden, Die Vorteile der Vertrauensschaden- Fuir den Leistungsfall ist wichtig, dass
die aufgrund von Diebstahl, Unter- versicherung zusammengefasst: die Warenwirtschaft akkurat gefithrt und
schlagung oder Betrug entstehen. regelmiflig die Warenbestande gepriift

« Schutz vor Liquiditatsengpdssen werden sowie die Belege und Aufzeich-

« Versichert sind unmittelbare Schiden nungen vorgelegt werden kdnnen.
aufgrund von Computersabotage oder « Ergdnzung von Kontrollmechanismen
Geheimnisverrat. innerhalb des Unternehmens

« Versichert sind die Kosten, die bei der « Schutz vor Schadenersatzforderungen
Rechtsverfolgung oder der Ermittlung
des Schadens entstehen.

Anzeige

Christian Kast - Wir waren die ersten.

Den Unterschied erkennen.

v ]
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35 Jahre Erfahrung und Know-how stecken in den elektronischen Preisanzeigen von PWM. Dank
eigener Entwicklung und standiger Optimierung, ist PWM der einzige Spezialanbieter weltweit und
Marktfiihrer von elektronischen Preisanzeigen flr Tankstellen.

Christian Kast - Riistete als erster, 10 CORSO-Tirme auf LED um.

Techn. Leiter / Prokurist / Mundorf Mineraldlhandels GmbH & Co. KG - 53721 Siegburg - Preistum CORSO LED

Qualitat verbindet.

®
i pu cor PWM
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Die Sonne bringt
es an den Tag.
Schmutz und
Kratzer rund um
des Deutschen
heilig’s Blechle,
der Autolack

hat nach der
langen Winter-
zeit dringend

ein Facelifting
notig. Letzte
Salzkrusten unter
dem Fahrzeug,
hartnackiger
Insektenschmutz
auf der Front-
scheibe, klebriger
Bliitenstaub,
Baumharze - ein
Besuch in der
Waschanlage ist
dringend fillig.

Sommeroffensive an der Waschanlage
Die richtigen Momente wahlen

Perfekte Anlasse

Fur Anbieter von Waschstationen kommt
jetzt das Geschaft richtig in Gang. Um ent-
sprechend erfolgreich die Werbetrommel
zu rihren, lassen sich sportliche Hohe-
punkte optimal in Werbebotschaften fur
die eigene Station adaptieren. Passende
Highlights kénnen die Rennen der Formel 1
sein. Bestens geeignet sind ebenfalls
Woche fuir Woche die Spiele in der Bundes-
liga und die Termine in den europdischen
FuRballwettbewerben. Ein guter Moment
fur gelungene Waschgeschafte kann auch
das Finale im DFB-Pokal Ende Mai oder
das Champions Leaque-Finale eine Woche
spater sein. Lohnend ist aber auch immer
ein Blick in die lokale Zeitung: Sommerfes-
te im Stadtviertel oder andere stadtische
Aktivitaten kdnnen ebenfalls einen sché-
nen Anreiz stellen. Wichtig ist, dass Wer-
bemafinahmen gut durchdacht und zeitlich
passend vorbereitetet werden.

Zu den wichtigen Fragen gehoren: Welche
Botschaften soll die Sommersoffensive
fur die Fahrzeugwasche tragen? Welche
Rabatte werden fir welchen Stammkunden
gewahrt? Wie kénnen neue Waschkunden
gewonnen werden? Gibt es Unterstiitzung
seitens des Waschchemielieferanten?

Sieben Tage Vorrat

Im Idealfall schlagen Werbebotschaften hohe
Wellen. Fur Betreiber von Waschstationen

und Waschstrafen ist jetzt Hoch-Zeit: Die
Waschanlagentechnik lauft im Dauerlauf,
Waschchemie muss ausreichend bevorratet
und ausreichend fur funf bis sieben Tage
sein. Die Firma WashTec empfiehlt, von
jeder Waschchemie mindestens zwei Kanis-
ter vor Ort zu haben - einer in der Maschine,
der andere als Reserve im Chemielager.

Wer sich gut vorbereitet, prift die Brauch-
wasserqualitat und kontrolliert, ob die
Anlage chemisch perfekt eingestellt ist.
,Um exzellente Wasch- und Trockenergeb-
nisse zu erreichen, sollte die Maschinen-
dosierung regelmafig tberpruft werden®,
macht Verkaufsleiter Stefan Schwarzer von
der Otto Christ AG deutlich. Er empfiehlt
fur die Saison Fruhjahr und Sommer den
neuartigen Insektenschaum, der ohne
technische Anderung der Maschinentech-
nik als verkaufswirksame Aktion fiir mehr
Waschumsatz sinnvoll ist.

Anlage fit machen

Wer sich gut vorbereitet, reinigt auch
Waschhalle und Anlagetechnik. Wasch-
anlagenhersteller raten jeder Tankstelle
mit Autowdsche, ihre Anlage vor der
Sommersaison griindlich zu reinigen. Wer
so vorgeht, verlangert die Lebensdauer
der Anlage. ,Spezielle Edelstahl-Reiniger
erleichtern die Arbeit, um die Aggregate wie-
der grundlich sauber zu bekommen®, be-
tont Dr. Stocker-Geschaftsfihrer Benjamin
Gozdowski. Reinigungsspezialist Karcher



Denken Sie auch an die Cabriolets und
bieten Sie ein abgestimmtes Wasch-
programm fiir Cabrios mit schonender
Reinigung und zusatzlicher Konservie-
rung an. Die sogenannten Cabrio-Pro-
gramme eignen sich bestens flr emp-
findliche Verdecke, weil der Druck,
der auf das Dach ausgetbt wird, an-
gepasst und die Hochdruckvorwasche
reduziert oder ausgeschaltet wird.

rat, die grindliche Reinigung von Wanden
und Boden mit einem Hochdruckreini-
ger vorzunehmen. Dabei sollte unbedingt
darauf geachtet werden, dass vor allem im
Bereich der Turen der Portale ein gentigend
groRer Abstand - mindestens 50 Zenti-
meter - eingehalten wird. Au3erdem sollte
mit dem Hochdruckreiniger nicht direkt
auf die Turspalten gezielt werden. Um die
mineralischen Ruckstdande von Hallen-
wanden, Anlagenteilen und Waschtextil
zu bekommen, empfehlen Waschchemie-
Hersteller phosphorsaure Produkte. Sie
reinigen kraftvoll und schonen dabei die
Materialoberflachen. Wichtig ist zudem,
den Reiniger je nach Art der Verschmut-
zung zu wahlen.

Lohnende Informationen rund um die rich-
tige Pflege der eigenen Waschanlage gibt
der Kurzfilm ,Waschstraf’e“ der Einkaufs-
gesellschaft Freier Tankstellen (eft), kos-
tenfrei anzusehen unter www.eft-service.
de/elearning

Zu einer guten Vorbereitung auf die
Wasch-Offensive gehért Ubrigens auch,
sich genau Uber die neuen beziehungs-
weise aktuellen Reinigungssortimente der
Chemie-Hersteller zu informieren. Die 17.
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND “15in
Munster bietet fur aktuelle Informationen
aus erster Hand beste Voraussetzungen.

m Bernd Fiehofer

lhre Meinung zahlt

Die Macher des TANKSTOP freuen sich tber lhre Rick-
meldungen. Teilen Sie uns mit, wie Ihnen das Magazin gefallt.
Sagen Sie uns, welche Themen Sie interessieren, nennen Sie
uns wichtige Branchentermine zur Veréffentlichung in der
Rubrik ,,Gewusst wo!“ und halten Sie uns regelmaf3ig mit lhren
Pressemitteilungen auf dem Laufenden.

Mailen Sie an:
redaktion-tankstop@eft-service.de

Lassen Sie Luft ab - Leserbriefe

Hierist Ihre Rubrik: Leserbriefe, der Raum fiir die Leserinnen
und Leser des TANKSTOP. Hier sollen Sie zu Wort kommen.
Teilen Sie den Kollegen in der Welt der Tankstellen, Werk-
statten und WaschstraRen mit, was Sie bewegt, was Sie an
Ihrer Station erleben, was Sie argert oder erfreut. Tauschen
Sie sich aus, lassen Sie andere teilhaben. In einem kurzen
Dreizeiler oder einem langen ausfihrlichen Brief.

Senden Sie lhren Leserbrief an:
redaktion-tankstop@eft-service.de

m eft / TANKSTOP
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Laden schon eifrig ihre Smartphones:
Steffen Miiller von der Firma Maxfield (l.)
und Tankstellenbetreiber Peter Herm (r.).

Jetzt konnen auch Handys
,betankt" werden

Mit cleverer idee
Verweildauer im Shop erhohen

50 TANKWORT



Anzeige

LWir sind bundesweit die erste Tankstelle,
die ihren Kunden eine Kkostenfreie Lade-
station fir mobile Gerate an Tankstellen
anbietet®, freute sich Peter Herm bei der
offiziellen Vorstellung der Maxfield-Lade-
station. Seit kurzem verfugt die Lounge-
Ecke des Herm-Tankcenters in Buchen tiber
eine Ladestation, an der die Kunden ihre
Smartphones und Tablets kostenlos aufla-
den kénnen. ,Die ersten Ruckmeldungen
waren durchweg positiv®, berichtet Herm.

Die Buchener Firma Maxfield GmbH hat
es sich zum Ziel gesetzt, das Aufladen von
elektronischen Gerdten zu revolutionieren.
Dasjunge Unternehmen setzt aufinduktive
Ladestationen, die ihren Siegeszug in
Privathaushalten, Biiros, Fast-Food-Ketten,
offentlichen Bereichen, Cafés, Gaststatten
oder Hotels antreten sollen. Mobile Endge-
rate lassen sich nur durch Auflegen auf ein
Ladepad mit Strom ,betanken® Induktives
Laden funktioniert ohne eine direkte elekt-
rische Verbindung, so dass ein Kabel tber-
flussig ist. Zahlreiche moderne Smartpho-
nes sind aber von Werk aus bereits induktiv
ladefahig. Andere lassen sich durch Zube-
hor umristen, etwa durch eine Ladehille
oder durch so genannte Receiver.

Im Tankcenter Herm sind zwei Ladestatio-
nen in einem Tisch eingebaut. Die Kunden
konnen, wahrend sie zum Beispiel einen
Kaffee trinken oder einen Snack zu sich
nehmen, ganz nebenbei ihr Handy laden.
,Wir sind bestrebt, unseren Kunden immer
wieder zuséatzlichen Service zu bieten®,

unterstreicht Peter Herm die Intention.
Auch die von Herm betriebene Burger-
King-Filiale in Mosbach wurde bereits
mit der kundenfreundlichen Neuerung
ausgestattet.

slch bin begeistert von der Technik®,
schwarmt der Unternehmer, ,das ist die
ideale Losung fur jeden, der unterwegs
sein Smartphone laden muss.“ Bereits eine
kurze Kaffeepause von 20 Minuten reiche
aus, um den Ladestand des Mobiltelefons
um funf, zehn oder 15 Prozent zu erhéhen.
,lch bin mir sicher, dass sich durch das
neue Angebot die Verweildauer in unseren
Gastronomiebereichen erhéhen wird®, sagt
Peter Herm.

Die Firma Herm, die 19 Tankstellen zwi-
schen Wirzburg und Mosbach betreibt,
wird Zug um Zug weitere Standorte mit den
Ladestationen ausriisten: In den nachsten
Wochen sollen Lauda, Wiirzburg und Blau-
felden folgen. Demnachst wird Peter Herm
den neuen Service flr seine Kunden beim
Bundesverband freier Tankstellen (bft)
prasentieren, wo bereits reges Interesse an
dem Angebot herrscht.

Das Tankcenter Hermin Buchen ist bundes-
weit die erste Tankstelle, in der die Kunden
ihr Smartphone oder Tablet kostenlos in-
duktiv laden kénnen - einfach durch Aufle-
gen auf den Tisch in der Lounge-Ecke.

= Ridiger Busch

Gutenn T
k:

Ihr

HUTH Elektronik
Telefon +49 (0)2241 48 63 0

Tank:

e GmbH ¢ Echternac|
48 63 810 <
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Wollen mitihren
Ideen begeistern:
Gerhard Herm jr.
(1.) und sein Bruder
Peter Herm (r.).

Die Weinproben bei
Herms sind stets
gut besucht.
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Weingenuss in
der Tankstelle

Bei Herm bekommen Kunden
mehr als nur Sprit und Wasche

Mitte der 90er Jahre stand ein Fiat-Autohaus mit in-
tegrierter Tankstelle zum Verkauf. Peter Herm horte
davon, dachte nicht lange nach und griff zu. Seitdem
ist er mitten drin im Tankstellengeschéaft - gemein-
sam mit Bruder Gerhard.




Aus dem Kohlehandel des Grofvaters
Friedrich Herm entwickelte dessen Sohn
Gerhard einen aktiven Mineralélhandel
und baute schlieilich in den 80er Jahren
die erste Tankautomaten-Tankstelle. Bevor
dann Gerhard jun. in den elterlichen Betrieb
einstieg, absolvierte er eine Lehre zum
Grof3- und AuRenhandelskaufmann. Hierauf
folgte ein Studium zum Diplom-Betriebs-
wirt. Sein Bruder Peter war nach seinem
Studium zum Diplom-Ingenieur Energie-
technik mitanschlieRendem Aufbaustudium
in Betriebswirtschaftslehre zuerst im Feld
der Unternehmensberatung tatig.

Heute sind die Brider stolz auf ihre
180 Voll- und Teilzeitmitarbeiter in den
Geschaftsbereichen Mineraléle, Tankstellen,
Energie und Entsorgung. Das Tankstellen-
netz umfasstinzwischen 19 Stationen, davon
4 Shell-Markenpartner-Stationen und 15
Freie. Das freie Tankstellennetz liegt ihnen
besonders am Herzen, erklart Peter Herm.

Immer einen Sinn fur die Bedurf-
nisse der Kunden

Ihr Geschaft haben die Herms mit der Zeit
ausgebaut. Neben SB-Waschanlagen und
einer Tankreinigung kdnnen sie mit eigenen
Tankwagen und einem Entsorgungsfachbe-
trieb aufwarten. Bruder Gerhard kiimmert

Anzeige

sich um ein wachsendes Energie- und
Schmierstoffgeschaft. Dabei nimmt das Pro-
dukt Erdgas eine immer wichtigere Rolle ein.

Auch als Energiefachhandler bieten Herms
dem interessierten Kunden kompetente
Beratung. Vortrage zur Energieeffizienz,
wie beispielsweise 2012 auf der Arbeits-
tagung des Bundesverbandes freier Tank-
stellen (bft), gehéren fiir Peter Herm zum
Geschaft und machen ihm Spaf. Den mit
der Zeit einhergehenden Verdnderungen
am Markt standen die baden-wirttember-
gischen Unternehmer immer offen gegen-
tber. Ihre Devise: Veranderungen frihzei-
tig erkennen und sich auf diese einlassen.
,Mitte der 90er Jahre waren wir mitun-
ter die ersten, die Biodiesel angeboten
haben. Als der erste Anbieter in der Region

Ein kleines
Paradies fiir
Weinliebhaber
mitten in der
Tankstelle.

Nachgeschaut:

wa B

Der nachste TANKSTOP - das eft-Magazin fir Tankstelle und
Mittelstand - erscheint am 16. Juni 2015. Wenn Sie noch nicht im
Postverteiler notiert sind, teilen Sie uns einfach Ihre Anschrift per
Mail mit: redaktion-tankstop@eft-service.de.

Gern nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Unter www.tankstop-magazin.de kénnen Sie in vorherigen Ausgaben
des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und Termine nachschlagen.
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fungierten wir auch beim Produkt Autogas
LPG. Wir haben uns vorgenommen, zeitnah
am Kunden zu sein und dessen Bedrfnisse
zu bedienen®, so Peter Herm.

Diesel und Super an der Saule -
erlesene Weine im Shop

Das scheint zu gelingen: Das von Peter
Herm erstandene ehemalige Fiat-Autohaus
in Buchen (Odenwald) offertierte seinen
Kunden schon seit 1997 einen Getranke-
fachmarkt. Den groflen Coup landete
Herm mit der Eréffnung einer Weinlounge.
Hier werden nicht nur tber 400 hochwer-
tige Weine prasentiert und verkauft, hier
konnen sie auch verkostet werden. Die
regelmaig stattfindenden Weinproben in
der Tankstelle genief3en hohen Zuspruch.
Kunden aus dem Mineraltlgeschaft sind
hier ebenso eingeladen, wie die tagliche
Tankstellenkundschaft. Mit geschmack-
voll aufbereiteten Flyern werden die
besonderen Events beworben, die teilweise
unter verschiedenen Themen stehen. So
starteten Herms im Mai vergangenen
Jahres eine Aktion nur fir die weibliche
Kundschaft. Rosé-Weine, von denen es
nach Weinkenner Peter Herm inzwischen
qualitativ sehr hochwertige gibt, standen
im Fokus. Die Damenwelt war begeistert
- die Weinprobe nach kurzer Zeit ausge-
bucht. Kein einmaliges Erlebnis, wie Peter
Herm in Aussicht stellt: ,Uber die grofie
Nachfrage haben wir uns sehr gefreut.
Es hat uns aufRerdem gezeigt, dass ein
Bedurfnis danach besteht. Wir werden die
Aktion 2015 aufjeden Fall wiederholen.”

In geselliger
Runde erfahren
die Teilnehmer
mehr iber den
Weingenuss.

Eine Runde von 18 Personen ist optimal fur
eine Weinverkostung. Der ausklappbare
Tisch im Lounge-Bereich der Tankstelle
wurde speziell von der Firma Carstens
Shop Einrichtungen angefertigt. Bequeme
Sessel bieten Komfort beim gemiitlichen
Zusammensitzen. Perfekt wird das Wohl-
fuhl-Ambiente durch ausgesuchte Schman-
kerl. Noch finden die Weinverkostungen
ausschliefilich in der Tankstelle in Buchen
statt. Allerdings sind weitere Stationen
mit integriertem Getrankefachmarkt und
geselligen Weinproben geplant.




Inihrer Tankstelle
in Buchen bieten
Herms einen
»Lieblingsplatz“
zum Verweilen.

Anzeige

Mit dem bft und der eft naher
am Markt

Bei ihrem Anspruch, angemessen auf die
Winsche der Kunden und die Verande-
rungen des Marktes zu reagieren, helfe
Herms auch die Mitgliedschaft im bft, die
seit 1999 bestehe. Das Geschéaftsgebiet
der Tankstelle mit Folgemarkt werde durch
die Anlaufstelle bei Fragen und Problemen,
durch die Interessenvertretung sowie die

Mitglieder des bft hervorragend reprasen-
tiert. Seit 2013 ist Peter Herm zusatzlich
Gesellschafter der Einkaufsgesellschaft
Freier Tankstellen (eft): ,Mit den Jahren
wurden die Verbindungen zu den Vorsitzen-
den des bft immer enger. Ebenso breitete
sich unser Tankstellennetz aus. Da liegt es
fur mich nahe, die Einkaufskanile der eft
zu nutzen.”

Von der im Mai anstehenden Messe TANK-
STELLE & MITTELSTAND 15 erwartet Peter
Herm die Vielfalt, die er bisher immer
erlebt hat. Vor allem aber interessieren ihn
Anbieter flr den Shop-Bereich, bei denen
er sich Uber zuktnftige Trends informieren
mochte. Ein Highlight stellt fur ihn auRer-
dem die Vergabe der Auszeichnung ,Tank-
stelle des Jahres® auf dem Ausstellerabend
dar: ,Wir haben uns mit einer Tankstelle
beworben. Mal schauen, vielleicht klappt’s
ja.“ Wir driicken die Daumen.

meft/JP

Mobilisierung und

Digitalisierung

im Tankstellengeschaft:
WIE BEGEISTERN SIE

IHRE KUNDEN?

Kunden immer wieder zu begeistern ist keine Zauberei. Moderne Handelskonzepte fiir Tankstellen auch nicht. Wir helfen lhnen dabei
fur Ihr Konzept die richtigen Losungen zu finden und in lhre IT einzubinden. Oder wir kimmern uns ganzheitlich um Ihre IT. Und Sie
kimmern sich uneingeschrankt um lhre Kunden.

Von Standort-Vernetzung bis Warenwirtschaft, von Kassensystemen bis WiFi - machen Sie uns zu lhrem Ass im Armel!

Die Deutsche TAMOIL hat es fiir ihre HEM-Tankstellen bereits getan.

QSC.

www.qsc.de/go/469




DI - akademie

bft-akademie - Seminare und Workshops 2015

Bringen Sie sich und lhr Team regelmafiig auf
den neuesten Wissensstand durch die aktu-
ellen Seminarangebote der bft-akademie.
Folgende Seminare stehen in diesem Jahr zur
Verfugung:

Seminar/Workshop
Abscheidertechnik

Ansprechpartner beim Bundesverband
Freier Tankstellen e. V.:

Geschaftsfiihrer RA Stephan Zieger
Telefon: 0228 - 910 29 33
stephan.zieger@bft.de

Zielgruppe

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Semlnare Training - Coaching
den Tankstellenmittelstand

Iris Maller
Telefon: 0228 - 910 29 44
iris.mueller@bft.de

Akademieleiter Dirk Schneemann
Telefon: 0176 84277633
dirk.schneemann@bft-akademie.de

Orte

Recklinghausen, Kassel

Aktiv hochwertige Waschen verkaufen

Alle Mitarbeiter/innen

Hamburg, Berlin, Burghaslach, Meerane, Glinzburg

Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Berlin, Burghaslach, Stuttgart, Recklinghausen,
Kassel, Hanau

Augen auf beim Alkoholverkauf

Alle Mitarbeiter/innen

Gunzburg, Miinchen

Basisseminar: Wie geht Tankstelle?

Alle Mitarbeiter/innen

Burghaslach, Hannover, Meerane, Kassel, Berlin,
Stuttgart, Osnabriick, Miinchen, Nirnberg

Energieeffiziente Tankstelle

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Osnabriick

Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Recklinghausen

Sichere Lebensmittel -
Hygiene & Recht

Alle Mitarbeiter/innen

Recklinghausen, Osnabriick, Hamburg, Miinchen,
Burghaslach

Personlichkeit & Kommunikation

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Meerane

Professionell Verkaufen

Alle Mitarbeiter/innen

Meerane

Reklamation im Waschgeschaft

Alle Mitarbeiter/innen

Munchen, Hannover, Hanau, Stuttgart

Tatort Tankstelle

Alle Mitarbeiter/innen

Hamburg, Bonn, Miinchen, Hanau, Berlin

Verkaufen mit System

Alle Mitarbeiter/innen

Hanau, Hamburg, Burghaslach, Recklinghausen

Warenwirtschaft & Kalkulation

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Hanau, Stuttgart, Hamburg

Wasserrecht & Explosionsschutz

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Bonn, Miinchen, Berlin

Zeitmanagement & Organisation

Stationsleiter, Pachter, Fihrungskrafte

Berlin, Miinchen, Osnabrtick, Hannover, Nurnberg

Die genauen Termine, Hinweise zu den Referenten, den Seminarorten und ausfihrliche Seminarbeschreibungen
gibt es auch unter www.bft-akademie.de - Anderungen vorbehalten.
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Wer eine Tankkarte bestellt oder Monats-
tanker ist, muss oftmals eine Kopie von
seinem Personalausweis vorlegen. Auch
hier ist die Rechtslage eindeutig.

Das Gericht in Hannover beschaftigte sich
mit dem ,,eingescannten Ausweis. Zwar hat
das Gericht nicht eindeutig entschieden,
dass eine elektronische Kopie unzuldssig
ist. Eindeutig hat es aber entschieden, dass
die Verarbeitung dieser Kopien unzuldssig
ist. Das bedeutet, dass ein eingescannter
Personalausweis nach der Identitats- oder
Legitimitatsfeststellung zu vernichten ist.
Die Aufbewahrung des Ausweises ist eben-
falls nicht zulassig.

Das gilt allerdings nicht fur die Daten selber.
Diese durfen aus dem Personalausweis
erhoben und entweder notiert oder in eine
entsprechende Datei eingegeben werden.
In einer jingsten Vertffentlichung wurde
diskutiert, ob die Speicherung einer teilwei-
se geschwarzten Kopie statthaft ist. Aber
auch hier sagen Juristen, dass eine solche
Speicherung gegen den Gesetzeszweck
verstof3t und damit ebenfalls unzulassig ist.

Anzeige

Der Personalausweis als Kopie
(Teil 2 — Teil 1 ,,Der Personalausweis als Pfand“
finden Sie in der Ausgabe TANKSTOP 1/2015)

Der Praktiker fragt naturlich jetzt, ob denn
wenigstens die Arbeit mit einer Papierkopie
zul&ssig ist. Die Herstellung und Ubergabe
einer solchen Kopie durfte dann nicht zu
beanstanden sein, wenn der Ausweisinhaber
selber nicht anwesend sein kann. Nicht not-
wendige Daten konnen sogar geschwarzt
werden. Die Identitat oder die Legitimitat
einer Person ist dann nachgewiesen. Die
Kopie ist aber unverzuglich zu vernichten.

Ist der Ausweisinhaber anwesend, darf eine
Kopie erst gar nicht gefertigt werden. Eine
Ausweiskopie verstof3t gegen das Gebot
der Datensparsamkeit (§ 3a Bundesdaten-
schutzgesetz) bzw. gegen das Gebot der
Erforderlichkeit der Datenerhebung (§ 28
Bundesdatenschutzgesetz) und stellt gege-
benenfalls eine Ordnungswidrigkeit dar. Die
Daten konnen problemlos vom Ausweis ab-
geschrieben und in ein entsprechendes For-
mular, eine Datei oder ein anderes Medium
Ubertragen werden.

Als Beleg daftir, dass im Allgemeinen die
Erstellung von (elektronischen) Kopien
von Personalausweisen nicht erlaubt sind,

werden auch die speziellen Gesetze ange-
fuhrt, in denen ausdrticklich erlaubt ist,
Ausweiskopien anzufertigen. Dies sind das
Geldwaschegesetz, das Telekommunikati-
onsgesetz (Mobilfunkvertrage) und die Fahr-
erlaubnisverordnung (Selbstauskiinfte aus
dem Verkehrszentralregister in Flensburg).

Ubrigens: Eigentiimer des Personalauswei-
ses ist die Bundesrepublik Deutschland und
nicht der Personalausweisinhaber. Und fur
alle Falle einen zweiten Ausweis zu besit-
zen geht auch nicht. Das ergibt sich aus § 4
Eigentum am Ausweis (...)

(1) Niemand darf mehr als einen auf seine
Person ausgestellten gultigen Ausweis der

Bundesrepublik Deutschland besitzen.

(2) Ausweise sind Eigentum der Bundes-
republik Deutschland. (...)

bft / Stephan Zieger Rechtsanwalt

WEAT

Per Sprrialist bey Tonkstellengrschdft

Wir sind die Spezialisten fiir den

bargeldlosen Zahlungsverkehr an Tankstellen

und mahn. Presmalder (MIS] - Nascdalenwiraraiiiamng - ans.sl-:-_perung « WElbEwartadaten

&4 Besuchen Sie
N uns auf dem

DTN stand: FNO4

WEAT it Hindlerkonzentrator fUr geringere girocard-Aulorisienungsgebihnan

v w6 Tl (Y T 6 T -
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Flagge zeigen -
Frischer Wind an lhrer Station

Flaggen Sie jetzt um. Runter mit den
verschmutzten Winterfahnen, rauf mit den
frischen Flaggen im bft-Design, neutral,
Autowasche u.v.m.

Aktionspreis:

minus 20 Prozent Rabatt auf alle
ausgewiesenen Preise
Aktionszeitraum:
01.03.2015-31.04.2015

Zu bestellen unter

Telefon: 0228910290

info@eft-service.de
www.eft-service.de/online-shop,

Rubrik: AKTIONEN und FAHNEN & MASTEN

Ab Mai 2015 gibt es folgende Angebote unter www.eft-service.de/online-shop

» Leuchten fiir Ihre Tankstelle: Hella Eco Industryline LED Doppelmodul-Funktionsleuchte Aufbau

» Leuchten fiir Ihren Shop: BARO Innenleuchten
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* Weitere Abbildungen online

www.eft-service.de/online-shop

- Schauen Sie rein: Im Onlineshop
der eft finden Sie aktuelle Aktionen
und viele weitere Produkte rund um
die Tankstelle.

Hemd, Hose, Jacke, Polo,
Weste, Kappe, Latzhose

Raus aus dem Wintermuff, rein in die frische
Berufsbekleidung - fiir Damen und Herren
(Veredelung mit Firmenlogo méglich). Im
Aktionszeitraum gewdhren wir auf die komplette
Kollektion Carwash-Line, Convenience-Line,
Outdoor-Line, Service-Line und Store-Line
minus 10 Prozent Rabatt - verschiedene Farben,
verschiedene Modelle.

Aktionspreis:
minus 10 Prozent Rabatt
auf alle ausgewiesenen Preise

Aktionszeitraum:
01.03.2015-31.04.2015

Zu bestellen unter

Telefon: 0228910290

info@eft-service.de
www.eft-service.de/online-shop,

Rubrik: AKTIONEN und BERUFSBEKLEIDUNG

Zu bestellen unter:
Telefon: 0228910 29 0
Fax: 022891029-29
E-Mail: info@eft-service.de
www.eft-service.de/online-shop
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y Veréffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im TANKSTOP. =
Alle Informationen senden Sie inklusive der entsprechenden Kontaktdaten
unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de.

Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.

Fir die Inhalte der vorgestellten
Termine, Seminare, Daten und Fakten
ist ausschlieBlich der Veranstalter
zustandig und verantwortlich.

Gewusst wo!
Termine - Schulungen - Weiterbildungen

» 05.-08.05.2015
transport logistic
Internationale Leitmesse fur Logistik,
Mobilitat, IT und Supply Chain Management
Messe Minchen GmbH
Messegelande
81823 Minchen
www.transportlogistic.de

= 20.-21.05.2015
erdgas mobil Symposium
Steigenberger Hotel
Am Kanzleramt in Berlin
www.erdgas-mobil.de/symposium-2015

= 12.-17.09.2015
iba - Weltmesse fur Backerei,
Konditorei und Snacks
Messe Miinchen GmbH
Messegeldnde
81823 Miinchen
« 04.-05.09.2015 www.iba.de
Lekkerland Hausmesse
Minster - 18.-19.09.2015

- 06.-07.05.2015

TANKSTELLE & MITTELSTAND “15

17ter Branchentreff und Leitmesse des
Tankstellen-Mittelstands

Messe & CongressCentrum Halle Miinsterland
Albersloher Weg 32

48155 Munster

Halle Munsterland
Albersloher Weg 32
48155 Minster

www.lekkerland.de

- 11.-12.09.2015

Lekkerland Hausmesse

Lekkerland Hausmesse
Am Messezentrum 5
86159 Augsburg
www.lekkerland.de

- 18.-20.09.2015

InterTabac

Internationale Fachmesse fur

Tabakwaren & Raucherbedarf

Messe Westfalenhalle Dortmund
www.westfalenhallen.de/messen/intertabac/

Globana Trade Center
Minchener Ring 2
04435 Schkeuditz
www.lekkerland.de

- 11.-12.05.2015
IDAC International Conference
on Fuel Station Design,
Build & New Technologies
Tower Hotel London
www.idax.org.uk

WASCHEN & PFLEGEN

Otto Christ AG - Fit for Carwash

Im Workshop wird Waschverantwortlichen und dem Personal
gezeigt, welche Erfolgspotentiale in der Fahrzeugwasche gege-
ben sind. Durch praktische Ubungen wird aufgezeigt, wie diese
Potentiale fiir den Betreiber nutzbar werden und der Ertrag in der
Fahrzeugwasche gesteigert werden kann. Die Otto Christ AG bie-
tet nicht nur die besten Waschanlagen sondern auch das Wissen,
diese erfolgreicher zu betreiben.

Dauer: 08.30 Uhr bis 15.30 Uhr

Teilnahmegebiihr: 50,-- EUR (Kaffeepausen mit Verpflegung am
Vor- und Nachmittag, Mittagstisch sowie Softgetranke)

Maximale Teilnehmerzahl: 20

Termine:

21.09.2015

Otto Christ AG in Benningen,
Workshop-Leiter: Stefan Schwarzer

Zielgruppen des Workshops: Waschverantwortliche Mitarbeiter
der Firmen, Tankstellenbetreiber, Kassenpersonal
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Seminare, Training und Coaching fiir den Tankstellenmittelstand -
denn die Tankstelle ist kein Studienfach. Die Tankstelle ist Praxis.

Seminare erstes Halbjahr 2015:
Abscheidertechnik: Seminarorte Recklinghausen, Kassel
Aktiv hochwertige Waschen verkaufen: Seminarorte Hamburg,
Berlin, Burghaslach, Meerane, Glinzburg
Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis: Seminarorte Berlin,
Burghaslach, Stuttgart, Recklinghausen, Kassel, Hanau
Augen auf beim Alkoholverkauf: Seminarorte Giinzburg,
Munchen
Basisseminar: Wie geht Tankstelle: Seminarorte Burghaslach,
Hannover, Meerane, Kassel, Berlin, Stuttgart, Osnabriick,
Munchen, Nirnberg
Energieeffiziente Tankstelle: Seminarort Osnabriick
Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung: Seminarort Recklinghausen
Sichere Lebensmittelhygiene & Recht: Seminarorte
Recklinghausen, Osnabriick, Hamburg, Miinchen, Burghaslach
Personlichkeit & Kommunikation: Seminarort Meerane
Professionell Verkaufen: Seminarort Meerane
Reklamation im Waschgeschaft: Seminarorte Miinchen,
Hannover, Hanau, Stuttgart
Tatort Tankstelle: Seminarorte Hamburg, Bonn, Miinchen,
Hanau, Berlin
Verkaufen mit System: Seminarorte Hanau, Hamburg,
Burghaslach, Recklinghausen
Warenwirtschaft & Kalkulation: Seminarorte Hanau, Stuttgart,
Hamburg
Wasserrecht & Explosionsschutz: Seminarorte Bonn, Miinchen,
Berlin
Zeitmanagement & Organisation: Seminarorte Berlin, Minchen,
Osnabriick, Hannover, Niirnberg
Alle Termine, Hinweise zu den Referenten und ausfiihrliche Seminarbe-
schreibungen unter www.bft-akademie.de - Anderungen vorbehalten.

ExxonMobil

Digitales Basistraining fiir Tankstellen mit Mobil 1 Olen im Verkauf
15-minitige interaktive Schulung
uber USB-Anschluss abspielbar
kann mit einem Quiz abgeschlossen werden
Inhalte: Nachfullslpotenzial, Aufgaben Motorendl, Bedeutung
der Viskositatsangaben, Fragen + Antworten im
Verkaufsge-sprach, Verkaufsargumente

Mehr Informationen unter oliver.hinze@exxonmobil.com

Seminare fur Fihrungskrafte aus grof3en und mittelstandischen
Mineralélgesellschaften, GroRhandelsunternehmen, Unternehmen
aus dem Convenience Bereich, Dienstleistungsunternehmen
sowie Hersteller aus der Konsumgiiterindustrie.

Seminarangebot fiir Unternehmerinnen
Erfolgreiche Mehrfachbetreibung von Tankstellen
Betriebswirtschaft in der Praxis
Intensivlehrgang zur Vorbereitung auf die Ausbilder-
Eignungsprufung
u.v.m
Power-Seminare - kurz und effektiv
Umsatze und Ertrage positiv beeinflussen
u.v.m
Seminarangebot fiir Mitarbeiterlnnen
Reklamation als Chance zur Kundenbindung
u.v.m.
Alle Termine auf Anfrage. Diese und weitere Informationen unter
www.shopundtraining.de

Maf3geschneidert, deutschlandweit, am Puls der Zeit. Das sind die
Leitlinien der Akademie der Verbundgruppen ADV, die sich mit den
fuhrenden deutschen Verbundgruppen fir Spitzenqualifizierung
im kooperierenden Mittelstand einsetzen.

21.04.2015-22.04.2015

Praxisorientiertes Projektmanagement (SB415-0057)

11.05.2015 - 12.05.2015

Inventurdifferenzen vermeiden (SB415-0051)

11.05.2015 - 12.05.2015

Krisenkommunikation lernen (SB415-0080)

07.09.2015 - 25.11.2015

Start: Zertifizierter Lagerleiter ADV (SB415-0106)

14.09.2015 - 15.09.2015

Jahresabschlussanalyse (SB415-0045)
Weitere Themen und Seminare unter www.verbundgruppenakademie.de.
Ruckfragen an: simon.birbacher@verbundgruppenakademie.de

Hilfe und Beratung bei Produktfragen, beim Backen und
Prasentieren von Backwaren
Individuelle Backschulungen vor Ort nach Absprache

Alle Termine auf Anfrage. Mehr Information unter www.edna.de
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Hierzu senden Sie einfach per E-Mail das Lésungswort an die Redaktion von TANKSTOP

unter: raetsel-tankstop@eft-service.de

Berticksichtigt werden ausschlieilich per E-Mail eingehende Einsendungen.
Bitte beachten Sie, dass Ihre E-Mail lhre vollstandige postalische Adresse enthalten muss.

Einsendeschluss ist der 15.05.20415.

Das Losungswort des letzten Ratsels lautete:
TANKSAEULE

Ganz herzlich bedankt sich die Redaktion des TANKSTOP beim
Sponsor des aktuellen Ratsel-Preises, der C. & A. Veltins Brauerei.
Die Privatbrauerei in flinfter Generation stiftete das neue iPhone 6
fur die Leser des TANKSTOP (ohne Vertrag).

Wir driicken allen Ratsel-Teilnehmern die Daumen und wiinschen
viel Gluck.

Interessiert? Dann machen Sie jetzt einfach mit.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der an der Herausgabe des
Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehérige sind
von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der
Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist

VELTINS
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Neuer Olwagen
im modernen Design

» Platz fiir 75 Oldosen
» Fiir Innen und Auf3en
» 16 verschiedene Ole

NEU:
Ole jetzt im 12-Liter-Gebinde
Olwagen im Firmendesign lieferbar

12 x
1 Liter

www.eft-service.de/online-shop



