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» QR-Code scannen # Produkt und » Zahlung bestatigen » Bon mit Waschcode » Beleg wird ebenfalls
- weiterleitung auf Zahlmittel auswihlen erhalten per Mail versendet
Landingpage

WEAT bietet eln neues
Zahlprodukt per

QR-Code-Scanning an

Staubsauger, Luftpriifer, Autowasche, Kaffee usw.

TEXT | BILD: WEAT ELECTRONIC DATENSERVICE GMBH
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WEAT bietet ihren Kunden ab 2024 Zahlungsabwicklung
per QR-Code an, das Produkt hat den Namen WEAT-

PayPage und ist dem Bereich Micropayment zuzuordnen.

WEAT berichtet, dass viele ihrer Kunden im ,Mikro-
Bereich” wie z. B. bei Staubsaugern, Luftprifern
und Waschboxen, das Problem mit dem Klein-
geldhandling haben. Kunden mdochten

bzw. miissen vorher wechseln, sind gg-

fls. in der Nutzungszeit, analog zur

vorhandenen Menge des Hart-

geldes, beschrankt und die

Betreiber haben das The-

ma der Geldentsorgung

und des Aufbruchrisikos.

Genau hier setzt WEAT-PayPage an.

Mit dem Smartphone wird ein QR-Code

am jeweiligen Gerat gescannt. Der Kunde wird

auf eine webbasierte ,Landingpage” geleitet und
kann hier die die Menge oder Nutzungszeit selektie-

ren, oder auch die Art der Wasche, die er kaufen mdchte.

In der Smartphoneanwendung wird nach der Produkt-
bestitigung die Zahlungsoption angeboten (s. Grafik).
Hierbei handelt es sich um die im Smartphone hinter-
legten Zahlsysteme wie z. B. Apple Pay und Google Pay.
Der Kunde wird wie gewohnt um Zahlungsbestétigung

gebeten, das Smartphone bestétigt die Zahlung, und der

Staubsauger, Luftpriifer, Waschlanze etc. konnen be-
nutzt werden, fiir eine Wasche erscheint der Waschcode
oder es wird die Waschanlage gestartet. Der Beleg wird
automatisch an die bei z. B. Apple Pay oder Google Pay
hinterlegte E-Mail-Adresse verschickt.

Technische Voraussetzung sind der WEAT Mobile Pay-
ment Hub (MPH) und die Konnektivitdt der Gerate. Bei
WaschstraBen ist dieses im Regelfall vorhanden, aber
auch Staubsauger und Luftpriifer, genauso Kaffeema-

schinen sind immer hdufiger vernetzt.

Uber den gescannten QR-Code wird die Verbindung via
WEAT und MPH mit dem Kassensystem hergestellt und
die dort hinterlegten Produkte, Angebote etc. werden dem

Kunden angezeigt, der wiederum seine Auswahl trifft.

Laut WEAT ist die Realisierung von WEAT PayPage sehr
einfach und die Abwicklung fiir den Kunden ist unkom-
pliziert, ohne Registrierung oder Passwort, die Authen-
tifizierung erfolgt ibers Smartphone, Face-ID etc, eine

Terminalhardware ist nicht notwendig.

WEAT l4dt zur Prasentation von WEAT PayPage auf der

anstehenden Tankstellenmesse Uniti Expo in Stuttgart ein.

UNITI expo | Messe Stuttgart,
14.-16. Mai 2024,
Halle 5, Stand 5B61
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Innovatives Foodservice
Online-Schulungstool
erleichtert Bistroalltag

TEXT| BILD: LEKKERLAND SE

Appetitlich présentierte Backwaren und Snacks, dazu
frisch gebriihte Kaffeespezialitdten und bestens geschulte
und motivierte Mitarbeiter sind nur einige der Grundzu-

taten flir ein erfolgreiches Bistrogeschaft an Tankstellen.

Das innovative Online-Schulungstool der Conveni-
ence Foodservice Akademie von Lekkerland unter-

stiitzt Tankstellenbetreiber:innen, ihre Bistro-Mit-

arbeiter individuell und zeitlich flexibel zu schulen.
Dadurch kann die Vermittlung von Foodservice-Fach-
wissen in den Arbeitsalltag integriert werden. Das On-
line-Schulungstool ist webbasiert und kann tiber alle
gangigen Endgerdte wie PC, Laptop oder Handy ganz
einfach abgerufen werden. Aktuell sind es 35 Schu-
lungsvideos und E-Learnings fiir Bistro-Betreiber und

deren Mitarbeiter.

Shopnews
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Und weitere E-Learnings und Schulungsvideos Rund

um das Thema Bistro und Foodservice sind geplant.

Die Bistro-Mitarbeiter kénnen finf bis zehnminitige
digitale Lerneinheiten abrufen, die allgemeinverstand-
lich und kurzweilig je einen Themenbereich behandeln.
Die modular aufgebauten Schulungen vermitteln die
Grundlagen eines erfolgreichen Bistrogeschafts — vom
Marketing tiber aktiv Verkaufen bis hin zur ansprechen-

den Warenprasentation.

Auch alle relevanten HACCP- & Hygieneschulungen
sind hier beriicksichtigt, von der Warenannahme
bis zur Warenlagerung, vom richtigen Reinigen und
Desinfizieren bis hin zu allen gesetzlich vorgeschrie-
benen Folgebelehrungen wie Infektionsschutz- und
HACCP/Hygiene. Die Mitarbeiter des Bistros kénnen
die Inhalte flexibel abrufen oder pausieren, um ihre
Arbeitszeit optimal zu nutzen. Nach erfolgreicher
Teilnahme an einer Schulung erhalten Sie automa-

tisch ein Zertifikat.

LERNEN MIT DEM ONLINE-SCHULUNGSTOOL MACHT SPASS
UND SICHERT DIE STANDARDS.
Mit dem digitalen Angebot ldsst sich lernen und wert-

volles Wissen erwerben. Susanne Witzmann von der

Lekkerland Convenience Foodservice Akademie ist
Uberzeugt, dass diese Methode zur Sicherung der Bistro-
standards und somit auch des Bistroumsatzes beitragt.
Das Schulungstool erleichtert zudem Weiterbildungen
oder die Einarbeitung neuer Mitarbeiter deutlich, gera-

de in Zeiten hoher Mitarbeiterfluktuation.

Neben den Lerninhalten bietet die digitale Akademie
auch die Mdoglichkeit, Features wie eine Dokumenten-
verwaltung zu hinterlegen. So sind wichtige Dokumente
wie Werbemittel, Handbilicher oder Vorlagen wie z. B.
Temperaturlisten, Reinigungspldne etc. an einem Ort
gespeichert und immer aktuell. Ein automatisches Zer-
tifikat, Erinnerungen fiir Folgebelehrungen und vieles

mehr erleichtern den Bistroalltag.

Das Design des Online-Schulungstools lasst sich an das
Layout der Mineraldlgesellschaften anpassen und mit
bestehenden Systemen und Plattformen, wie z.B. Share-

points, verkniipfen.

Das Tool ist fiir Systemkunden und Mehrfachbetreiber
konzipiert. Es steht zudem allen Tankstellen zur Verfi-
gung, die das Lekkerland Bistrokonzept FRESH AND
TASTY umsetzen. Interessenten wenden sich bitte an

ihren Giblichen Lekkerland Ansprechpartner.
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SONAX

MADE IN GERMANY

XXI-Wascherlebnis mit zwel Lavawanden

TEXT| BILD: SONAX GMBH

Das Motto von Martina Schirmbeck, Geschéftsfiihre-
rin des Waschparks in Neutraubling, lautet: nicht kle-
ckern, sondern klotzen. Und das wird auch bei dem im
Mai des letzten Jahres offiziell er6ffneten Waschpark
eindrucksvoll unter Beweis gestellt. Denn das Herz-
stiick ist eine Holz-Express Indoor-Waschanlage mit
50 Meter Kettenldnge und zwei illuminierten Lavawa-
nden, die fiir unvergessliche Wascherlebnisse sorgen.
Bei der Waschchemie gehen Martina Schirmbeck und
ihr Vater Johann keine Kompromisse ein. Sie setzen
komplett auf Produkte von Sonax, denn das Neuburger
Unternehmen konnte mit seinem Konzept auf ganzer

Linie iiberzeugen.

Direkt von der Waschstraf3e aus gelangen die Kunden in
eine liberdachte, iiber 50 Meter lange Innenreinigungs-
halle. Auch hier XXL: 27 Saugerpldtze und Tornado-
Druckluftgeréte an jeder zweiten Station plus 13 Matten-
reiniger und Reifenpriifgerdte stehen zur kostenlosen
Nutzung zur Verfiigung. Im AuBenbereich befinden sich

sechs SB-Waschplatze und nochmals acht Saugerplatze.

Zwolf Monate Bauzeit und eine ebenso lange Planungs-
phase liegen hinter den Schirmbecks. Und noch immer
sind nicht alle AuBenarbeiten abgeschlossen. ,Die Er-
o0ffnung musste leider immer wieder verschoben wer-
den und war kaum planbar. Mal gab es Probleme mit
Handwerkern, mal zogen sich Genehmigungen hin.
Wir waren letztlich froh, dass wir im vergangenen Mai
Uberhaupt an den Start gehen konnten®, berichtet die
Geschaftsfiihrerin und erganzt: ,Sicher ware eine Er6ff-
nungsfeier gut gewesen, mit der wir im groBen Stil hat-

ten auf uns aufmerksam machen kénnen."

Die Anlage der Firma Holz Autowaschtechnik mit einer
Wasseraufbereitung von Nais ist fiir bis zu 1200 Fahr-
zeuge taglich ausgelegt. Und taglich bedeutet inklusive
gedffneter Sonn- und Feiertage. Fiir perfekte Wascher-
gebnisse und zur Unterstlitzung der Aufbereitung des
Brauchwassers kommt ein abgestimmtes Produktkon-
zept von Sonax zum Tragen, denn auch im Waschpark
in Neutraubling ist das Ziel, den Frischwassereinsatz
so gering wie mdglich zu halten und iiberall dort, wo es

geht, das aufbereitete Brauchwasser zu verwenden.

VOM SB-WASCHPLATZ ZUM XXL-WASCHPARK

2016 erdffnete das Unternehmen, das in Neutraubling
schon seit vielen Jahren erfolgreich einen Handel fir
Kfz-Teile betreibt, die ersten SB-Waschplatze. Die Reso-
nanz der Kunden auf dieses Waschangebot war so posi-
tiv, dass sich Martina Schirmbeck und ihr Vater bestérkt
sahen, das Projekt mit dem XXL-Waschpark umzuset-
zen. Das Einzugsgebiet umfasst etwa 25 bis 30 Kilometer
rund um den Standort, denn man will auch viele Pend-
ler ansprechen. ,Unser Waschpark liegt verkehrsgiinstig
und gut sichtbar direkt an einer grofen Durchgangs-
strafBe in Richtung Regensburg. Vor allem viele Berufs-
pendler, die nachmittags die Stadt verlassen, halten bei

uns an’, berichtet Martina Schirmbeck.

Natiirlich ist der Kundenstamm noch im Aufbau, aber
da es in der ndheren Umgebung diverse groBe Auto-
hauser und Werkstétten gibt, sieht die Inhaberin den
Waschpark auch als Magnet fiir Firmenkunden. Privat-
kunden sollen speziell tiber Bonuskarten gewonnen und
gebunden werden. Aber natiirlich sollen die Kunden
auch regelméaBig tiber Aktionen angesprochen werden.
So gab es beispielsweise in den ersten drei Monaten spe-
zielle Er6ffnungsangebote fiir die Premiumwdasche oder

einen Sparcoupon.

Weitere zeitlich begrenzte Vermarktungsaktionen sind
gemeinsam mit Sonax angedacht, unterstreicht Martina
Schirmbeck, doch im Moment ist das vorrangige Ziel, den
Waschpark zu etablieren. Eine Aktion in den Wintermona-
ten mit AntiFrost + KlarSicht oder einem Felgenreiniger

kann sich Martina Schirmbeck jedenfalls gut vorstellen.

Aktuell macht man im SB-Bereich mit einem Automa-
ten gute Erfahrungen. Die Kunden greifen hier sehr
stark auf Tlicher oder auch den Polster+Alcantara Reini-
ger von Sonax zu. Hier werden wir sicher noch das eine
oder andere Sonax-Produkt ausprobieren und vielleicht

weitere Topseller finden®, sagt Martina Schirmbeck.

WASCHERLEBNIS PUR
Wenn ein Kunde das Premiumprogramm wéhlt, dann
hat er geniigend Zeit, um sich entspannt in seinem Fah-

rersitz zuriickzulehnen und das Wascherlebnis zu ge-
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Im Mai des vergangenen Jahres konnte der Waschpark Neutraubling

nach zwélfmonatiger Bauzeit eréffnen.

nieBen. Gestartet wird mit dem manuellen Einsprithen siswasche gebucht, entfallen die beiden Lavawande und
des Autos mittels Lanze. Hier kommt von Sonax der 678  genau an dieser Stelle setzt die Trocknungshilfe mit dem
PreStar — Evolution” zum Einsatz. Am ersten Vorsprith- 674 DryStar” ein. Optional kann im Wachsbogen auch
bogen, der mit Recyclingwasser betrieben wird, kommt das 601 Wax" hinzugewé&hlt werden - ebenso die Lotus-
erneut der 678 PreStar — Evolution® zum Einsatz. Beider = Wax-Konservierung mit dem Sonax-Premiumprodukt
Felgenreinigung setzt man in Neutraubling auf den 670 677 Hypercoat — High Gloss Protection — Evolution®.
PreCircle — Evolution®. Der Reiniger iibernimmt an die- Nach der abschlieBenden Osmose-Nachspiilung folgt
ser Stelle aber noch eine weitere Aufgabe und trigt im noch die textile Trocknung mit Hochglanzpoliereffekt.
Vorwaschkreislauf zur Einhaltung des definierten pH- Ist diese beendet, verldsst der Kunde entspannt und mit
Wertes bei. Die Reinigung der Front- und Heckpartie er- dem guten Gefiihl die Waschstrafe, dass sein Fahrzeug
folgt ebenfalls wieder mit dem ,678 PreStar — Evolution”.  mit den Sonax-Produkten perfekt gereinigt und bestens
Im Anschluss an den Vorsprithbogen wird das Fahrzeug  gegen alle Umwelteinfliisse versiegelt ist.
per Hochdruck mit Brauchwasser abgespiilt.
www.sonax.de

Im Bereich der ersten textilen Deckenwalze fithrt das
System den Aktivschaum ,691 Foam X" zu. Die anschlie-
Bende Rundumwdésche erfolgt wiederum mit dem ,678
PreStar - Evolution”. Bei der ersten Lavawand mit dem 675 FoamCare —

Polish+Shine"sorgt griines Licht fiir eine gute Stimmung.
Bei der zweiten Rundumwésche mit Dachwalze wird
der ,613 Wash+Dry — Evolution® zugeleitet. Danach er-
folgt eine erste Abspiilung mit Frischwasser, bevor es
direkt weiter in die erste Lavawand geht, wo der ,675
FoamCare - Polish+Shine" in Kombination mit einem
stimmungsvollen griinen Licht fiir ein unvergessliches
Schaumpoliturerlebnis sorgt. Einmassiert wird der Fo-
amCare mit der dritten textilen Dachwalze plus den
beiden Seitenwalzen. Nach erneuter Abspiilung mit
Frischwasser geht es auch schon direkt in die zweite
Lavawand. Hier erfolgt die Schaumwachs-Behandlung

mit dem ,633 Hybrid DryWax". Diesmal sorgt violettes

Licht fiir die gute Stimmung. Hat der Kunde nur die Ba-
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’ Tankstellen

Endlich wieder Neues

7zU Schnell-I.adesaulen

Richtig Spannendes ist seit dem letzten Bericht passiert.
Was die Zahlen aus Mitte 2023 noch nicht hergaben, zeigen
jetzt die Werte aus dem Februar. Was ist passiert?

Nun - das erste Mal seit Beginn meiner Auswertungen
der Entwicklung im Schnell-Ladesdulensektor ist unter
den TOP Ten etliches durcheinandergewiirfelt worden.
So ein Auf und Ab bietet derzeit wohl nicht mal die Bun-
desliga. Wenn der etwas schiefe Vergleich gestattet sei,
dann hat es Rekordmeister EnBW zwar geschafft, un-
angefochten die Spitzenposition zu verteidigen. Mit 242
neuen Schnell-Ladepunkten in knapp 7 Monaten baut
man auch mit stabil hohem Tempo den bestehenden Vor-
sprung aus. Aber man hat nun nicht mehr so viele Lade-
punkte, wie die 4 nachsten Wettbewerber zusammen. Die
Platze 2 und 3 haben getauscht - Aral Pulse wurde von
EWE Go tiberholt, wenn auch knapp. Doch auf Platz 4 ist
der erste gro3e Gewinner dieser Auswertung zu sehen:
Shell Recharge génnt sich fast 300 neue Ladepunkte und
macht erneut 3 Pldtze gut! Und auch auf den weiteren

Platzen ist Bewegung — sehe sie hier den Trend:

Insgesamt ist das Netz von Juli 2023 bis Februar um
2640 Schnelladepunkte gewachsen — das entspricht er-
neut tiber 20% Zuwachs, wenn auch in ca. 7 %2 Monaten

und nicht in 4 wie zuvor.

Das sind zwar keine neuen Rekorde, aber immer noch
beachtliche Zahlen in einem konjunkturell schwieri-

gen Umfeld.

Interessantes tut sich auch auf den Platzen 11-30. Mit
der EDEKA-Gruppe steigt ein weiterer Einzelhandels-

konzern in das Geschaft mit dem Ladestrom ein. Na-

hezu aus dem Nichts ist man binnen 2 Jahren nun bei
120 Schnell-Ladepunkten, die sich allerdings auf etliche
selbstdndige EDEKA-Partner verteilen. Grof3e Zuwach-
se feiern auch Citywatt, Mer Germany und TotalEner-
gies. Fast 100 neue Ladesdulen sind bei Letzteren hin-
zugekommen und zwei Platze aufwarts geht es damit
immerhin. Andere Mineralolkonzerne steigen zwar
ein, schaffen es jedoch nicht in die Range. Q1, Jet und
Prag verzeichnen immerhin zweistellige Zahlen.
Westfalen fallt jedoch aus den TOP 30 heraus,

nur zwei zusatzliche Ladepunkte sichern den

Erhalt von Platz 29 nicht, die Dynamik im

Markt ist zu stark. Finden Sie die Darstel-

lung dazu im Anhang zu diesem Artikel.

Im Branchensplit lassen die (vor allem
kommunal beherrschten) Energieversor-
gungsunternehmen weiter Federn, wah-

rend spezialisierte Anbieter deutlich und

die meisten weiteren Segmente leicht hin-
zugewinnen. Doch nicht alle, denn auch die
Fahrzeughersteller verlieren leicht, vor allem
aufgrund geringer Zubauraten. Vielleicht haben

sich hier die Prioritaten fiir Investitionen verschoben.

Denn das deutliche Senken der Fahrzeugpreise bleibt
nach wie vor die Bedingung fiir ein nachhaltiges
Wachstum der Elektromobilitit. Die Zulassungszahlen
fir Elektromobile sind direkt nach dem Ende der For-
derung deutlich in die Knie gegangen. Seit Ende 2023
tobt jedoch ein Preiskampf mit teils kraftigen Rabatten.
Vor allem Branchenprimus Tesla gewahrt dauerhafte

Abschlédge, um sich der Konkurrenz aus Fernost zu er-
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Die groBten Betreiber von Schnell-Ladeséaulen iiber 50 kW Ladeleistung
Zusammenstellung aus dem Ladesdulenregister der Bundesnetzagentur durch FORUM Tankstellen
Februar 2024

Anzahl Schnell-Ladepunkte nach Anbietern

0 1000 2000 3,000 4000

1 —€nBUE je—
2 —
vs —
: @ o’
5 i_";-"'_-‘.‘“m MOTORS h
¥ ; Alleqo?
v . PFALZWERKE

5.000

T

Kommunale Versorger h
e ——

Anzahl Schnell-Ladepunkte > 50kW nach Anbietern

10 K4 FOR e Tankatatos el Stamel Tahbeminasts: 07,00 04

Aktuelles



wehren, die mit Marken wie BYD, Polestar und Co. in
groBem Stil in den Markt eintreten. Das zwingt in der
Folge auch européische Konzerne zu Nachldssen, um
den Anschluss nicht zu verlieren. Finden Sie das auch so
spannend wie ich? Hier kann man einer neuen Industrie
beim Durchsetzungskampf zuschauen. Die Konsequen-
zen werden bis tief in den machtigen deutschen Zulie-
ferermarkt durchschlagen und somit unsere gesamte
Volkswirtschaft betreffen. Das schwache Wachstum der
deutschen Industrie liegt nicht nur an den hohen Ener-
giepreisen, sondern auch an einer tiefgreifenden und
vermutlich zu spat begonnenen Umorientierungsphase

des produzierenden Gewerbes.

Habe ich in der letzten Ausgabe des Reports Citywatt,
Mer Germany oder Numbat herausgehoben, die als spe-
zialisierte Anbieter interessante Konzepte und nennens-
werte Kooperationen zu bieten haben, mochte ich nun
auf die Firma Jolt Energy hinweisen. Im letzten Som-
mer war man vor allem Brancheninsidern ein Begriff,
aber erst der jlingste Zuwachs auf 64 Ladesdulen lasst
aufhorchen. Bewusst konzentriert sich das Unterneh-
men auf das urbane Umfeld, denn hier sind weiterhin
mehr Autonutzer wechselbereit zur Elektromobilitdt als
in landlichen Gebieten. Zudem setzt man ebenso konse-
quent auf Dual-Use: Die meisten der neuen Ladesdulen
bieten, ebenso wie die von Numbat, gro3e Werbescreens
und umgehen durch integrierte Batteriespeicher Netz-
beschrankungen in der AnschluBleistung. Und mit den
im Mai 2023 verabredeten 150 Mio. Euro Kapital einer In-
vestmentgesellschaft lassen sich noch etliche Ladestati-

onen dazu bauen.

Zu Beginn des Monats hat Bundeskanzler Scholz er-
neut eine geplante Pflicht der Tankstellenbetreiber

zum Aufstellen von Ladesdulen bekréaftigt. Mittlerweile

wird dies genauer als zuvor spe-
zifiziert. Die Pflicht gilt fur
alle Betreiber von mehr
als 200 Standorten, be-
trifft also ungefdhr
die gréBten 15 MOGs FORUM TANKSTELLENSICHERHEIT 2024
mit zusammen etwa am 03. und 04.06.2024 in Kassel
11600 Stationen.

Seien Sie dabei, wenn namhafte
Geht der Plan trotz Referentinnen und Referenten tiber
Wider-

stand der Branchen-

massivem die Themen Cybersicherheit und neue
Energietrager berichten.

verbdnde durch, sind

letzten

prog-

nostizierten ca. 11 — 12000 La-

somit die im
Newsletter bereits
depunkte mit mindestens 150 kW

bis 2028 gesetzliche Pflicht. Ob eine Ver-

pflichtung auf die bestehenden Tankstellenstand-
orte dabei wirklich sinnvoll ist, bezweifle ich weiterhin.
Denn die groBen MOGs bauen langst abseits der klas-
sischen Tankstellen auf Supermarkt- und Baumarkt-
Parkplédtzen, meist aus Platzgriinden. Hinzu kommen,
wie bei Total und Ubitricity (Shell), auch immer mehr
klassische Laternen-Ladepunkte, dann jedoch meist
im Wechselstrom-Ladebereich. Auch der von Verkehrs-
minister Wissing genannte ,definierte Radius” um die
Tankstellenstandorte ist ein biirokratisches Hemmnis,

von denen es nach wie vor zu viele gibt.

Der Wunsch, kleinere Tankstellenbetreiber zu schonen,
ist bei diesem Gesetzesvorhaben nett gemeint, aber ei-
gentlich {iberfliissig, denn diese werden durch den 2028
vielleicht schon nicht mehr zu leistenden Nachholbe-
darf auf dem Sektor der Elektromobilitdt viel stirker

in ihrer wirtschaftlichen Grundlage betroffen sein als
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durch den Bau einer Ladesdule. Welcher Betrieb verkraf-
tet ohne weiteres den Verlust von ca. 15-20% seiner kauf-
kraftigen Kundschaft, wenn zudem die (zuzukaufenden)
Kraftstoffe aufgrund der CO2-Besteuerung immer teu-

rer werden?

Wie Sie also jetzt Ihre Stellung als sicherer Anlaufort der
Automobilisten auch kiinftig verteidigen kénnen und

was Sie dabei beachten miissen, erfahren Sie bei uns.

Herzlichst, Thr

Simon Pfennig

Anteile Schnell-Ladepunkte nach Branchen
und Verfinderung gegenilber 15.10. 2023 in%
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personlich, um iiber
lhr Projekt mit
Ladeinfrastruktur
zu sprechen

Hannover Messe
22.-26.4.24 Halle 1

UNITI Expo 14.-16.5.24
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Kaffeezeit in Thiersheim

TEXT | BILD: BERND SCHEIPERPETER EFT

So etwas kann man sich nicht ausdenken! Da fahrt TANKSTOP-Chefredakteur Bernd Scheiperpeter durch die halbe
Republik, trifft vor Ort auf einen gelernten Barista, der gerade mit leidenschaftlicher Hingabe vor einer gigantischen
Siebtragermaschine steht und die herrlichsten Spezialitdten zaubert und tiberreicht ihm: einen Kaffeevollautomaten.
,Den kénnen wir wunderbar zu Hause fiir die schnelle Tasse nutzen - ich freue mich wirklich sehr tiber den Ratselge-
winn*, strahlt Autohof-Betreiber Rolf Kiistner,nachdem er dem Uberbringer einen wunderbar schmeckenden Cappuc-
cino kredenzt. Seit 20 Jahren fiihrt Rolf Kiistner mittlerweile den Autohof in Thiesheim direkt an der A93 mit groBem
Sicherheitsparkplatz auch fir Trucker, Biker und Wohnmobile, Kinder- und Hundespielplatz, Friseur und einem riesi-
gen Gastronomiebereich mit 32 Mitarbeitern. Das ,BET-Mitglied mit Leib und Seele*(,Ich versuche auch méglichst je-
den Round Table im Stiden oder Osten mitzunehmen®), ist stolz, dass nicht nur viele Reisende, sondern auch eine gro3e

Zahl an Menschen aus dem Umland das kulinarische Angebot mit Produkten aus der Region (z.B. Kronfleisch) nutzen.

Eine ausfihrliche Story tiber den wirklich beeindruckenden Autohof

konnen Sie in der kommenden TANKSTOP-Ausgabe lesen.
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WERBETECHNIK

kdh>motion

Die Zukunft |hrer
Tankstellenverwaltung

Steigern Sie lhren Umsatz an der Tankstelle muhelos mit unserer
Content-Management-Software kdh>meotion

Sie bietet unubertroffene Flexibilitat und Kreativitat, um klassische
Werbetechnik sowie digitale Medientechnik effizient zu steuern und
Zu Uberwachen.

Automatisierte Preis- und Ladestatusanzeigen optimieren den
Betrieb, wahrend die Echtzeitanzeige gezielte Werbebotschaften,
basierend auf Faktoren wie z.B. Wetter und Jahreszeit darstellt.

5|EB::: (l:\lll:f":DER kdh motion
UNITI expo

14. - 16. MAl 2024
MESSE STUTTGART
STAND: 1G03

Webbasierte
Content Management Software

Kostenlose Tickets und
Terminvereinbarung unter:
messe@kdh-werbetechnik.de




Der informierte Tankwart

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfiigen iiber geballtes Wissen
rund um die Tankstelle. Hier gibt es Input um Ihr Wissen zu erweitern. Diese Tipps bringt Sie und Ihren Service

nachhaltig und positiv ins Gedachtnis Ihres Kunden.

A wie Aktionen
Aktionen beleben Ihr Shop-Geschift und wenn Sie richtig platziert sind, der Kunde sich angesprochen fiihlt und

nicht immer das gleiche geboten wird, haben sie sogar einen echten Mehrwert fiir Sie und Ihren Kunden.

Z2WisEhen-
Stopp

irn Sommer
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levere Leasing- und
inanzierungsldésungen -

Die Finanzierungsmoglichkeiten im Tankstellenbereich sind vielfaltig - von der Zapfsaule, Waschtechnik und

Preisauszeichnung bis hin zur kompletten Shopeinrichtung inklusive Kassensystem und LED-Beleuch-
tung. Wir unterstiitzen Sie mit flexiblen Finanzierungsmodellen dabei, lhre Technologien auf dem neu-
esten Stand zu halten. Unsere transparenten Vertragsmodelle ohne Haken und Osen bieten Ihnen dabei

Planungssicherheit bei gleichzeitiger Flexibilitat.

Erfahren Sie mehr Giber Leasing, Mietkauf und Finanzierung — wir beraten Sie gerne.

Zentrale Niederlassungen

MMYV Bank GmbH Immer in lhrer Nahe:

MMV Leasing GmbH Bayreuth | Bremen | Géttingen | Minchen
Ferdinand-Sauerbruch-StraRe 7 | 56073 Koblenz Berlin | Dresden | Hamburg | Stuttgart | Bielefeld
Telefon 02619433-0 | info@mmv.de Frankfurt | Krefeld | Villingen-Schwenningen

Jederzeit ein Partner. www.mmv.de




Beleidigung innerhalb
von Chatgruppe als
Kundigungsgrund?

TEXT: RA STEPHAN ZIEGER / BFT

Messengerdienste, wie sie genannt werden, finden zahlreich und oft Eingang ins Ar-

beitsleben. Vor einiger Zeit hatten wir dariiber berichtet, dass ein Landesarbeitsgericht
entschieden hatte, dass das Aufrufen des Messengers zur Arbeit, besser zur Arbeitszeit
gehort und dies daher in der Freizeit nicht von einem Arbeitnehmer erwartet werden
konnte. Damit hatte das Arbeitsgericht auch entschieden, dass der Mitarbeiter auch

nicht deswegen gekiindigt werden konnte, weil er zu spdt zur Arbeit erschienen war.

Das hat das Bundesarbeitsgericht mittlerweile korrigiert, so dass derartiges Verhalten
doch erwartet werden kénne, dass der Arbeitnehmer verpflichtet gewesen sei, die Wei-
sung in Bezug auf den zugeteilten Dienst zur Kenntnis zu nehmen. Grund sei eine mit
der Arbeitspflicht in unmittelbarem Zusammenhang stehende Nebenleistungspflicht.
Bei der Kenntnisnahme der Weisung zum konkretisierten Dienst habe es sich nicht
um Arbeitszeit im arbeitsschutzrechtlichen Sinne gehandelt (BAG, Urteil vom 23. Au-
gust 2023, Az: 5 AZR 349/22).

Nun ist das Thema Messenger in einem anderen Verfahren vor dem Bundesarbeitsge-
richt entschieden worden. In einem jetzt verdffentlichten Urteil des Bundesarbeitsge-
richts ging es um ,ehrverletzende AuBerungen* innerhalb einer Chatgruppe. Dort hat-
te sich der Klager grob beleidigend tiber Vorgesetzte und Kollegen geduB3ert. Dies war
dem Beklagten zu Ohren gekommen und er hatte den Klédger fristlos gekiindigt. Mit
der Klage begehrte der Klager die Feststellung, dass die Kiindigung rechtswidrig gewe-
sen sei. Er berief sich dabei auf die Vertraulichkeit des Wortes. Der Messengerdienst
sei ausschlieBlich privat gewesen. Das Landesarbeitsgericht hatte auch ein zuspre-
chendes Urteil gefallt. Der Arbeitnehmer konnte sich danach auf die Vertraulichkeit
des Chats verlassen. Das Gericht hatte darauf abgestellt, dass in der Chatgruppe seit
dem Jahr 2014 Nachrichten ausgetauscht worden seien, ohne dass diese Auf3enstehen-
den bekannt geworden seien. Das Bundesarbeitsgericht hingegen hatte diese Vertrau-
lichkeit des Chats nicht bejaht. Zwar sei nicht jede AuBerung in einem solchen Chat
gleich verwertbar. Datenschutzgrundverordnung und andere Normen kénnten dem
im Wege stehen. AuBerdem konnte ein Verwertungsverbot nach Zivilprozessordnung
oder Arbeitsgerichtsgesetz im Wege stehen. Das ist dann der Fall, wenn ein Beweismit-

tel rechtswidrig erlangt wurde.

In seiner Abwadgung hat das Bundearbeitsgericht beides fiir den vorliegenden Fall

aber verneint. Dagegen spricht die breite Streuung der beanstandeten AuBerungen.
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Die Chatgruppe umfasste sieben Teilnehmer, die auch nicht alle gleichzeitig in die
Gruppe gegangen sind. Also noch nicht einmal eine eingeschworene Gemeinschaft.
Zudem sind die Aufrufe zu Gewalt und die Beleidigungen nicht Bestandteil der Pri-
vatsphére des Kldgers, zumal er sich selbst damit an eine Mehrzahl von Personen ge-
wandt hat. Auch dass der Chat verschliisselt war, dndert nichts an der Bewertung. Ge-
nauso wenig eine Vertrauenserwartung. Je groBer der beteiligte Personenkreis, desto
unsicherer ist die Erwartung, dass die Kollegen derart drastische AuBerungen fiir sich

behalten wiirden.

Einen Satz aus der Abwagung wollen wir hier wortlich zitieren: ,Die Vertraulichkeits-
erwartung ist zudem abhéngig von den jeweiligen Gespréachsinhalten.” Enthalten die-
se AuBerungen, durch die der Betriebsfrieden in besonderem MaBe gestért und das
Vertrauensverhaltnis zum Arbeitgeber erheblich belastet wiirde, kann es realistisch
keine Erwartung beim Erkldrenden geben, dass diese AuBerungen wirklich den Kreis

der Messengergruppe nicht verlassen.

Von daher hat das Bundesarbeitsgericht die Verwertung der Beleidigungen und Be-
drohungen des Kldgers gegeniiber dem Beklagten zugelassen. Die beanstandeten
AuBerungen rechtfertigten von AusmaR und Inhalt eine fristlose Kiindigung. Es hat
allerdings kein Endurteil ausgesprochen, sondern den Fall zur endgtiltigen Entschei-

dung an das Landesarbeitsgericht zurlickverwiesen.

Fir die Arbeitgeber bedeutet das Urteil, dass sie keinesfalls schutzlos gegentiiber belei-
digenden oder hetzerischen AuBerungen sind. Das Bundesarbeitsgericht hat den Rah-
men fiir diese Dinge deutlich beschrieben. Es hat allerdings auch beschrieben, dass
nicht jede AuBerung oder Empérung gleich Gegenstand solcher Verfahren sein kann.
Selbst eine subjektive Empérung wird nicht dadurch belastender, dass sie verschrift-
licht wird. Die MaB3stabe aus dem gesprochenen Wort bleiben insoweit erhalten. Dazu

gilt, dass sie auch gerichtsfest nachzuweisen sind.

Wie immer gilt, in Zweifelsfallen sollten Sie immer Ihren Berater oder Ihren Verband

kontaktieren.

BAG, Urteil vom 24.08.2023 - 2 AZR 17/23
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ANZEIGEN

HecVision -

das zuverlassige Gesicht
IERERSEIERN
alternative Kraftstoffe

Zuverlassig, flexibel und modular

Benutzerfreundlicher Bezahl- und
Autorisierungsvorgang

Verarbeitung vieler Zahlungsmittel

Langlebiges, robustes Aluminium-
gehause, 100% recyclebar

Als Stand-Alone oder Einbaulésung
verfligbar

Hohe Sicherheitsstandards

Umfassender After-Sales-Service

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

UNITIexXpo
PECHPOE

Stuttgart, 14. - 16.05.2024
Halle 5, Stand 5B11

Hectronic

Sprechen Sie uns gerne an:

Hectronic GmbH | Allmendstrasse 15
D-79848 Bonndorf | Tel. +49 7703 9388-0
mail@hectronic.com

www.hectronic.com



Aktion im Marz und April

Kundendiensteimer -
aus HD-PE, mit Schwammeinsatz

RUBRIK: TANKFLACHE & FORECOURT |

SB-SERVICE
GroBe: 0L
Farbe: anthrazit | blau | orange | rot | schwarz
Art.-Nr.: 10380 | 10030 | 10028 | 10323 | 10029
Preis: €10,49
Aktion: 5% Rabatt

Alle Artikel auf www.eft-service.de/shop

Kiihlwasserkannen New Style -
aus HD-PE, spezielle Tankstellenausfiihrung

RUBRIK:

GroBe:
Farbe:

Art.-Nr.:

Preis:
Aktion:

TANKFLACHE & FORECOURT |
SB-SERVICE

85L

anthrazit | blau | orange | rot | schwarz
10381 | 10252 | 10250 | 10382 | 10251

€1799

5% Rabatt

Aktuelles
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Ankiindigung fiir Mai und Juni

Damen-Polo - kurzarm

RUBRIK:

Grofe:

Farbe:

Art.-Nr.:

Preis:
Aktion:
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BERUFSBEKLEIDUNG |
BERUFSBEKLEIDUNG STANDARD

XS-5XL

grau | hellblau | marine | orange | rot |
royalblau | schwarz | wei3

891000D

ab €2595

10% Rabatt

Spender fiir Handschutzbeutel

RUBRIK:

GrofBe:

Art.-Nr.:

Preis:

BISTRO & SHOP | HYGIENEARTIKEL

Spender B21,5x H12x T 10 cm
Beutel: 20 Rollen 4 200 Beutel
10017 | 10322

Spender € 67 | Beutel € 39,99

Herren-Polo - kurzarm

RUBRIK:

Grofe:

Farbe:

Art.-Nr.:
Preis:
Aktion:

BERUFSBEKLEIDUNG |
BERUFSBEKLEIDUNG STANDARD

XS-5XL

grau | hellblau | marine | orange | rot |
royalblau | schwarz | wei3

891000H

ab €2595

10% Rabatt

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt. und Versand.



Mitmachen lohnt sich!

Kurz mal nachgedacht.

Losen Sie das Bilderratsel und gewinnen Sie unseren attraktiven Preis.

Aus diesem Areal in Hundsriick-Hochwald stammt das Bio-Mineral-
wasser der Firma UNTOUCHED GmbH

: m"'ﬁ =

Bei Sonax finden Sie Planogramme um diesen Bereich Ihrer Tankstelle  Um diesen Bereich in der Tankstelle dreht sich alles bei dem aktuellen

impulsstark zu prdsentieren Lekkerland-Beitrag
___k_ B S
10 5 6 2
Einsendeldsungswort
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Unter allen Einsendungen wird ein Gewinner gezogen. Teilnehmen
kénnen ausschlief8lich Abonnenten des Magazins TANKSTOP.

Senden Sie als Abonnent einfach das Einsendel6sungswort per E-Mail
an die Redaktion des TANKSTOP:

Beriicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsen-

dungen mit vollstandiger postalischer Adresse und Telefonnummer.

In diesem Ort baute die Firma Stracke die AHR-Tankstelle um

Dies kénnen Cyberattacken neben Krankenhdusern, Kraftwerken und

Bahnstrecken auch zum Stillstand bringen.

49

In dieser Ausgabe gibt es das Apple iPad 9th Generation Wi-Fi mit
64 GB in Weil3 zu gewinnen. Mitenthalten ist das USB-C-Lightning-
Kabel und das USB-C-Netzteil.

Einfach das Rétsel 16sen und das Einsendelésungswort samt Ihrer
postalischen Adresse mailen — fertig. Wir driicken allen Teilneh-

mern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Teilnehmen kénnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP

mit folgenden Ausnahmen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Her-
ausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehorige sind
von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg

ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht méglich.

Das Losungswort des letzten

Rétsels lautet:



Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine und Seminare
e s A 7 l l E S t ist ausschlieBlich der Veranstalter zusténdig und
verantwortlich.

Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfreiim

‘ ’ \ ? l l | l | Bitte beachten: TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der
° wir haben eine entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an

%W. Ein Anspruch auf Abdruck
besteht nicht.
Termine 14, —16. 05 2024 11. —12.10.2024
M Uniti-Expo Lekkerland Herbstmesse
£t in Stuttgart in Ulm
Konferenzen
Kongresse 17.09.2024 25.—26.10.2024
BFT-Jahreshauptversammlung Lekkerland Herbstmesse
Events e .
in Miinchen in Hannover

Congress Centrum
27.— 28.09.2024
Lekkerland Herbstmesse

in Dortmund
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EISSAISON 2024

Unser Eiskonzept
— lhr Vorteil:

Optimaler Marken- &
Sortimentsmix.

Hohe Impulskaufwirkung durch
trendiges Truhendesign.

Verschiedene Truhen je nach
ShopgrolRe mit abgestimmten
Belegungsplanen.

Neuheiten inklusive.
Erhdht die Umschlags-

geschwindigkeit und den
Gesamtumsatz.

Attraktive Werbemittel
fur den Eisverkauf.

v

Fiir weitere Informationen oder Interesse an
einer Belieferung kontaktieren Sie uns gern.

(© 0800 -3 33 52 01*

* Kostenfrei aus allen dt. Fest & Mobilfunknetzen.

& kundenservice@edeka-convenience.de
@ www.edeka-convenience.de

EDEKA C+C groBmarkt GmbH

EDEKA

New York Ring6 e

RIOS 125
24 Eisschachte
3 Reihen a 8 Facher

-

EIS

CONVENIENCE

RUNDUM GUT VERSORGT.

22297 Hamburg




= — s I MEIN.CONVENIENCE SERVICE
- * ] g 0 i

1. sagedaGA ki 3

www.mcs.eu



