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In der ersten Ausgabe des TANKSTOP 2016 habe
ich das Editorial mit den TV-Tatortkommissaren
Thiel und seinem Sparringspartner Professor
Boerne begonnen. Heute starte ich wieder
mit dem Tatort, diesmal aber am realen Tatort,
namlich direkt an der Tankstelle. Immer wieder
lesen wir in der Presse von Raubiberfallen an
Stationen. Mal am helllichten Tag, manchmal
aber auch im Schatten der Nacht.

Wissen Sie eigentlich, wie Sie sich im Falle
eines Falles verhalten sollten? Haben Sie Ihr
Team gebrieft und VerhaltensmaBregeln aus-
gegeben? Die wenigsten wissen, was zu tun
und besser noch, was unbedingt zu lassen ist.
Heldentum ist nicht gefragt, wie Peter Rinnen-
burger, ehemaliger Polizist und Ausbilder fir
SEK-Beamte, betont. Rinnenburger hat dem
TANKSTOP Rede und Antwort gestanden und
wichtige Tipps fiir das Team an der Tankstelle
gegeben. AuBerdem leitet Rinnenburger bei der
bft-akademie das Seminar ,Tatort Tankstelle”
(www.bft-akademie.de/seminare/details/2021).
Das Seminar wendet sich an alle Mitarbeiter
und die Fiihrungskrafte einer Tankstelle. Rein-
schauen lohnt sich unbedingt, denn vorbeugen
ist auch hier die beste Waffe.

Nach so viel Ernstem gibt's jetzt einen Schwenk
zu den sportlichen Highlights dieses Sommers
und welchen Nutzen Sie daraus fiir Ihre Station
ziehen konnen: die FuBball-EM in Frankreich
und die Olympischen Spiele in Rio. Haben Sie

sich schon Gedanken iber Ihr Sortiment und
die Shop-Angebote gemacht? Womit wollen
Sie Ihre Kunden locken? TANKSTOP gibt Tipps
von der gebrandeten Bierdose bis zu Fahnchen
und Girlanden.

AuBerdem haben wir einen auBergewdhnlichen
Rasthof in Bayern besucht. Neben den lblichen
Serviceangeboten wie Tanksdulen und Bistro
gibt's hier auch Ubernachtungsmaglichkeiten,
und alles vollig neu durchdesigned. Absolut
sehens- und lesenswert.

Beim Stdbern nach guten Geschichten fiir
die TANKSTOP-Leser sind wir auf einen ganz
besonderen Sammler gestoBen: den MotorFritz.
Fritz Schmidt, so heiBt er eigentlich, sammelt
vom Tankwarthiuschen bis zu Oldosen alles,
was an die gute alte Tankstellenzeit erinnert.

Vier von vielen Themen aus dem aktuellen
Magazin. Viel Spal3 beim Blattern.

Herzlichst ihr

Bernd Scheiperpeter
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+Mannlich, schlank und etwa 180 cm groB. Er sprach hochdeutsch, trug
schwarze Stiefel, eine schwarze Hose, einen schwarzen Kapuzenpullover ..." -
.Etwa 21 Jahre alt, 1,85 Meter groB, schlank. Er trug eine dunkle Hose, ein
dunkles Sweatshirt mit Kapuze ..." - ,Etwa 18 Jahre alt und 1,75 Meter
grofB3, schlank und hatte auffallend dunkle Augen ..."

Kaum ein Tag vergeht, ohne dass in den Medien von Tankstelleniiberfallen
berichtet werden muss. Beruhigend ist jedoch, dass die Aufklarungsquote
durchaus erfolgsversprechend ist.

Alle Beschreibungen haben eines gemeinsam. Es handelt sich um Ménner.
RegelmaBig junge Manner. Sie kommen einzeln, manchmal zu zweit, selten
zu mehreren. Sie sind bewaffnet mit Pistolen, Knilippeln oder Messern oder
geben zumindest vor, bewaffnet zu sein. Auch die Uberfallzeiten zeigen
Auffalligkeiten. Nachts, morgens oder zu verkehrsarmen Zeiten. Eine wei-
tere Gemeinsamkeit: Sie kommen nur dann, wenn mdglichst kein Kunde
oder nur wenige Kunden anwesend sind. Und: Sie haben keine Zeit. Sie sind
schnell unterwegs.

Daraus leiten die Experten - unter anderem der Polizei - ab, dass die Tater
die Tankstelle beobachten. Der oder die Tater haben die Station schon lan-
ger im Visier. Nicht Wochen, aber ein paar Tage schon. Wenn ein Kunde
dreimal am Tag auf die Tankstelle kommt und nur Zigaretten kauft, dann
kénnte das auf ein Ausspionieren hindeuten. Ebenso ,Kunden®, die sich
im Fahrzeug auBerhalb des Lichtfeldes aber auf dem Gelande aufhalten.
Vielleicht schauen Sie sich Ihre Tankstelle einmal aus dem Blickwinkel eines
solchen Taters an. Wo wiirden Sie sich aufhalten, um die Station mdglichst
unauffallig auszuspahen? Da der Téater den Innenraum der Tankstelle beob-
achten will, gibt es dafiir nur wenige geeignete Stellen.

Geld lasst sich ersetzen, Menschenleben nicht

Was sich aus dem zuvor Beschriebenen ableiten Idsst ist, dass die Tater
auch keinen wirklichen Plan haben. Der eigentlichen Tatausfiihrung geht
kurzer schneller Entschluss voraus. ,Rein in die Tankstelle, jetzt kann
nichts schiefgehen!" Die Ganoven bedrdngen den Mitarbeiter oder die Mit-
arbeiterin und wollen schnell Geld. Einen Beutel oder dhnliches haben sie
zur Hand. Wenn die Situation von dem gedachten Geschehensablauf ab-
weicht, missen sie neu planen. Einen ,Plan B" haben sie meist nicht. Nicht
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Tankstellenuberfalle

Das Wichtigste ist dass die Mitarbeiter ,heil” bleiben

geplant ist, dass ein Kunde den Laden betritt, der Mitarbeiter sich weigert,
Geld herauszugeben oder sich gar wehrt. Dann ndamlich muss der Tater in
Windeseile den neuen Plan ausarbeiten. Manchmal flieht er. RegelmaBig
erhdht er seine Gewaltdrohung. Manchmal wendet er sogar Gewalt an.

Eine groBe Mineraldlgesellschaft weist ihre Mitarbeiter regelmaBig an, den
Forderungen der Tater nachzukommen und sich unter anderem langsam zu
bewegen, um keine Panikreaktion zu provozieren. Sie weist die Mitarbeiter
auch an, Geld herauszugeben und allen Forderungen des Taters nachzuge-
ben. Das gleiche gibt auch die Berufsgenossenschaft in ihren Regeln vor.

Auch der Bundesverband der Psychologen sagt, die meisten Tater wol-
len schnell zu Geld kommen und stehen unter hohem Druck. Kaum einer
macht sich Gedanken, wieviel Geld er wirklich haben will. Wenn er vor
einer Kassenbox steht, in der das Geld zeitschlossgesichert ist, wird er ner-
vos und die Situation kann eskalieren. Der Rat an das Kassenpersonal: Dem
Tater durch klare, beruhigende Worte, durch Mimik und Gestik verstand-
lich machen: Ich tu, was ich kann, schnell und zuverldssig.

Im Hinblick auf die Alarmausldsung geben Experten den Rat, Alarm nur
auszuldsen, wenn dadurch keine zusétzliche Gefdhrdung zu erwarten ist.
Eine zusatzliche Gefdhrdung ist besonders dann zu erwarten, wenn die
Auslosung nicht unauffillig erfolgen kann und der Alarm optisch oder
akustisch zu bemerken ist.

Wie kann ich vorbeugen?

Schulungen in Pravention und Umgang mit Gefahrensituationen helfen.
Bei Banken ist eine Schulung Pflicht. In vielen Einzelhandelsgeschaften
ebenfalls. Schulungen verhindern natiirlich keinen Uberfall. Befragungen
nach solchen Informationsveranstaltungen zeigen aber, dass sich Mitar-
beiter sicherer fiihlen.

Es gibt Gebdude, die potentiellen Tatern signalisieren, dass sie hier leichtes
Spiel haben, weil sie kaum gesehen werden kdnnen. Um das zu vermeiden,
sollte Kontakt mit den Beratungsstellen der Polizei, aber auch mit dem
Ladenbauer oder Schulungsexperten aufgenommen werden. Fenster bis
zum Boden, mehr Licht oder dhnliches kénnen leicht umgesetzt werden.

Wichtige Nachsorge

Diese beginnt mit der Betreuung des Mitarbeiters. Im Regelfall sollte dieser
nach Abschluss der polizeilichen Ermittlungsarbeiten nach Hause gebracht
werden. Danach ist die Berufsgenossenschaft ein wichtiger Ansprechpart-
ner. Die Krankenkassen kommen fiir den Heilungsplan auf. Die Berufsge-
nossenschaft leistet noch Monate und Jahre nach einem Uberfall Hilfe.

= Stephan Zieger [ bft



Was tun wenn ...7

» Sofortige SchlieBung der Tankstelle, sobald

der Tater den Innenraum verlassen hat.

» Zapfsdulen mit ,Not-Aus" verriegeln.

» Wenn nétig, Erste Hilfe leisten, ggf. liber
.112" Hilfe anfordern.

» Die Polizei informieren. Achtung, den Tatort

niemals verdndern.

» Wer kann, sollte sich Notizen machen zur
Taterbeschreibung und zum Ablauf.

» Wenn Zeugen vorhanden sind, Namen und

Telefonnummer notieren und mdglichst bis
zum Eintreffen der Polizei bitten zu bleiben.

Literaturtipps von der
Berufsgenossenschaft

» Faltblatt ,Wir sind fiir Sie da! Die BGHW
hilft nach einem Uberfall” (Bestell-Nr. F 5)

» Gefdhrdungsbeurteilung ,Raubiberfalle im

Einzelhandel" (Bestell-Nr. A 121)

» Merkblatt ,Sicherer Umgang mit der
Tageseinnahme" (Bestell-Nr. M 3)

» BG-Regel ,Sicherer Umgang mit
Zahlungsmitteln in Verkaufsstellen”
(Bestell-Nr. R 3)

» BG-Regel ,Tankstellen” (Bestell-Nr. R 2)

» Unterweisungsfilm ,Uberfall an der
Ladenkasse" (DVD 3), 11 Minuten

» Ubungsheft zum Video (Bestell-Nr. A 7 /
nur noch digital erhéltlich)

» Broschiire ,Unterweisungshilfe fiir
betriebliche Vorgesetzte" (Bestell-Nr. A 8)

Die Medien sind auch abrufbar im Internet
unter www.bghw.de im Bereich Medien -
Medienangebot der Sparte Einzelhandel.

Tatort Tankstelle - Kritische
Situationen im Alltag meistern

Praxisgerechte Seminare zum Thema ,Tatort
Tankstelle" bietet die bft-akademie fiir alle
Mitarbeiter sowie Tankstellenunternehmer:
www.bft-akademie.de

Anzeige
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Wie kann Uberfallen

an Tankstellen

vorgebeuqt werden?

8

rei Fragen an den Sicherheits-
experten Peter Rinnenburger

TITELTHEMA

Peter Rinnenburger leitet im Rahmen der bft-akademie das Seminar
«1atort Tankstelle”. Als ehemaliger Polizeibeamter — 22 Dienstjahre,
davon elf Jahre beim Spezialeinsatzkommando (SEK) —und langjahri-
ger Sicherheitsberater und Trainer fiir Industrie und Handel, schult er
«aus der Praxis fiir die Praxis". Im bft-Seminar werden neben Vortri-
gen, Diskussionen und theoretischen Fallbeispielen auch Rollenspiele
durchgefiihrt, um das Gelernte zu verinnerlichen.

Peter Rinnenburger: Pravention ist auf zwei Ebenen mdglich. Wichtig ist
zum einen die technische Pravention. Darunter fallen beispielweise die
Nutzung von Videoanlagen und Tresoren. AuBerdem ist darauf zu achten,
dass wenig tote Winkel im Raum sind und die Station gut ausgeleuchtet
ist. Empfehlenswert ist auch ein Nachtschalter. Die Kundschaft kann da-
durch zwar nachts nicht in den Shop eintreten, die Mitarbeiter werden
aber wesentlich vor Uberfillen geschiitzt.

Neben der technischen Prdvention kommt es aber vor allem auf das
eigene Verhalten an. Gefahrensensibel zu agieren ist das A und O. Fenster
und Tiiren missen, wenn niemand mehr in der Station ist oder auf den
Nachtschalter umgestellt wurde, geschlossen sein. Es sollten immer min-
destens zwei Mitarbeiter in einer Schicht arbeiten. Bei nur einer Person
sollte der Nachtschalter genutzt werden.

Bedeutend ist aber vor allem, dass das gesamte Team verinnerlicht,
dass die internen Abldufe nicht nach auBen getragen werden diirfen.
Beispielweise darf der Mitarbeiter auf die Kunden-Bemerkung ,Sie
haben hier aber viele Kameras" nicht antworten, dass die meisten davon
Dummys sind. Da es sich aus Sicht des Taters insbesondere lohnt, iiber
die Geldentsorgung einer Tankstelle Bescheid zu wissen, sollte darauf
geachtet werden, dass das Geld nie zu denselben Zeiten weggebracht
wird. Der Vorgang sollte zudem unauffillig und am besten mit dem Pkw
geschehen, denn hier kdnnen Fenster und Tiiren von Innen verriegelt
werden und so zusdtzlich Schutz bieten.



TANKSTOP: )
Wie sollte sich wahrend eines Uberfalls verhalten werden?

Peter Rinnenburger: Vor allen Dingen sollten Betroffene ruhig bleiben -
nicht nur innerlich, sondern auch nach auBBen. Werden die Hande panisch
hochgerissen, kann sich auch der Tater erschrecken und aus diesem Um-
stand heraus einen Schuss abgeben. Langsame Bewegungen sind des-
halb ratsam. Die Hande sind gut sichtbar zu halten und den Anweisungen
des Taters Folge zu leisten. Ebenso sollte der Tater beispielweise auf Kun-
den, die jeden Moment von der Toilette kommen kdnnten, hingewiesen
werden. Andernfalls kdnnen auch solche, fiir den Tater unerwarteten
Erscheinungen einen Schrecken auslésen und schwerwiegende Folgen
nach sich ziehen.

Tankstellenmitarbeiter, die sich in gesicherten Rdumlichkeiten befinden,
da sie z.B. gerade im Lager zu tun haben, sollten diese nicht verlassen
und sich unauffallig verhalten. Die meisten Helden liegen auf dem Fried-
hof, heit es so schon. In Bezug auf den Alarmknopf rate ich librigens
dazu, diesen erst zu betdtigen, wenn der Tater die Station bereits ver-
lassen hat. Trifft die Polizei namlich wihrend des Uberfalls ein, wird eine
Geiselnahme riskiert. Dem Tater wird die Flucht genommen, also geht er
zum Angriff iiber.

TANKSTOP: )
Was ist nach einem Uberfall — sowohl als betroffener
Mitarbeiter als auch als Stationsbetreiber - zu beachten?

Peter Rinnenburger: Auch nach dem Uberfall lautet die oberste Regel:
Ruhe bewahren! Auf keinen Fall sollte der Betroffene auf die |dee kom-
men, den Tater zu verfolgen. Auch in der Station sollte nichts angefasst
und schon gar nicht aufgerdumt werden. Eventuellen Verletzten ist erste
Hilfe zu leisten, erst danach wird der Uberfallalarm ausgeldst und die
Polizei informiert.

Wichtig sind dabei die Angaben des Namens, des Tatorts, der Tatzeit, der
Fluchtrichtung des Taters sowie eine Taterbeschreibung. Wenn méglich
sollte dementsprechend auf besondere Merkmale geachtet werden. Da es
sich nun um einen Tatort handelt, ist der Geschaftsbetrieb unverziiglich
einzustellen und die Tiiren zu schlieBen. Zeugen sollten darum gebeten
werden, bis zum Eintreffen der Polizei zu warten. Sollte dies unter keinen
Umstadnden mdoglich sein, miissen wenigstens die Kontaktdaten notiert
werden. Gegeniiber der Presse sind AuBerungen tiber Art und Durchfiih-
rung der Tat sowie liber die Hohe der Beute zu unterlassen. Wenn die Poli-
zei schlieBlich eintrifft, sollte der Betroffene die Beamten iiber den Tather-
gang, Fluchtrichtung, Videokameras und dhnliches informieren.

Der Tankstellenbetreiber hat einen Uberfall bei der Berufsgenossenschaft
zu melden, denn dieser gilt als Arbeitsunfall. Die Berufsgenossenschaft
bietet ihrerseits umgehend eine kostenlose, psychologische Betreuung
fir die betroffenen Mitarbeiter an.

= eft [ JP

Mehr Informationen zu diesem und weiteren Seminaren
der bft-akademie gibt es unter: www.bft-akademie.de
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Bochumer Versicherungsdienst
Ein Unternehmen der LEUE () NILL Gruppe

10 INDUSTRIEPARTNER

Seit iiber 40 Jahren als Spezialmakler am
Markt, bietet der Bochumer Versicherungs-
dienst (BoVD) bft-Mitgliedsunternehmen ein
Rundum-Sorglos-Paket, das weit (iber die
Absicherung von Betriebsrisiken einer Tank-
stelle hinausgeht. ,Natiirlich sind Haftpflicht-,
Inhalts- und Rechtsschutzversicherungen fiir
den Betrieb einer Tankstelle extrem wichtig.
Dank unserer Top-Tarife, die wir in Kooperati-
on mit verschiedensten Versicherern anbieten
kénnen, genieBen Eigentlimer, Pdchter und
deren Mitarbeiter auch abseits der Zapfsaulen
einen Top-Service und kdnnen einiges an Bei-
trdgen sparen. Dariiber hinaus bekommen Sie
tber uns branchenspezifische Versicherungs-
[6sungen, die es so auf dem freien Markt nicht
gibt", erldutert Walter Dortmann, Kundenbe-
treuer beim BoVD, die Vorteile, die der Makler
seinen Kunden bietet.

Private Krankenversicherung als groBes Plus

Insbesondere im Bereich der privaten Kran-
kenversicherung kdnnen die Experten aus dem
Ruhrgebiet bei Tankstellenbetreibern punkten.
.Durch unsere Muttergesellschaft LEUE & NILL,
einem der gréBten Versicherungsmakler des
Landes, haben wir Zugriff auf besonders leis-
tungsstarke Gruppenvertrdage”, so Timo Hei-
deck, ebenfalls Kundenbetreuer beim BoVD.
Interessant werden diese vor dem Hintergrund
immer neuer Sparrunden bei den gesetzlichen
Krankenversicherungen. Die Folge: Teilweise ist
nur noch eine absolute Grundversorgung ge-
wahrleistet. Hier sorgen die Lésungen des Ver-
sicherungsmaklers fiir ein deutliches Plus an
Service und individuelle Gesundheitskonzepte.
Denn Dank einer mit den Versicherungsgesell-
schaften vereinbarten ,Angebotsgarantie” sind
diese verpflichtet, fiir jeden Antragsteller ein
Tarifangebot abzugeben, den der BoVD vermit-
telt. Somit besteht auch fiir Interessenten mit
Vorerkrankungen die Méglichkeit, eine private
Zusatz- oder Vollkostenversicherung (PKV) zu
beantragen, die bei eigener Versicherungsan-
frage gegebenenfalls abgelehnt werden wiirde.

Umfassendes Angebot rund um den
taglichen Betrieb

Schwerpunkt der téglichen (Versicherungs-)
Arbeit sind allerdings die Angebote rund um
Zapfséule und Co. Hier bietet der BoVD pass-
genaue und Uberwiegend selbst erarbeitete
Konzepte an. Unter anderem: Eine Betriebs-
haftpflicht inklusive Umwelthaftpflicht- und
Umweltschadens-Versicherung, die bereits
die private Haftpflichtversicherung beinhal-
tet. AuBerdem eine spezielle Inhaltsversiche-
rung mit inbegriffener Glas-, Elektronik- und
Betriebsunterbrechungsversicherung  sowie
optimal gestaltete Rechtsschutzlésungen. Alle
Konzepte sind speziell auf die Bediirfnisse der
Branche abgestimmt und werden regelmaBig
aktualisiert. Dass die Experten liber Fachwis-
sen verfiigen und sich hier bis ins Detail aus-
kennen, beweisen zahlreiche Besonderheiten
in den Policen. So sind beispielsweise im Ge-
b3udekonzept unter anderem Preistafeln, Auf-
steller sowie Luft- und Wasserinseln mitversi-
chert. Ebenfalls durch das Haftpflichtkonzept
abgesichert sind eventuelle Schaden, die beim
Holen und Bringen von Kunden-Kraftfahrzeu-
gen entstehen kdnnen. ,Einem existenzbedro-
henden Risiko, wie zum Beispiel der Beraubung
von Boten, begegnen wir mit entsprechend hohen
Deckungssummen®, gibt Dortmann einen Einblick.

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.bovd.de



Der Bochumer Versicherungsdienst

1973 wurde der BoVD als hausinterner Makler
der Aral AG in Bochum gegriindet. Nach der
Ubernahme der Aral durch den BP-Konzern
wurde das Unternehmen 2003 an LEUE & NILL
mit Sitz in Dortmund verkauft. Hintergrund war,
dass sich BP ganz auf das Mineral6lgeschaft
konzentrieren wollte. Als unabhdngiger Makler
ist der BoVD an keine Versicherungsgesellschaft
gebunden. Zu Aral gibt es lediglich historische,
aber keinerlei wirtschaftliche Verbindungen.

Walter Dortmann Sandra Richert

Tel.: 02315404-423 Tel.: 02315404-427

Fax: 02315404-7423 Fax: 02315404-7427

walter.dortmann@bovd.de sandra.richert@bovd.de
Anzeige

I L UBBERING'

Umwelttechnik GmbH

- Einbau von Schachtabdeckungen | §
Bl
- Montage von Sanierungsabdeckungen
L1 e——
- Beflillschachtsanierungen

- Wartung und Sanierung von Olabscheidern




Die FREAK-IT GmbH mit Sitz in Langenfeld
wurde 2013 gegriindet und gehort bereits
jetzt als Vollsortimenter zu den fiihrenden

Anbietern im Bereich des Tankstellenbedarfs.

12 INDUSTRIEPARTNER

Tankstellenbed

Die Besonderheit

Ein direkter Ansprechpartner fiir Ihr Anliegen.
Die Mitarbeiter der FREAK-IT greifen auf lang-
jahrige Erfahrungen und ein entsprechendes
Knowhow in der Branche zuriick und kénnen
Ihnen somit eine bestmdgliche Beratung bieten.

Hier bekommen Sie ALLES aus einer Hand -
von Kassenzubehor liber Hygieneartikel bis hin
zu Biiromaterial und einer gesamten Arbeits-
platzausstattung. Und das schnellstmdglich.
Bei Bestellungen, die werktags bis 17 Uhr ein-
gehen, erfolgt der Warenausgang in der Regel
am gleichen Tag.

Die Produktkategorien im Einzelnen

» Kassenzubehdr

Im Produktportfolio sind Thermobonrollen mit
folgenden Konfektionen:

Laufldnge 50 Meter - Breite 57mm + 60mm
Laufldnge 80 Meter - Breite 80mm
Lauflange 90 Meter - Breite 80mm

passend fiir die gdngigsten Kassensysteme.
Auf Wunsch selbstverstandlich auch mit indi-
vidueller Bedruckung.

Neben den gingigen und bekannten Bonrollen
hat die Freak IT als einer der ersten Lieferanten
das Produktportfolio um phenolfreie Thermo-
rollen erweitert. Ferner werden selbstverstand-
lich auch EC-Cash und E-Loading Bonrollen
angeboten.

arf —

ALLES aus einer Hand

» Hygieneartikel

Hierzu zdhlen unter anderem Papierhandtuch-
rollen - geeignet fiir markenfreie Spendersyste-
me, Toilettenpapier, Spezialtiicher, Reinigungs-
zubehor, Spender, Reiniger, Dieselhandschuhe,
Industrieputzrollen, etc.

» Bliromaterial

Die Kategorie Biiromaterial umfasst insgesamt
ca. 15000 Artikel. Dazu zdhlen unter anderem
Kopierpapier, Tinte und Toner, Schreibmaterial,
Korrekturroller, Ordnungs- und Ablagesysteme, etc.

»Arbeitsplatzausstattung
Von Schreibtisch und Biirostuhl bis hin zu

Mousepad und Tastatur kann die FREAK-IT
Ihren gesamten Arbeitsplatz ausstatten.

Das gesamte Sortiment ist in folgendem
Online-Shop bestellbar: www.freak-it-shop.de

Kontakt:

Peppino Bellissimo
p.bellissimo@freak-it.de
0217393770-40

Anja Wodara
a.wodara@freak-it.de
0217393770-42




8¢ DIFt - akademie

Seminare - Training - Coaching

¥ fiir den Tankstellenmittelstand

Punkten dank Weiterbildung
Treffpunkt bft-akademie

Mehr
Informationen zu
e elearning

e Themen

e Standorten
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Tankstellen haben viele unterschiedliche Beleuchtungsanforderungen -
sowohl im AuBen- als auch im Innenbereich. Speziell fiir den Innenbe-
reich bietet der Leuchtenhersteller HELLA Industries, Marktfiihrer im
Bereich TankstellenauBenbeleuchtung, nun eine ideale Lichtlésung an:
die Office Eco-Serie.

Mit einer Systemleistung von 34W (Eco 600) und 40W (Eco 1200) und
einem effektiven Systemlichtstrom von bis zu 3800 Lumen sorgen die
Fldchenleuchten fiir eine effiziente und vor allem gute Beleuchtung im
Shop wie auch im Biiro.

In Tankstellen-Shops sorgt die duBerst gleichmaBige Ausleuchtung der
Office Eco-Leuchten insbesondere nachts fiir ein Gefiihl der Sicherheit;
tagsiiber flihlen sich Kunden einfach nur wohl. Fiir optimierte Arbeitsbe-
dingungen in Biirobereichen sorgen spezielle Varianten fiir Bildschirm-
arbeitsplitze, die durch geringe Blendenwerte (UGR 19) bestechen. Das
Licht der Office Eco-Leuchten kann auBerdem die Konzentrationsfahig-
keit von Mitarbeitern steigern und das Wohlbefinden fordern.

Fiir eine optimale Integration stehen verschiedene Montagevarianten zur
Verfiigung. Zusatzlich wird die problemlose Integration durch die Stan-
dardmafBe der Leuchten sowie die schlichte und extrem flache Bauform
vereinfacht. Separat bestellbare Installationspakete fiir weitere Monta-
gesituationen stehen fiir Vielseitigkeit und Flexibilitat.

Die Flachenleuchten der Office Eco-Serie bieten somit alle Vorteile, die
flir eine effiziente und nachhaltige Tankstellenbeleuchtung notwendig
sind. Die Verbindung der hoch effizienten HELLA LED-Technologie und
der Technologie-Gewahrleistung macht HELLA Industries zu einem
zuverldssigen Partner fiir Lichtldsungen aus einer Hand.

14 INDUSTRIEPARTNER

lhr Ansprechpartner:

HELLA INDUSTRIES
Raimondo Baiamonte
Tel.: +49-2941-38-7665



DIE PWM

KENNENLERN
FIBEL.

ERKENNEN SIE
DEN UNTERSCHIED.
-

]

ENTWICKLUNGEN
MADE BY PWM

Um stets eine hohe Qualitdt zu
garantieren, verlassen unsere
Produkte erst das Haus, wenn sie
das Testlabor mit Note 1
bestanden  haben.  Unsere
Entwickler haben stets den
Kunden vor Augen und garantie-
ren ein Qualtitisprodukt.

Verstehen warum.

\erstehen warum.

PWM. DAS STRATEGIE +

=TT

Daran arbeitet unser Entwicklungsteam taglich auf's Neue.

Stefan Brate, Entwicklung. Seit 1 Jahr im Betrieb. Erwin Klassen, Entwicklung. Seit 8 Jahren im Betrieb.

== "Erfalifen Sie mehr unter: www.verstehen-warum.de

PWM' { .




Anzeige

Neue kompakte HeiBwasser-Hochdruckreiniger von Kércher
Mit besonderem Augenmerk auf Effizienz

Die neuen HeiBwasser-Hochdruckreiniger der
Kompaktklasse von Kéarcher arbeiten in der
ecolefficiency-Betriebsstufe besonders wirt-
schaftlich und umweltschonend. Dank ihres
vergleichsweise geringen Gewichts von rund
100 kg und ihren kompakten Abmessungen —
hiifthoch und nicht Idnger und breiter als eine
Schubkarre - lassen sie sich gut transportie-
ren, verladen und auch bei beengten Platzver-
héltnissen einsetzen. Die neuen Geréte finden
breite Verwendung in vielen Branchen; vom
Kfz-Gewerbe lber die Landwirtschaft, Indus-
trie und das Bauwesen bis hin zu Kommunen
und der Gebaudereinigung.

Um energieeffizient zu arbeiten, l3sst sich die
Wassertemperatur bei allen Modellen bedarfs-
gerecht von 20 bis 155 °C variieren. Da viele
Verschmutzungen schon bei Temperaturen von
rund 60 °C leicht entfernbar sind, kann am
Hauptschalter die sogenannte ecolefficiency-
Stufe eingestellt werden und so der Kraftstoff-
verbrauch um 20 Prozent reduzieren werden.
Fiir Wirtschaftlichkeit sorgt auch die prazise
Zudosierung der Reinigungsmittel von 0,5 bis
6 Prozent. Schaltet man sie aus, werden die
Leitungen automatisch mit Wasser klargespiilt.

Im Betrieb zeigen LED-Leuchten den Status
der wichtigsten Funktionen an und melden
Stoérungen und Wartungsintervalle. Fiir eine
einfache Handhabung sorgt ein {ibersichtlicher
Drehschalter, mit dem die Wassertemperatur
exakt eingestellt werden kann. Brennstoff-

und Reinigungsmitteltank lassen sich Uber
groBe Offnungen komfortabel befiillen, ohne
dass die Haube geé6ffnet werden muss. Da die
Anschliisse fiir Strom, Wasser und Hochdruck
an der Riickseite des Gerats, das Bedienfeld
jedoch an der Vorderseite angebracht sind,
wird vermieden, dass der Bediener liber Kabel
und Schlduche stolpert. Fiir Wartung und Ser-
vice sind alle Komponenten unter der Gera-
tehaube gut zuganglich.

Das Zubehor wird platzsparend am Gerat ver-
staut. In einem Fach unter der Haube sind
Werkzeug und Diisen griffbereit aufbewahrt.
Auch das Strahlrohr kann verliersicher am
Gerét fixiert werden. Druck und Wassermenge
kénnen mittels Servo Control prézise und
stufenlos direkt an der Handspritzpistole im
laufenden Betrieb reguliert werden.

sandra.richert@bovd.de

Diesen Anblick konnen wir lhnen leider nicht ersparen,
aber die wirtschaftlichen Folgen konnen wir absichern!

Sandra Richert
Tel: 0231 5404 427

www.bovd.de

BoVD

Bochumer Versicherungsdienst

Walter Dortmann
Tel: 0231 5404 423

‘ “ www.bovd.de

walter.dortmann@bovd.de



Die Gerate fordern bis 800 I/h bei max. 180 .

bar Arbeitsdruck. Der HDS 8/18-4 ist mit 1 % ]
einem wassergekiihlten 4-poligen Elektro- L i

motor ausgestattet. Das langsam laufende "‘;} 3

Aggregat (1400 U/min) ist sehr leise und hat L . /

eine hohe Lebensdauer.

Karcher
A LT
A | L
\ /A » ' -
o
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Lgnger halt langer - N
die 90m Thermorolle & k¥
Ganz nach dem Motto - langer hdlt langer - hat sich die / Q\

90-Meter-Rolle in den letzten Monaten, als die wohl beliebteste
Rollen-Konfektion — Thermorolle 80 mm x 90m x 12 mm -

im gesamten Tankstellenbereich durchgesetzt. FREAK—IT
Sie sparen dadurch Zeit und Geld. NORMAL IST ANDERS
Wir als Partner der eft bieten lhnen neben dem meistgenutzten Fraslminenil
neutralen Tankstellentext auch Thermorollen mit AVIA- und White Parc | Gebdude 20

bft-Aufdruck in der innovativen Lénge an. Selbstverstindlich Winkelsweg 178-180

kénnen Sie die Thermorollen auch ohne Aufdruck erhalten. 40764 Langenfeld
Y N . R Tel.: 02173 93770-30
Erhaltlich in Fordern Sie noch heute Ihr personliches Angebot an. Fax: 02173 93770-31
mit’AVIA- oder Ansprechpartner:  Peppino Bellissimo  Tel.: 02173-93770-40 info@freak-it.de
bft-Aufdruck Anja Wodara Tel.: 02173-93770-42 www.freak-it.de
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. M OV E N P ICK

_ mr‘ngenuss'

Erfolgreiche Eiskreationen Unverkennbar Ohne kiinstliche
aus der Gastronomie als die Handschrift Farbstoffe und
Impulseis neu inszeniert von MOVENPICK Aromen

Nestlé Scholler GmbH - www.schoeller-direct.de - Bucher Stral3e 137 - 90419 Niirnberg - Tel. 0911/938-0



TAG DES KAFFEES -

Aktionen auch an Tankstellen moglich

Planen Sie fruhzeitig Ildeen fur lhre Station

Deutschland ist ein Kaffeeland. Kein anderes Getrank wird so hdufig und
gern getrunken wie Kaffee: Im Jahr 2014 trank jeder Bundesbiirger im
Durchschnitt 162 Liter und damit deutlich mehr als Wasser (143,5 Liter)
oder Bier (107 Liter).

N Im Oktober ist es wieder soweit

Die Liebe zum Kaffee ist Grund genug, der aromatischen Bohne einen
Ehrentag zu widmen. Seit September 2006 feiern Unternehmen und
Kaffeeliebhaber mit groBen und kleinen Aktionen am ,Tag des Kaffees"
ihr Lieblingsgetrdnk. Bundesweit werden Jahr fiir Jahr informative,
unterhaltsame und spannende Aktionen rund um den Kaffee angeboten.
Ob Ausstellungen oder Werksflihrungen, 6ffentliche Veranstaltungen mit
buntem Biihnenprogramm und Kaffeeausschank, Réstvorfiihrungen oder
Kaffeeverkostungen - zahlreiche Unternehmen und Institutionen in ganz
Deutschland présentieren Kaffee auf immer neue Weise.

20 SHOPNEWS

Zentraler Koordinator ist der Deutsche Kaffeeverband, der seine Mitglie-
der und andere Partner anregt, sich mit selbstandigen Aktionen und Ver-
anstaltungen rund um den ,Tag des Kaffees" zu beteiligen. Jahrlich gibt
es eine Sonderzeitung zum ,Tag des Kaffees" sowie witzige Postkarten,
die in ganz Deutschland verteilt werden und von Teilnehmern und Inter-
essenten kostenfrei bestellt werden kénnen.

N Wer kann teilnehmen?

Tankstellen mit Bistrobereich, Kaffeeunternehmen, Réstereien, Cafés und
Vereine sind aufgerufen, Aktionen rund um Kaffee anzubieten. Teilnehmen
kann jeder, der sich rund um den Kaffee etwas ausdenkt und dieses im
Rahmen des ,Tag des Kaffees” am 1. Oktober 2016 prasentieren mochte.

Kaffeeliebhaber und solche, die es werden wollen, sind herzlich einge-
laden, sich vom Produkt Kaffee faszinieren zu lassen. Auf der Website
www.tag-des-kaffees.de sind alle Aktionen aufgefiihrt, die am ,Tag des
Kaffees" stattfinden.




Was passiert am ,Tag des Kaffees"?
Viele Unternehmen bieten kleine und groBe Events rund um Kaffee an, z.B.:

L) Rostvorfiihrungen, Kaffee-Seminare und -verkostungen

N Betriebs- oder Werksfiihrungen, Tag der offenen Tiir

) Gewinnspiele und Tombolas

) Angebot von speziellen Kaffeemeniis, Kaffeespezialitaten

N Besondere Kaffeegetranke, speziell zum ,Tag des Kaffees" kreiert
oder besondere Rostkaffeemischungen/-editionen

) Kaffee-Rallye, Geocaching ... und, und, und!

Dabei ist es den teilnehmenden Unternehmen véllig freigestellt, welche
Aktionen oder Inhalte sie am ,Tag des Kaffees" durchfiihren bzw. ver-
mitteln wollen. Wollen Sie mit Ihrer Station auch mitmachen?

Anzeige

Qualitat

Mehr Informationen unter: www.tag-des-kaffees.de

Deutscher Kaffeeverband e.V.
Miriam Emmermann

Steinhoft 5 - 7

20459 Hamburg

Tel.: 0403742361 - 40

Fax: 0403742361-11
emmermann@kaffeeverband.de
www.kaffeeverband.de
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Kuttenkeuler  Mineralélhandels- und DieselstraBe 10 Telefon +49 (0) 2236 96203-0
Tankstellenbetriebs GmbH D-50996 Koéln Telefax +49 (0) 2236 96203-27
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e-mail vertrieb.schmierstoffe@kuttenkeuler.com
e-mail vertrieb.treibstoffe@kuttenkeuler.com

SHOPNEWS



Neu im Tankstellen-Shop -
das Cocktail lce von ICEFROCKS

® CRIO ice flihrt neue Eis-Sorte ,ICEFROCKS Cocktail Ice" ein

® |CEFROCKS Cocktail Ice ersetzt das herkdmmliche Crushed Ice

® Neues Produkt beseitigt das Klumpenproblem beim Crushed Ice

e Cocktail Ice" ist perfekt zur Kiihlung im Glas und zur Flaschenkiihlung

CRIO ice, der deutsche Marktfihrer fiir Eiswiirfel & Crushed Ice an Tank-
stellen, hat ein neues Eisprodukt fiir den Convenience Markt entwickelt.
Die neue Sorte der Markenlinie ICEFROCKS heiBt Cocktail Ice. Sie wurde
bewusst mit dem Zusatz ,the evolution of Crushed Ice" versehen, weil sie
als konsequente Weiterentwicklung die herstellungsbedingten Probleme
dieser Eis-Sorte 16st. Crushed Ice wird durch die mechanische Zerkleine-
rung von Eiswiirfeln produziert. Dazu sagt Carsten Schweitzer, Griinder
und Geschaftsfiihrer von CRIO ice: ,Gerade im Verkaufskanal Tankshops
haben wir festgestellt, dass das normale Crushed Ice qualitative Nach-
teile hat. Beim ZerstoBen des Eises entstehen viele Minieispartikel, die
spater als Schnee im Beutel zum Verklumpen des Eises fiihren kénnen.
Dieses Grundsatzproblem ist in der industriellen Herstellung nicht ver-
nlinftig zu l6sen. Deshalb haben wir uns entschieden, die Produktlinie
Crushed Ice neu zu erfinden und durch ein besseres Produkt zu ersetzen.”

Cocktail 1ce von 1CEFROCKS ist neu, einmalig und besser

Bei dem neuen Cocktail Ice handelt es sich um gleichférmige feste
Eisstlicke, mit drei entscheidenden Vorteilen:

1. Es verfiigt liber alle gewiinschten Eigenschaften von Crushed Ice. Die
Vielzahl der kleinen Eisstiicke bildet eine groBe Oberflache, die Getranke
rasch kiihlt, so wie es beispielsweise fiir viele Cocktails erforderlich ist.

2. Durch die Form der kleinen Eiszylinder ist ein Verkleben im Beutel
nahezu ausgeschlossen. Die einzelnen Stilicke sind leicht trennbar. Das
lastige Klumpenproblem ist geldst.

3. Cocktail Ice funktioniert auch als kleine Eiswiirfel. Die Eisstiicke sind
fast gleich und haben eine ideale GroBe auch fiir kleine Behaltnisse. Sie
sind ein optisches Highlight in jedem Glas und werten alle Getrdnke auf -
bis hin zum Champagner on the rocks.

22 SHOPNEWS

Derzeit wird das neue Cocktail Ice schrittweise bis zur Hauptsaison in
diesem Sommer eingefiihrt. Zentraler Vertriebskanal fiir die Zwei-Kilo-
Beutel im klassischen ICEFROCKS Design sind die Tankstellen mit den
Verkaufstruhen. Fiir die Kunden steht damit ein einmaliges Qualitatspro-
dukt zur Verfiligung, das lber die besten Eigenschaften von Crushed Ice
und Eiswiirfeln verfiigt. Wie bei allen ICEFROCKS Produkten ist auch das
neue Cocktail Ice aus reinem Schwarzwaldwasser und wird nach dem
héchsten Hygienestandard produziert.

Die Firma CRIO ice stellt seit dem Jahr 2003 in Birkenfeld hochwertige
Eisprodukte der Marke ICEFROCKS her. Von Anfang an versteht sich das
Familienunternehmen als Pionier und Botschafter fiir die Weiterentwick-
lung im Segment Eiswiirfel fiir die Convenience Branche. Dabei stehen
die Tankshops im Mittelpunkt des Vertriebskonzepts. CRIO ice ist hier-
zulande der gréBBte Anbieter von eigenen Verkaufstruhen fiir abgepackte
Eiswiirfel und hat in einem Jahrzehnt einen ganzen Markt gepragt. ICE-
FROCKS ist langjdhriger Partner von allen groBen Mineral&lgesellschaf-
ten und flichendeckend vertreten in Deutschland und Osterreich. Der
Verkauf von ,gefrorenem Wasser" galt anfangs als unmdglich und ist
heute eine etablierte Selbstverstandlichkeit. CRIO ice verzeichnet in den
letzten Jahren durchgédngig zweistellige Umsatzzuwdachse.

CRIO ice hat eine klare Vision fiir die eigene Herstellung und Entwick-
lung von Premium Eisprodukten fiir alle modernen Verbraucher. Dazu
investiert das Unternehmen stindig in die hauseigene Eisfabrik, die als
eine der besten in Europa gilt. Zudem bietet der Eispionier ein faires
und zuverlassiges Vergiitungsmodell fiir alle Tankstellenpartner, die nicht
zuletzt von der etablierten Marke ICEFROCKS profitieren.

Weitere Infos unter:
www.icefrocks.com
Tel: 07231280810

info@icefrocks.com
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Service

Unser Eiskonzept - Ihre Vorteile:

~/ Optimaler Marken- & Sortimentsmix.
J Hohe Impulskaufwirkung durch trendiges Truhendesign.

J Speziell fiir Sie entwickelt, mit national gelisteten
Impulseisartikeln.

Drei verschiedene Truhen, je nach ShopgréRe, mit
abgestimmten Belegungsplanen.

Eistruhe Rig 758
Inklusive der Produktneuheiten.

Erhdhung der Umschlagsgeschwindigkeit und des
Gesamtumsatzes.

o J RegelméRig aktualisierte Belegungsplane.

F 0 u n S E RVI c E WWW.EDEKA-FOOD-SERVICE.DE/EISKONZEPT

QUALITAT, DIE ANKOMMT.




Neuigkeiten und Infos rund um den Bayerwald Rasthof B12
gibt es auch auf der Facebook-Seite:
www.facebook.com/Bayerwald-Rasthof-B12-897273810322383/

Fine sehenswerte Servicestation fir die Region




Pricing mit Wettbewerbsautomatik E
auch fur die einzelne Tankstelle E

Der Spezialist im Tankstellengeschdft

Wir sind die Spezialisten fir den
bargeldlosen Zahlungsverkehr an Tankstellen

... und mehr: Preismelder (MTS) - Nassdatenverarbeitung - 24/7 Stunden Profi-Hotline ...

WEAT ist Handlerkonzentrator fiir geringere girocard-Autorisierungsgebuihren -
www.weat.de ¢ Tel.: (02 11) 90 57 - 485

Anzeige
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Fiir das Automuseum ,Central Garage” richtete MotorFritz eine historische

Gasolin-Tankstelle sowie eine dahinterliegende historische Werkstatt ein.

——— .

als nur altes Blech

Fritz Schmidt Jr. |
vereint automobile Sammler-Leidenschat
ind Dienstleistung miteinander

o Wenr

Was in der Kindheit vom Vater durch dessen Liebe zu Oldtimern gepragt wurde, bestimmt
heute das sein ganzes Leben - Fritz Schmidt jr. hat seine Begeisterung fiir alte Autos und
alles, was damit zu tun hat, zu seinem Beruf gemacht. Er realisiert historische Tankstellen,
schreibt Biicher oder macht sich auf die Suche nach Sammlerstiicken fiir Privatpersonen.
Dabei profitiert MotorFritz, wie sich Schmidt jr. nennt, von seinen {iber die Jahre
gesammelten Kontakten aus der Szene.

26 TANKWORT



Eigentlich hatte Fritz Schmidt jr. das originale
Tankwarthduschen der 1940er-50er Jahre,
das zweckentfremdet in einem Garten stand,
nur fiir sich gekauft. Die Ideen, was er damit
alles anstellen kdnnte, und damit auch die Lei-
denschaft fiir das Projekt, nahmen allerdings
schnell beachtliche AusmaBe an. So beacht-
lich, dass MotorFritz das Vorhaben rdumlich
und auch finanziell nicht allein stemmen konnte.
Also schlug er sein Projekt kurzerhand dem Au-
tomuseum ,Central Garage” in Bad Homburg
vor, wo es auf groBe Begeisterung stieB3. Ge-
meinsam wurde die Realisierung einer historischen
Gasolin-Tankstelle begonnen. Schmidt jr. durch-
forstete in den darauffolgenden Monaten die
Literatur, sammelte Bilder von Tankstellen aus
den 1940er und 50er Jahren, suchte nach ori-
ginalen und authentischen Exponaten, restau-
rierte das Tankwarthduschen, errichtete es auf
dem Gelande der ,Central Garage" und stattete
es aus. In dem kleinen, komplett verglasten

Anzeige

Hauschen finden sich nur zeitgendssische
Stiicke: von Emailleschildern iiber Oldosen bis
hin zu Tankwart-Broschiiren, in denen darge-
legt wird, wie sich ein Tankwart zu verhalten
hat. DrauBen stehen Zapfsiule und Olkabinett
in den Gasolin-Markenfarben rot-weiB. Hinter
dem Tankwarthaus wurde ein Neubau errich-
tet, den Schmidt jr. als historische Werkstatt
einrichtete. Zwei Jahre dauerte die Planung
und Umsetzung, bis im Mai 2015 die histo-
rische Tankstelle erstmals der Offentlichkeit
vorgestellt wurde. ,Bei der Er6ffnung verteil-
ten wir aus Pappe gefertigte Tankwart-Miitzen
an die Besucher. Das sorgte fiir Begeisterung”,
erinnert sich MotorFritz. ,Insgesamt hat das
Projekt groBen SpaB gemacht und die Zusam-
menarbeit mit der Central Garage war toll.
Ohne das Automuseum wire es fiir mich gar
nicht mdglich gewesen, das alles umzusetzen."

Historische Tankstelle und originale Tankwart-
uniform - Fritz Schmidt jr. alias MotorFritz
mag es authentisch.

Wir riicken lhre Tankstelle ins richtige Licht!
Lichtwerbung & LED Beleuchtung aus einer Hand.

Lichtwerbung
Lichtplanung & Konzeption
Attika-/Konturbeleuchtung
Saugerplatzbeleuchtung
WaschstraBenbeleuchtung
Forecourtbeleuchtung
Shopbeleuchtung
Montage & Wartung
Preismasten

Displays

Stelen

Alpha-Tankdachattika "':\,I

Alpha-Forecourtbeleuchtung

Alpha Signs GmbH, An der Spitze 3, 06188 Landsberg OT Hohenthurm
Tel: 034602 369-0, Fax: 034602 369-10, info@alphasigns.de, www.alphasigns.de

SIGNS®

LICHTWERBUNG & LED-BELEUCHTUNG

Alpha-Preismast

Alpha-Flachenlicht

vi'F LIiGHT UP



Sie interessieren sich fiir Tankwart-Miitzen aus Pappe,
suchen ein bestimmtes Sammlerstiick,

oder wollen endlich ein lang ertrdumtes Projekt
angehen? Fritz Schmidt jr. freut sich auf lhre
Geschichten und Ideen:

Dipl. Ing. Fritz Schmidt jr.
Alte KirchstraBe 14
65428 Riisselsheim

+49 (0)163 409 409 9
Fritz@MotorFritz.de

Mehr zu MotorFritz
und seinen Projekten unter
www.motorfritz.de

Mehr zum Automuseum
.Central Garage" unter

www.central-garage.de
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Reisen vom Schrottplatz bis zur
Designer-Garage

In der historischen Werkstatt
stimmt das kleinste Detail.

Packt ihn die 1dee, wird sie
umgesetzt

Die Hingabe fiir Dinge vergangener Zeiten
pragte einst Vater Schmidt. Dieser lieB seinen
Sohn an seinem Oldtimer-Hobby teilhaben,
nahm ihn mit auf die allererste Veterama, dem
gréBten europdischen Markt fiir Oldtimer und
Klassiker. Damals prdsentierten gerade einmal
rund 30 Aussteller ihre Exponate, heute tum-
meln sich hier Giber 4000. Kein Wunder also,
dass MotorFritz' erstes eigenes Auto ein alter
Mini wurde und er spater Maschinenbau stu-
dierte. Schmunzelnd erzdhlt Schmidt jr.: ,Altes
Zeug habe ich schon immer gesammelt und
aufbereitet. Damit einher gingen natiirlich ein
vertieftes Wissen iiber und Beziehungen in die
Szene. Die Kontakte wurden durch die Biicher,
die ich liber die Szene schrieb, aber noch ein-
mal deutlich intensiver." Die beiden Bande mit
dem Titel ,Traumgaragen” sind nach Schmidts
eigener Angabe seine bisher schonsten Projek-
te. ,Eigentlich hatte ich meiner Frau nur be-
weisen wollen, dass es noch mehr Verriickte
wie mich gibt", lacht der Riisselsheimer. Denn
fiir die Blicher reiste er deutschlandweit zu
Messen und Privatleuten. Rund 30 Sammler
besuchte Fritz Schmidt jr. - vom Schrottplatz
bis zu Designer-Garagen war alles dabei. ,Die
Begegnungen waren das spannendste an dem
Projekt. Teilt man dieselbe Leidenschaft, zahlt
nicht, wer man ist und woher man kommt.
Man redet immer auf Augenhdhe. Das hat mir
sehr gefallen”, schwédrmt Schmidt jr.

Das Uiber die Jahre angehaufte Wissen und die
Kontakte fiihrten dazu, dass Schmidt jr. immer
haufiger um Rat gefragt wurde. Aus den Be-
ratungen und Vermittlungen entwickelte sich
mit der Zeit ein Fulltime-Job: ,Entweder kom-
men Interessierte mit einer bestimmten Idee
zu mir, die ich dann ausarbeite und umsetze.
Dabei fungiere ich vor allem als Schnittstelle
zwischen Architekten, Sammlern, dem Auf-
traggeber und allen weiteren am Projekt Be-
teiligten. Oder aber ich habe einen Gedanken,
der mich nicht mehr losldsst. Dann schaue ich,
wie und mit wem ich dieses Vorhaben am bes-
ten umsetzen kann."

Ein Projekt wird von MotorFritz in erster Linie
realisiert, weil es ihm wichtig ist, ihn packt.
Sicher miissen dabei auch die Kosten im Blick
behalten werden. Doch der automobilaffine
Schrauber ist meist liberzeugt: was ihn packt,
packt auch andere. So stellt sich letztendlich
nur die Frage nach der Zahl der Interessierten,
denn 2.000 bis 3.000 Personen braucht es, um
beispielweise ein Buch aufzulegen.




Zehntausende Artikel auf
140 Quadratmetern

Material, um alte Welten neu zu erschaffen,
ist bei MotorFritz genug vorhanden. Vornehm-
lich dreht sich seine Sammlung zeitlich um die
Jahrhundertwende bis zu den 1960er Jahren,
von Autos Uber Fahrrader bis hin zu Schilder
und Dosen. Nachdem Fritz Schmidt jr. eine
Weile sechs Garagen, spater sogar eine Halle
angemietet hatte, zog er letztendlich in die
ehemalige Backstube seiner GroBeltern um.
Diese hatte sein Vater noch bis zum Jahrtau-
sendwechsel gefiihrt. Auf ungefdhr 140 Qua-
dratmetern verteilen sich heute zehntausende
Artikel - denn jede Schraube gehort einge-
rechnet. Und es kommt immer wieder etwas
Neues hinzu. Teilweise bekommt MotorFritz
Gegenstande von Bekannten mitgebracht, er
selbst kauft mittlerweile bewusster ein. So ist
seine Sammlung immer im Fluss, dabei aber
aufgerdumt: ,Ich bin ein Pedant, was das an-
geht", lacht der Sammler. ,Es muss so viel sein,
dass sich der Betrachter darin verliert, aber
nicht zu viel, so dass hinterher nicht mehr klar
ist, was es ist oder woher es stammt. Struk-
tur ist wichtig. Auch in von mir aufbereiteten

Ganz geordnet geht es in der
heimischen.Garage zu.

Ausstellungen oder Sammlungen liegen nur so
viele Stiicke in den Vitrinen, wie die Besucher
auch aufnehmen kdnnen." Und so wird zuweilen
auch in Schmidts ,Garage” abends bei einem
Glas Wein geordnet und umdekoriert, damit die
Gegenstdnde nach und nach einen Platz im lie-
bevoll betitelten ,Lebenspuzzle” bekommen.

Fritz Schmidt jr. ist dankbar, dass sich alles so
entwickelt hat und er ein Stiick Vergangenheit
bewahren kann. Derzeit arbeitet er an mehre-
ren Projekten, die ein Museum, eine Tankstelle
und ein Buch beinhalten. So heiBt es von neu-
em planen, sammeln, einrichten, schreiben ...

-eft/JP
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Die Gesellschafter der DTV- Gruppe:
| tabacon Tabakwaren
| Hinrich Wolters
| Tabakwaren Union Barkow
| Fritz Berost GroBhandel
| Tabakwaren Union
| Hall Tabakwaren
| wagro Tabakwaren
| Bernhard Hagemann
| Lomberg
| Willi Weber
| Huissel Tabak
| tabacon Oberbayern DTV Tabakwaren

| TVT Tabakwarenvertriebsges. Thiiringen

www.dtvtabak.de

Wir liefern die Tabakwaren, den
umsatzstarksten Teil des Shop-Sortiments.

SR

Keiner versteht mehr vom Tabak.

Wir sehen und auf der

UNITlexpo

in Stuttgart | Halle 1 (30
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eft-Empfehlungslieferanten
flir Ihre Station

Seit liber 40 Jahren biindelt die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) Tankstellen-Kompetenz und Know-how
zum Nutzen und wirtschaftlichen Erfolg des Tankstellen-Mittelstandes. Durch den bundesweit stark aufgestellten
Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen werden bei der Industrie und Zulieferfirmen attrak-
tive Leistungen und Konditionen fiir Pichter und Betreiber von Stationen erzielt. Eine Ubersicht aller eft-Partner und
Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner

Heute im Portrait — Partner aus den Bereichen:

Bargeldmanagement

» Gunnebo Deutschland GmbH

www.gunnebogroup.com | www.findedeinentresor.de

GUNNEBO' Dies ist unsere Vision - der weltweit fiihrende Anbieter fiir eine sichere
Zukunft zu werden. Uber ein weltweites Angebot, das sich auf Erfahrung,
Innovation und eine enge, langfristige Zusammenarbeit mit unseren

Kunden griindet, liefert Gunnebo effiziente Sicherheitsldsungen. Unser

Ziel besteht darin, Wert fiir unsere Kunden, Mitarbeiter und Partner so-
wie fiir die Gesellschaft als Ganzes zu schaffen.

» Hartmann Tresore AG

www.hartmann-tresore.de
HARTI"{AN'I\I Fiir ein sic"heres Bargeldmanagement wahrend des laufenden Betriebs
sowie als Uberfallschutz bietet die HARTMANN TRESORE AG fiir Tank-
TRESOREM stellen spezielle Deposittresore. Das Geld wird {iber eine Schublade oder
einen Einwurfschlitz in den Tresor eingeworfen, ohne dass er dafiir ge-
offnet werden muss. Auch einbruch- und feuersichere Tresore fiir den

Biirobereich sowie Zigarettentresore gehdren zum Angebot.
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» Nordland systems GmbH

www.nordland-gmbh.de

E N O R D LAN D Als Beschaffungspartner fiir Verbrauchsmaterial, wie z.B. Thermorollen
und Bistrobedarf, ist NORDLAND vielen Gesellschaften und Pachtern seit
nahezu 30 Jahren verldsslicher Partner und Lieferant. Nun prasentiert
NORDLAND der Branche auch gezielt seinen Geschaftsbereich DIGITALE
KOMMUNIKATION. Mit ,TVtoGO", einem einzigartigen Konzept fiir di-
gitale Werbe- und Preiskommunikation auf Tankstellen, bieten wir ein
optimal auf die spezifischen Anforderungen der Branche angepasstes
Marketing-Konzept. Einfach zu bedienen, umsatzstdrkend und dabei
liberraschend kostengiinstig. TVtoGo: Kundendialog in Perfektion!

» Scheidt & Bachmann GmbH

www.scheidt-bachmann.de

Scheidt & Bachmann arbeitet seit mehr als 80 Jahren mit den fiihrenden

RHHDTEMMAM @1 unabhdngigen Tankstellenbetreibern und Mineraldlgesellschaften inter-
national zusammen. Wir sind als die Experten im Bereich der Tankstel-
lenautomation anerkannt. Mit unserem Tankstellen Management System
TMS 30 sind wir Marktfiihrer im deutschen Markt. Zapfsaulen, Tank-
automaten, umfassende Management- und Cloud-L8sungen sowie Apps
runden das Angebot ab. Mit mehr als 2.900 Mitarbeitern und unserem
Vertriebs- und Servicenetzwerk in mehr als 50 Landern sind wir stets in
der Nahe unserer Kunden.

» Tokheim Service GmbH €& Co. KG

www.tokheim.de

Tokheim ist Europas gréBter Anbieter von Losungen fiir Tankstellen. Un-
ser Angebot besteht aus vier Hauptelementen: Zapfsdulen, Systeme &
Zahlungsterminals, Service und Projektabwicklung. Das Portfolio von
Tokheim umfasst neben Zapfsdulen auch Automatisierungssysteme fiir
die Tankstelle, Videoliberwachung, Zahlungsterminals, Tankinhaltsmess-
systeme, Ersatzteile sowie Losungen fiir Betriebstankstellen.

Eine Ubersicht aller eft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es unter:

www.eft-service.de/partner
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FuB3ballfieber im Tankstellen-Shop

Tankstellenunternehmer sollten in ihrem Shop rechtzeitig Flagge zeigen.
Flagge fiir die europdische FuBballmeisterschaft und natiirlich fiir das
deutsche Nationalteam. ,Verwandeln Sie den Verkaufsbereich spates-
tens vier Wochen vor der EM in eine kleine Fan-Oase", empfiehlt Michael
Korten, Warenbereichsleiter Getrénke, Lekkerland Deutschland. ,Dafiir
bieten viele Hersteller Girlanden, Aufsteller, Ketten, Fahnen oder Luft-
schlangen an." Flagge zeigen lohnt sich zudem auch fiir die Spiele der
FuBball-Bundesliga, weil diese an jedem Spieltag mehr Umsatz im Shop
bringen. Ebenso brauchen die Fans der Champions-League Getrénke,
Snacks, Knabbereien und SiiB3es.

In der Tat reagieren Hersteller, GroBhéndler und Lieferanten besonders
auf die europdische FuBballmeisterschaft in Frankreich. Beispielswei-
se ,gldnzen drei Brauereien mit entsprechenden Sondereditionen ihrer
starksten Produkte”, wei3 Volker Diehl vom GroBhéandler fiir Mittel-
standler MCS. Wahrend die Brauerei Oettinger wieder die ,Deutschland-
Dose" anbietet, ,bringen Warsteiner und Bitburger eine jeweils auf das
beliebte Ballspiel abgestimmte Dose heraus.” Der offizielle Sponsor des
Deutschen FuBballbundes Bitburger prasentiert limitierte Editionen sei-
ner alkoholfreien Produkte. Bitburger alkoholfrei 0,0 Prozent Premium
Pils und Radler werden in der 0,5-Liter-,Mannschaftsdose” angeboten.
+Auch Warsteiner setzt auf die Halbliter-Dose seines Premium-Pils im
limitierten Fan-Design in schwarz-rot-gold", sagt Michael Korten. ,Die
WeiBbiertrinker spricht die EM-Sonderedition von Paulaner an. Zur EM
bietet der Hersteller die 5+1-Aktion mit FuBball-Stiefel - fiinf Paula-
ner Hefeweizen plus ein hochwertiges Glas in FuBballoptik mit wieder-
beschreibbarem Tippfeld und Kreidestift." MCS-Einkdufer Volker Diehl
betont: ,Ausgerichtet auf die junge Zielgruppe geht Gerolsteiner eine
Kooperation mit ,11 Freunde', dem Magazin fiir FuBballkultur, ein. Pas-
send dazu gibt es eine Limited Edition des Gerolsteiner Mineralwassers
mit erfrischendem Limettengeschmack.”
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FuBball-GroBereignisse lassen Fans gern zu salzigen und ungesalzenen
Knabberartikeln und SiiBem greifen. Diese Snack- und Naschlust nut-
zen Hersteller und Handler. Dazu zdhlt beispielsweise die Promotion
.Europa, Meister, funny-frisch” mit Nationalmannschaftskapitdn Bas-
tian Schweinsteiger ab Juni 2016, die fuBballbegeisterte Snackliebha-
ber verfiihren méchte und in Tankstellen-Shops zu Umsatzvolltreffern
fiihren soll. Fiir eine gelungene Verbindung zwischen SiiBigkeiten und
FuBball-Dribblings sorgt beispielsweise auch ,die M&M'S Peanut Color
Edition, die vorriibergehend mit Farb-Mix schwarz-rot-gelb erhaltlich
ist", sagt Klaus Liitzig, Warenbereichsleiter Food Lekkerland Deutsch-
land. Ein weiteres Beispiel ist die Snickers EM Leer-Schiitte, die von Her-
steller Mars angeboten werden wird, so Liitzig weiter. Mit Blick auf die
Bundesliga kdnnen Tankstellenbetreiber sogar ausgewéahlte Snack- und
Knabberartikel mit dem Branding von Bundesliga-Vereinen bestellen.
Seit Jahrzehnten beliebt sind die Sammelbilder von Ferrero fiir die jlin-
geren Naschkatzen. Auch bei Haribo herrscht langst EM-Fieber. Maoam
schwarz-rot-gold-Kracher, Pasta-Flagga und Haribo schwarz-rot-gelb-
Baren sollen EM-Fans in Stimmung bringen kdnnen.
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E TOMRA

COLLECTION SOLUTIONS

.t Tipps fir die Tankstelle
F l l ‘ E E ‘ N ; ‘ E Die besten Passe fiir die Kunden zu schlagen, ist im immer starker wer-

denden Wettbewerb das A und O. Es lohnt sich, Platz fiir aktionsspezifi-

an
— sche und impulsstarke Displays zu schaffen, die mit exklusiven FuBball-
- Artikeln gefiillt werden. Aufmerksamkeitsstarke Zweitplatzierungen an
- frequenzstarken Platzen erzielen im Markt bis zu 85 Prozent Umsatzzu-

wichse gegeniiber dem Regalgeschift (Quelle: Zweitplatzierungsstudie
Intersnack). Lekkerland-Mann Michael Korten rit Tankstellenbetreibern,
Junterschiedliche Getranke sowie eine breite Auswahl der klassischen
Knabberartikel vorratig zu haben. Denn FuBballfans decken sich auf dem
Weg zum Public Viewing oder auch zum gemeinsamen FuBball-Event bei
Freunden oftmals schnell noch mit Getranken und Snacks ein." MCS-
Verkaufsberater und Lekkerland-Vertriebsexperten informieren, beraten
und helfen dabei, die richtigen Sortimente in ausreichenden Mengen zu-
sammenzustellen, eine Briicke zu Sporthéhepunkten zu schlagen und die
dafiir stark nachgefragten Sortimente umsatzstark in Szene zu setzen.

= Bernd Fiehofer
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LEERGUT.CLEVER  ZEIT UND
ABWICKELN MIT PLATZ SPAREN
DEM UNO MIT DEM TOM

> Einer fir alles > Abfallsammlung mit integrierter
> Nimmt Einweg & Mehrweg Verdichtung

> Auf weniger als 0,5m? Fldche > Fasst bis zu 7x mehr Abfall als

> Fasst bis zu 500 Gebinde herkdmmliche Abfallbehalter

> Weniger Entleerungen,
weniger Transporte
> Bertihrungsfreie Nutzung

Unser komplettes Portfolio finden Sie unter www.tomra.de
Tomra Systems GmbH | KatzbergstraBe 3 a | 40764 Langenfeld | Tel 02173 4990-0 | Fax 02173 4990-4990 | tomra@tomra.de
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Lastschriftverfahren / ec-cash
Talfahrt fur Gebiihren

Tankstellen waren und bleiben vermutlich Vorreiter, wenn Kunden Kraftstoffe und Shop-Artikel an der Kasse

«a la card" bezahlen. Und Tankstellen wollen einen schnellen und sicheren Zahlungsverkehr und natiirlich glinstige
Transaktionskosten. Was bleibt, ist die Entscheidung dariiber, ob an der Kasse iiber Girocard autorisiert wird oder das
garantierte elektronische Lastschriftverfahren das MaB der Dinge sein soll.

Fiir die Mineral&lbranche bleibt das Jahr 2009 wohl unvergessen. Rund
40 Millionen Euro musste sie an die Banken unter dem viel zitierten
Strich als Summe zahlen. ,Oftmals (iberstiegen die Gebiihren sogar
die aktuellen Margen”, wei8 Uwe Dziuk von WEAT noch sehr genau.
Die Branche bemiihte sich, die Hohe der Gebiihren zu senken. Als sich
BP/Aral im gleichen Jahr dazu entschied, von electronic cash auf das
elektronische Lastschriftverfahren umzusteigen und iiber 90 Prozent
der girocard-Transaktionen Uber ein garantiertes Lastschriftverfahren
abzuwickeln, war das der Startschuss fiir neue Verhandlungen. Bereits
2010 senkten die Banken des Deutschen Sparkassen- und Giroverbands
sowie die Volks- und Raiffeisenbanken aufgrund der Verhandlungen mit
Branchenvertretern die Konditionen fiir girocard-Transaktionen um fast
20 Prozent.

Der Durchbruch kam schlieBlich mit den Entscheidungen des Bundeskar-
tellamtes 2013 und 2014, das die Festsetzung der girocard-Gebiihren so
regelte, dass seit 01.11.2014 girocard-Transaktionen nur noch akzeptiert
werden diirfen, wenn vorher eine individuell ausgehandelte Kondition
vorliegt. Um dies sicherzustellen, lieB das Bundeskartellamt so genannte
Konzentratoren auf beiden Seiten - Banken und Kunden - zu. Dadurch
wurde es moglich, die Gebiihren weiter zu senken. ,Erstmalig gelang es
vereinzelt, auch Konditionen unter der magischen GrdéBe von 0,2 Prozent
auszuhandeln. So hatte WEAT seinen Kunden bereits zum 1. Mai 2015
Konditionen unter 0,2 Prozent angeboten. Seit Dezember 2015 liegen sie
bei 0,18 Prozent”, fasst Uwe Dziuk Wesentliches zusammen.
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Produkte stehen im Wettbewerb

Auch B+S Card Service verhandelte mit Banken, um die Kosten im giro-
card-Verfahren senken zu konnen. ,Dies ist gelungen. Wir konnten das
Entgelt letztlich von ehemals 0,3 Prozent auf grandiose 0,18 Prozent he-
runter verhandeln”, sagt Andreas Kerschagel, Key Account Manager des
Unternehmens. Dem Frankfurter Dienstleister fiir Kartenakzeptanz ging
es dabei insbesondere darum, die Wettbewerbsfahigkeit dieses Zahlver-
fahrens zu starken. ,Wir favorisieren nicht nur das Verfahren mit der
girocard, sondern wir méchten damit auch die Weichen fiir das kontakt-
lose Zahlen stellen”, sagt Kerschagel. Tankstellen mit B+S Card Service
profitieren aber auch von dem elektronischen Lastschriftverfahren in
Form von secureDEBIT (Service-Kasten), dass das Unternehmen im Jahr
2014 einfiihrte. Dieses Zahlverfahren verbindet das Beste aus girocard
und dem elektronischen Lastschriftverfahren und bietet hohe Sicher-
heit und rasches Bezahlen an der Kasse zu fairen Konditionen. Die Firma
WEAT bietet ebenfalls ein solches Verfahren unter dem Namen ec-select an.



Fazit: Geldangelegenheiten waren, sind und bleiben Vertrauenssache.
Daher ist es fiir eine kluge Entscheidung sicher besser, nicht nur auf die
Gebiihren zu schielen, sondern alle Service-Komponenten einer Zahlart
und natiirlich des Netzbetreibers zu berlicksichtigen. Feststehen sollte
allerdings auch, dass der erreichte Stand der Gebiihren fiir die girocard
dazu fiihren wird, dass sich vermutlich deutlich weniger Kunden fiir das
garantierte Lastschriftverfahren entscheiden werden. Fest steht aber
auch: ,Jeder Unternehmer muss die Vor- und Nachteile fiir sein Netz
abwigen und entscheiden”, empfiehlt Uwe Dziuk abschlieBend.

= Bernd Fiehofer

secureDEBIT steht fiir glinstiges ELV und garantierte Zahlungen. Die Seit 01.02.2016 muss die Lastschrift-Transaktion den SEPA-Vorgaben
Vorteile im Einzelnen sind: entsprechen. Sonst besteht die Gefahr einer Riickbelastung von 13 Mo-
naten. Demnach muss bei elektronischen Lastschrift-Transaktionen mit
» Kostenersparnis mit giinstigem ELV Unterschrift und beim Einreicher-Format eine Formaténderung vorge-
» risikofrei dank Zahlungsgarantie und gesicherten Riicklastschriften nommen werden. Darum kiimmert sich der Netzbetreiber. Am POS der
»einfache Handhabung durch automatischen Wechsel Tankstelle dndert sich nichts. Fiir Akzeptanzstellen mit dem ec-cash-
von ELV auf girocard Verfahren (PIN-Eingabe!) trifft dies nicht zu. Tankstellenunternehmer, die
» schnelle Bestdtigung per Unterschrift, sofern ELV ausgefiihrt wird beim bft-Partner WEAT sind, praktizieren primar ec-cash mit PIN.
Quelle: B+S Card Service Quelle: WEAT
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Fiir tropische Umsiitze.

Die Tropical-Sun-Serie in der leuchtenden Farbgebung!

Das SONAX ScheibenReiniger Konzentrat , Sommer” mit trendigem Duft birgt ein Stiick Lebensgefishl. Die bequeme und

besonders umweltgerechte Variante — der gebrauchsfertige Standbodenbeutel — generiert 70 % weniger Abfall im Vergleich

zum 3 L Standard-Kanister. Geballte Reinigungspower fiir freie Sicht und mehr Sicherheit — da muss man einfach zugrei- so N AX®
fen! Uberzeugen Sie auch lhre Kunden mit dem Duft des Jahres 2016 fiir den Innenraum: Dem SONAX CockpitPfleger

Matteffect” fiir frische Sauberkeit und dem SONAX KlimaPowerCleaner , Tropical” fir den tollen Duft aus der Klimaanlage.

Angenehm, frisch — der Sommerhit 2016 und der Umsatz passt! www.sonax.de
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Ute Konig blickt mit Stolz auf eine lange und
erfolgreiche Familiengeschichte zuriick. Als ihr
GroBvater Conrad Platen 1919 von seinem er-
sparten Geld ein Haus in der Koritzer StraBe
von Neustadt erwarb, war sicher die berufliche
Weitsicht und der Pioniergeist des Ahnen noch
nicht zu erkennen. Im Parterre erdffnete er
eine Schlosserei, in der er nicht nur Fahrrader
- in der damaligen Zeit das beliebte Fortbewe-
gungsmittel -, sondern auch die ersten Autos
reparierte. Mit seinem FleiB und Kdnnen machte
sich der Brandenburger schnell einen Namen.

stionen KI

sftstoff 1m

Das erste eigene Auto der Marke Agar leistete
sich Conrad Platen in den 1920er Jahren. Au-
tomobile waren damals im ldndlichen Raum
eher eine Raritdt, so dass er seinen Kunden
mit seinem Privatwagen auch Fahrdienste an-
bot. Die erste eigene Tankstelle erdffnete der
Unternehmer 1932; eine Shell-Station. Um je-
doch den Zuschlag des Kraftstoffhdndlers zu
erhalten, musste Platen auch Garagen anbie-
ten. So baute er eine vorhandene Scheune um
und schaffte vier Stellplatze. Platen erkannte,
dass die Automobilitdt nicht mehr aufzuhalten
war. Fiir ihn war es folgerichtig eine Selbst-



Firmengrin

Anzeige

verstandlichkeit, dass alle vier Kinder - auch
die Tochter - ihren Fiihrerschein machten. Zur
Schlosserei und der Tankstelle gesellte sich
bald auch eine Werkstatt. In den 1930er Jah-
ren schloss Platen noch einen Verkaufsvertrag
mit der Riisselsheimer Autoschmiede Opel.

Wechselvolles Jahrhundert

Der Zweite Weltkrieg hinterlieB auch am Un-
ternehmen Platen seine Spuren. Benzin wurde
rationiert, private Fahrten wurden reglemen-
tiert. Sohn Helmut, inzwischen im vaterlichen
Betrieb ebenfalls zum Schlosser ausgebildet,
ibernahm nach Kriegsende vom Vater den Be-
trieb, den er viele Jahrzehnte erfolgreich wei-
terfiihrte. Inzwischen firmierte die Tankstelle
unter der DDR-Marke Minol.

der Conrad pPlaten

Bis Mitte der 1960er Jahre war Tanken Hand-
arbeit. Die Pumpen mussten mit Muskelkraft
betrieben werden, was enormen Kraftaufwand
vor allem fiir die weiblichen Mitarbeiter, wie
Helmut Platens Ehefrau Anneliese, bedeutete.
1966 - neue Sicherheitsstandards und Techni-
ken machten es notig - musste die Tankstelle
von Grund auf renoviert werden. Elektrische
Pumpen zogen ein, der Handbetrieb gehorte
endgliltig der Vergangenheit an. Die Arbeits-
zeiten, erinnert sich Enkelin Ute Kdnig heute,
erlaubte den Eltern Helmut und Anneliese, ab
Samstagmittag das Wochenende einzuldu-
ten. ,Heute undenkbar", lacht Ute, inzwischen
selbst seit vielen Jahrzehnten Unternehmerin
im Tankstellen- und Autohandelsgeschaft.

Carstlens

Shop-Einrichtungen

LA

Lassen Sie sich in unserem Show-Room inspirieren!
Vereinbaren Sie einen Termin unter 040 / 52 68 3121

Frische Ideen fiir Ihren Shop!

Damit sich Ihre Kunden wohlfiihlen. Carstens Shop-Einrichtungen GmbH
An der Bahn 3. 22844 Norderstedt

www.carstensshop.de
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Freie Tankstelle 1dsst Unternehmer-
herz aufblihen

Neben aller Freude und beruflichem Engage-
ment bescherte die DDR-Administration Un-
ternehmern wie Helmut Platen jedoch einen
dicken Wehrmutstropfen. ,Geld verdienen war
nicht erwiinscht”, kommentiert Ute Kdnig die
enormen Pflichtabgaben, die ihre Eltern leis-
ten mussten. Das hatte zur Folge, dass Vater
Helmut den Tankbetrieb in den 1980er Jahren
verkaufte. Mit der politischen Wende aber kam
auch in die Unternehmerfamilie Platen-Kdnig
wieder frischer Wind, so dass Helmut Platen
1996 an alter Stelle die neue bft-Tankstelle und
ein Autohaus, diesmal der Marke Ford, er6ffne-
te. Mit Begeisterung flihrte Vater Helmut die
Tankstation. Von Beginn an genoss er die Ge-
staltungsfreirdume, die ihm die freie Tankstelle
bot. Seit wann Vater Helmut auch Mitglied im
Bundesverband Freier Tankstellen (bft) war, er-
innert Ute Konig heute nicht mehr. ,Aber fiir
uns ist der Verband seit jeher eine wichtige Ge-
meinschaft. Von hier erhalten wir regelmaBig

Ute Konig leitet in dritter Generation
den Familienbetrieb.

PORTRAIT

und zeitnah alle wichtigen Informationen und
Neuerungen verstandlich aufgearbeitet. Der
bft ist ,mein' Verband.” Seit dem Tod des Vaters
im Jahr 2000 kiimmert sich Tochter Ute auch
um den Geschaftsbetrieb der Station.

Fiir die Unternehmerin Konig ist es keine Fra-
ge, ihre Tankstelle weiterhin unter bft zu flag-
gen. ,Die Tankstelle lduft gut und ganz aktuell
haben wir den Shop und Bistro-Bereich wie-
der schicker und moderner gestaltet. Die gute
Lage direkt gegeniiber dem Bahnhof beschert
uns im Bistro viele ,Wartekunden'" Mit frei-
em WLAN, gutem Kaffee aus frischen Bohnen
gemahlen und einem abwechslungsreichen
Snackangebot begeistert Ute Konig ihre Kun-
den. Die ndchsten Jahre werden Ute und Volker
Kdnig ihre Geschafte noch selber fiihren. Aber
schon jetzt betreibt Sohn und damit Urenkel
Lukas eine weitere Tankstelle in der Nahe.
Derzeit noch in anderer ,Farbe" geflaggt. Wer
weiB, was der Junior in der Zukunft plant ...
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lhre Meinung zahlt

Die Macher des TANKSTOP freuen sich lber lhre
Riickmeldungen. Teilen Sie uns mit, wie lhnen das

Magazin gefallt. Sagen Sie uns, welche Themen

© Sie interessieren, nennen Sie uns wichtige Bran-
. chentermine zur Verdffentlichung in der Rubrik
¢ ,Gewusst wo!" und halten Sie uns mit lhren Pres-

semitteilungen auf dem Laufenden.

Mailen Sie an:
redaktion-tankstop@eft-service.de

Lassen Sie Luft ab - Leserbriefe

¢ Hier ist lhre Rubrik: Leserbriefe, der Raum fiir
¢ die Leserinnen und Leser des TANKSTOP. Hier
sollen Sie zu Wort kommen. Teilen Sie den Kol-

. legen in der Welt der Tankstellen, Werkstatten

¢ und Waschstationen mit, was Sie bewegt, was
. Sie an lhrer Station erleben, was Sie &rgert oder
. erfreut. Tauschen Sie sich aus, lassen Sie andere

teilhaben. In einem kurzen Dreizeiler oder einem
langen ausfiihrlichen Brief.

: Senden Sie Ihren Leserbrief an:
redaktion-tankstop@eft-service.de

Anzeige

LECKERE NEWS
= VON HIESTAND®

Knusprig, brandaktuell und einfach

kostlich sind die Neuprodukte von
Hiestand®. Der Schinkentwister mit
seinem grofsen Volumen und den
aromatischen Schinkenwiirfeln ist
eines der Highlights unserer Friihjahrs-
neuheiten. Ob fruchtige Plunder,
herzhafte Snacks oder knusprige
Brotchen — hier finden Sie Ihre
individuelle Losung. Lassen Sie sich
von uns beraten und sichern Sie sich
Qualitat und Erfolg fir Ihren Backshop.

Mit Gber 800 Produkten und 110
Mitarbeitern im AuRendienst bietet
Hiestand & Suhr Qualitat, Vielfalt
und besten Service.

W

OFENFRISCHE - UNSER HANDWERK

Hiestand & Suhr Handels- und Logistik GmbH
Bestell-Hotline: +49 761 7049-10
kontakt@hiestand-suhr.de | www.hiestand-suhr.de
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Deutschland ohne Ol - wie sinnvo

i

Wenn Deutschland seine Verpflichtungen aus der Pariser Klimakonferenz
einhilt, wird das fiir den Einsatz des Rohstoffs Ol nicht folgenlos blei-
ben. Hierzu diskutierten am 25. Februar beim Berliner Pub Talk die Gas-
te Axel Graf Biilow, Hauptgeschaftsfiihrer beim Bundesverband Freier
Tankstellen und Unabhéngiger Deutscher Mineralélhéndler e.V. (bft) und
Landesvorsitzender der FDP Brandenburg, sowie Dr. Hans-Joachim Zie-
sing, Geschaftsflihrer bei der Arbeitsgemeinschaft Energiebilanzen e.V.
und Mitglied der vierkdpfigen Experten-Kommission zur Beurteilung des
Monitoring-Berichts der Bundesregierung zur Energiewende. Durch den
Abend fiihrte Dr. Felix Hardach.

Ist Paris verbindlich?

Auf der Pariser Klimakonferenz wurde von 195 Staaten vereinbart, die
globale Erwdrmung auf deutlich unter zwei Grad zu begrenzen. Dazu
sollen die Netto-Treibhausgasemissionen bis zur zweiten Halfte des
Jahrhunderts auf null zuriickgefahren werden. Ziesing begrii3te das Ver-
handlungsergebnis. Problematisch sei allerdings die mangelhafte Ver-
bindlichkeit fiir die beteiligten Staaten. Diesen Aspekt sah auch Biilow
besonders kritisch. Wenn Deutschland seine Verpflichtungen vollstandig
erfiillen wiirde, die anderen Lénder aber nicht, sei fiir das Klima nichts
gewonnen. Darum sei sinnvoller, Entwicklungslander mit klimaschonen-
der Technologie zu unterstiitzen. In Deutschland sei zusatzlicher Klima-
schutz viel teurer. Ziesing wies diesen Vorschlag zuriick - Deutschland
misse als Folge von Paris seine langfristigen Ziele eher noch verscharfen,
um zum Ziel einer maximalen globalen Temperaturerhdhung um 1,5 °C
beizutragen. Die Industrielander diirften nicht nach Ausfliichten suchen,
um sich von ihren Verpflichtungen zu befreien.
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Mobilitat und Verkehr

Mobilitdat und Verkehr haben einen groBen Anteil an der Belastung des
Klimas. Auch das ist einer der Griinde, warum die Bundesregierung beim
Ausbau der Elektromobilitdt so ambitionierte Ziele verfolgt. Ziesing und
Biilow waren sich einig, dass eine Kaufpramie fiir Elektro-Autos in Hohe
von 5000 Euro eher nicht sinnvoll sei. Ziesing forderte eine bessere For-
derung der Forschung zur Entwicklung von Batterien. Biilow machte
deutlich, dass die Entwicklung der Versorgungsinfrastruktur einer der
Knackpunkte sei. Hier kénnten Tankstellen eine wichtige Rolle tiberneh-
men. Sie seien als Versorgungspunkte fiir den Verkehr bereits etabliert.
Schnellladungen innerhalb von 15 Minuten seien mdoglich.

Ziesing kritisierte, dass die Klimabelastung durch den Verkehr in
Deutschland zugenommen habe. Innovationen beim Antrieb wiirden in
zusatzliche Leistung der Automobile flieBen. Alexander von Gersdorff
vom Mineral6lwirtschaftsverband (MWYV) sagte dazu, dass sich die Stra-
Benverkehrsleistung in Deutschland seit der Wende um rund die Half-
te erhéht habe, wahrend die CO2-Emissionen des Verkehrs weitgehend
konstant geblieben seien. Das unterstreiche, dass die Emissionen der
Fahrzeuge seitens der Hersteller bereits deutlich gesenkt worden seien.
Eine weitere, deutliche Verminderung fiir die nachsten Jahre sei von der
EU vorgeschrieben. Nach Auffassung von Ziesing ist es sicher richtig,
dass die spezifischen Emissionen gesunken sind, doch kommt es fiir den
Klimaschutz auf die absoluten Emissionen an und die sind - im Gegen-
satz zu den Reduktionszielen der Bundesregierung - in den vergangenen
Jahren gestiegen.



Forderpolitik, nur wie?

Ziesing wies darauf hin, dass auch im Verkehrssektor neben der Elek-
tromobilitat auch andere Technologien mdglich seien. Er halte aber die
Forderung nach technologieoffener Forderpolitik fiir falsch. Wenn bei der
Energiewende ein solcher Ansatz verfolgt worden ware, hdtte es am Ende
nur Windkraftanlagen gegeben. Ein geeignetes Instrument sei der Emissi-
onshandel. Dieser wiirde immerhin europaweit funktionieren, miisse aber
besser ausgestaltet werden. Auch China wiirde das Instrument iiberneh-
men. Biilow kritisierte, dass der Emissionshandel insbesondere auf inter-
nationaler Ebene nicht funktionieren wiirde. Eine technologieoffene For-
derungspolitik sei der richtige Weg, damit sich die marktwirtschaftlichste
Lésung durchsetzt. In diesem Zusammenhang sei es liberhaupt nicht ge-
rechtfertigt, dass fossile Brennstoffe mit einer negativen Betrachtung ver-
sehen werden. Nach Auffassung von Ziesing sind die Olpreissignale schon
deshalb falsch, weil sie die externen Kosten der Nutzung der Kraftstoffe
nicht reflektieren. Die Internalisierung der externen Kosten ist aber eine
Voraussetzung fiir eine wirklich marktwirtschaftliche Losung.

Internationale Auswirkungen

Bereits heute zeichnet sich ab, dass ein sinkender Olpreis gravierende
politische Auswirkungen hat. Blilow wies auf Russland hin, das hohe Ein-
nahmeverluste hinnehmen muss. Ahnliche Auswirkungen sind natiirlich
auch fiir die 6lexportierenden Lander des Nahen und Mittleren Ostens zu
verzeichnen. Dort erscheint aber auch angesichts der besonders giinsti-
gen Voraussetzungen fiir die Nutzung der Solarenergie ein Ubergang auf
erneuerbare Energien mdglich. Es ist auch nicht zu libersehen, dass dort
bereits in erheblichem AusmaB in die Solarenergie investiert wird.

Axel Graf Biilow, Dr. Felix Hardach, Dr. Hans-Joachim Ziesing (v.l.) im kontro-

versen Diskurs zum Thema , Deutschland ohne o1,

... und wie geht es weiter?

Biilow geht aber davon aus, dass auch in Zukunft fossile Kraftstoffe
noch eine zentrale Rolle spielen werden. SchlieBlich habe kein anderer
Kraftstoff eine vergleichbare Energiedichte. Ziesing machte deutlich,
dass der Klimawandel nicht wegzudiskutieren sei. Darum seien passende
MaBnahmen unerldsslich. In Hinblick auf den Verkehr waren sich Ziesing
und Biilow einig, dass Vernetzung - unter Einbeziehung von 6ffentlichem
Nahverkehr und Carsharing - eine immer wichtigere Rolle spiele. Es sei
nicht sinnvoll, nur einen Kraftstoff durch einen anderen Kraftstoff zu
ersetzen. Vielmehr missten zugleich die strukturellen Verkehrsprobleme
geldst werden.

= Matthias Bannas und Felix Hardach

Berliner Pub Talk

Der Berliner Pub Talk ist eine monatliche Veranstaltungsreihe.

In 2 x 30 Minuten diskutieren zwei Expert/innen iber ein aktuelles
politisches Thema mit dem Publikum.

Mehr Informationen unter www.berlinerpubtalk.de
Aufnahme in den Einladungsverteiler: matthias.bannas@gmail.com

Anzeige

Volles Licht bei halben Kosten
LED - das Licht der Zukunft fiir lhre Tankstellenwerbung.

Lichtwerbung, Werbemasten, Beschilderung, Displays,
Pylone, Transparente ...

www.neon-reinhardt.de

FIRMENGRUPPE T HERMANN BRUCK Reinhardt

Disseldorf. Essen . Miinster
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Die neue Initiative fir mittelstandische Tankstellen

¥
FORUM

’ Tankstellen

Heute: Tanktechnik-Priifung ab 2016 - Ohne Mzngel durch den nichsten TUV?

BekanntermaBen brauchen Sie alle drei bzw. fiinf Jahre eine ,méngel-
freie TUV-Bescheinigung” fiir Ihre Tanktechnik. Einen vom Gesetzgeber
vorprogrammierten Mangel hat Ihre Tankstelle schon jetzt. Namlich
dann, wenn Sie noch nicht die neu vorgeschriebenen Dokumente laut
BetrSichV 2015 haben. Die Kosten fiir eine lastige Nachpriifung oder
unndtigen Stress mit den Nachweisen kdnnen Sie vermeiden.

Von wem bekommen Sie die Unterlagen?

Die Erstellung der Dokumente erfordert umfassende Technik- und Vor-
schriften-Kenntnisse. Dazu wird eine fachkundige Person in § 3 (3) Be-
trSichV empfohlen. Ihr ZUS-Priifer vermittelt lhnen gern einen Kollegen.
MaBgeschneiderte Dokumente kdnnen Sie auch vom Ingenieur- bzw.
Architektur-Biiro lhres Vertrauens kaufen. ,Formulare von der Stange”
liefert lhnen www.forum-tankstellen.de. Eine eventuell erforderliche in-

dividuelle Anpassung kénnen Sie selbst vornehmen oder beauftragen.

Dies geht schnell und einfach. Deshalb ist dieses Vorgehen preiswert und

dariiber hinaus mit Behérden und TUV abgestimmt.

» Ein aktuelles Explosionsschutz-Dokument laut neuer
BetrSichV/GefStoffV (kurz: Ex-Doku)

» Die Priffristen-Angabe im Ex-Doku (bisher in der
sicherheitstechnischen Bewertung)

» Den Nachweis, wie und wann Sie lhr Tankstellenpersonal jahrlich
liber die Gefahrdungen unterweisen, die vom Betrieb der
Betankungsanlage ausgehen.

Fazit: Rechtzeitig informieren und die neuen gesetzlichen Anforderungen
erfiillen, spart Geld und Zeit.

Mehr liber die praxisorientierte und kostenbewusste Vorschriften-Erfiillung
unter www.forum-tankstellen.de.

Forum Tankstellen GmbH i.G.
Edmund Briick

Wallmerkamp 6

38228 Salzgitter (Lichtenberg)
Telefon 05341551711

info@forum-ts.de
Anzeige
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Test the best: 3 fiir 2!*

InsecTecs” — unser
bester Insektenentferner.

*3 x 25 kg InsecTecs” zum Preis von 2 x 25 kg! Giiltig bis 31.05.2016.
Telefon: +49 8215584-2900, E-Mail: info@auwa.de



Waschen Sie erfolgreicher mit Christ

Be different, be better...

und dabei immer einen Schritt voraus mit Innovationen
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o d } Schonende Waschmaterialien

Zustellbare Seitendisen
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Vitesse Funktion

CAR CARE

Christ Waschanlagen,
hochste Qualitat fur die professionelle Fahrzeugwasche!

The Real Car Wash Factory

fwing | Christy

Oftto Christ AG * Wash Systems ¢ Postfach 12 54 ¢ 87682 Memmingen

Tel. +49 83 31/857-100 ¢ verkauf@christ-ag.com * www.christ-ag.com WA S H S Y S T E M S
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www.eft-service.de/shop

Coffee ToGo Riffle Becher braun

Art. Nr. 129060B

VE 1.000 Stck.

Preis: 85,99 Euro

Rubrik im Shop: Shop & Bistro [ Kaffee, Tassen & mehr

Rabattheft Kaffeekarte
| Art. Nr. 10146
VE 100 Stck.
1 Preis: 6,19 Euro
Rubrik im Shop: Shop &t Bistro [ Kaffee, Tassen & mehr

Kaffeebecher bft

Art. Nr. 10591

VE 6 Stck.

Preis: 9,10 Euro

Rubrik im Shop: Shop & Bistro / Kaffee, Tassen & mehr

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt. und teilweise Versand

Der néachste TANKSTOP - das eft-Magazin fiir Tankstelle und Mittelstand -
erscheint am 16. Juni 2016. Sie erhalten keinen TANKSTOP? Dann teilen Sie uns
einfach lhre Anschrift per Mail mit: redaktion-tankstop@eft-service.de.

Gern nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Nachgeschaut:
Unter www.tankstop-magazin.de kénnen Sie in allen vorherigen Ausgaben
des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und Termine nachschlagen.

48 NEU IM SHOP



Smartwatch fiir den smarten Leser

Heinrich Timmers Jahr 2016 startete gewinnbringend

In den ruhigen Stunden um die Weihnachtszeit nahm Heinrich Timmer
die Ausgabe 6/2015 des TANKSTOP zur Hand. Als Ratefuchs hatte er
schnell das Kreuzwortrdtsel geldst und das Losungswort ,Eiskratzer" an
die Redaktion gemailt. Mitte Januar erhielt er dann die freudige Mittei-
lung, als Sieger des Preisratsels gezogen worden zu sein. Der Preis im
Weihnachtsratsel: die coole Smartwatch.

Mit seinem Gewinn kann Heinrich Timmer jetzt nicht nur die Zeit am
Handgelenk ablesen. Die schlaue Uhr zeigt ihm auch seine E-Mails an
oder spielt Musik ab. Harald Wilhelm, Vertriebsleiter der Einkaufsgesell-
schaft freier Tankstellen (eft), brachte den Gewinn eigens in die Osnabrii-
cker StraBBe in Neuenkirchen-Vdrden, wo Timmer eine bft-Tankstelle mit
angeschlossener Autoreparatur betreibt.

.Da haben wir jemanden sehr gliicklich gemacht", erzahlt Wilhelm. ,Herr
Timmer ist erprobter Ratselfreund und eifriger TANKSTOP-Leser." Das
Fachmagazin sei sehr informativ und gebe ihm hilfreiche Tipps fiir den
Betrieb seiner Station. Das horen wir in der Redaktion natiirlich gern.

-eft/JP

Anzeige

FINANZIERUNGSPARTNER FUR TANKSTELLEN
- e .

" Dachobjekt
-~ EDV Soft- T

u- Hardware k—)

Kassensysteme

: | v : Staubsauger
—Kaffeeauto . Nattenreiniger sg-yaschplitze

IFL INDUSTRIE-LEASING GMBH -« Tangstedter Chaussee 1 » 25462 Rellingen
Tel.: 04101 51 20 57 « Fax: 04101 22 5 66

Ihr Ansprechpartner: Michael Galetz « E-Mail: michael.galetz@ifl-leasing.de WWW. Iﬂ'leaSI ng . d e

Tel.: 04402 862 11 86 « Fax: 04402 862 11 87 « Mobil: 0171 150 71 33



Rechnungen -
so sollten sie aussehen

Das korrekte Erstellen von Rechnungen regelt Hinweise zur Tabelle:
§ 14 bzw. 14 a Umsatzsteuergesetz (UStG). Die

Angaben in Rechnungen miissen vollstandig » Rechnungen miissen zehn Jahre aufbewahrt
und richtig sein, um zum Vorsteuerabzug zu werden.

berechtigen. Wenn Rechnungsangaben erst

nachtrdglich vervollstdndigt oder korrigiert » Der Nettobetrag ist auBer in der Kleinbe-
werden, ist der Vorsteuerabzug erst zu diesem tragsrechnung zwingend auszuweisen, da-
Zeitpunkt méglich. Der Rechnungsempféanger mit sie auch zum Vorsteuerabzug berech-
muss die Rechnung auf ihre Vollstandigkeit hin tigt. Die zweijdhrige Aufbewahrungsfrist fiir
tiberpriifen. Fiir sogenannte Kleinbetragsrech- Privatpersonen bezieht sich auf Bau- bzw.
nungen, dies sind Rechnungen, deren Gesamt- Werkleistungen. Hier muss zwingend ein
betrag 150,- Euro (§ 33 Satz 1 USTDV) nicht entsprechender Hinweis erfolgen.

tibersteigen, gelten erleichterte Vorschriften.
» Wenn lhre Rechnung anders aussieht oder

Die nachfolgende Tabelle erleichtert die Zu- Sie Zweifel haben, kontaktieren Sie lhren
ordnung der Pflichtangaben fiir das jeweilige Steuerberater.
Rechnungsformat:

= Stephan Zieger [ bft

Rechnungsangabe Rechnung Kleinbetragsrechnung

Vollstandiger Name und die Anschrift des Rechnungsstellers §§ 14/ 14 a UStG Rechnungsbetrag inkl. USt kleiner
oder gleich 150,- €

Vollstdndiger Name und die Anschrift des Rechnungsempféangers JA JA

Datum (Ausstellungsdatum!) JA NEIN

Steuernummer des Rechnungsstellers oder seine JA JA

Umsatzsteueridentifikationsnummer

Fortlaufende Rechnungsnummer JA NEIN

(kann verschliisselt werden) JA NEIN

Zeitpunkt oder Zeitraum der Lieferung JA NEIN

Menge und Art der gelieferten Ware oder Leistung JA JA

Nettobetrag JA NEIN

Anzuwendender Steuersatz (19% oder 7%) JA (Hier reicht der Bruttobetrag)

Achtung: Im Fall einer Steuerbefreiung entsprechender Hinweis JA JA

Héhe der mit dem jeweiligen Steuersatz anfallenden Steuer JA NEIN

Pflichtangabe ,Gutschrift” JA NEIN

(Achtung: Storno oder Korrekturrechnung
jeweils auch entsprechend kennzeichnen)

50 IHR GUTES RECHT



Ihre Kleinanzeige

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell und unkom-
pliziert im TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige” (fiir bft-Mitglieder ist
der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat benétigen wir lhre vollsténdi-
gen Kontaktdaten, ein Foto sowie einen kleinen Beschreibungstext des

Angebotes und natiirlich den Verkaufspreis. Die Redaktion behalt sich
vor, das Angebot auf Seriositdt und Plausibilitat zu priifen. Ein Anrecht
auf Abdruck besteht nicht. Senden Sie lhr Angebot an:
redaktion-tankstop@eft-service.de.

ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN

Verkaufe: Doskasse, Speedball fiir Kasse, Bildschirm, MDE
Gerat und Drucker sowie Possum Arbeitsplatz, neuwertig, ca.
3 Jahre im Gebrauch.

Neupreis: ca. 15000 EUR, VB 5000 EUR.

175 verschiedene Waschlochkarten fiir Waschprogramme.
Waschanlage Firma Washtec. Karten aus Hartplastik.
Gesamtpaket VB 60,00 EUR.

Shell Station Manfred Kerzel
An der B 293

74193 Schwaigern

Tel. 071382048
brigittekerzel@web.de

Anzeige

ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN

Aus Tankstellenauflosung biete ich an: Huth Kassensystem T450
komplett inkl. Kassenschublade, Drucker, Tastatur mit Karten-
schlitz, LCD-Bildschirm, Netzteil und Zentraleinheit. Anbindung
an die Zapfsiule (2 Geréte), Schnittstelle Kienzle-Mannesmann
(Bedienpult fiir Zapfsaule) und Tankautomat. VB 400,00 EUR.

Werbe-Pylon 3936 x 978 x 4 mm, VB 500,00 EUR

Wolfgang Schlange

Fahrzeughaus

Kampstrafle 4

29649 Wietzendorf.

Tel. 05196p342 oder 05196250536
W.Schlange@t-online.de
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— e Vermittelt ein Geflihl der Sicherheit
AN

e Weifles Licht, saubere und einladende Umgebung

E e Bis zu 90% Energieeinsparung

W e Programmierbare Dimm-Level
e Lebensdauer: >100.000 Stunden*

ns auf der Messe

*(B10/L70 bei 25°C konstanter Umgebungstemperatur konstant volle Leistung)

100% FOCUS ON PETROL



DFE - akademie

Seminare - Training - Coaching
fur den Tankstellenmittelstand

Fachgebiete und Seminarthemen im 1. Halbjahr 2016

Bringen Sie sich und Ihr Team regelmaBig auf den neuesten Wissensstand
durch die aktuellen Seminarangebote der bft-akademie.

Die genauen Termine, Hinweise zu den Referenten, den Seminarorten und
ausfiihrliche Seminarbeschreibungen finden Sie unter
www.bft-akademie.de — Anderungen vorbehalten.

Personal & Recht

Seminar Termine und Orte . .

. . . Weitere Seminarangebote unter
Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis 26.05.16, Hamburg, 03.06.16, NRW www.bft-akademie.de
Zeitmanagement & Organisation 28.04.16, Berlin, 08.06.16, NRW

Ansprechpartner fiir die bft-akademie

S & s Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH
Seminar Termine und Orte Telefon: 022891029-0
Kundenservice und Verkauf am Arbeitsplatz Tankstelle ~ 28.06.16, Miinchen info@bft-akademie.de
Verkaufen mit System 23.06.16, NRW .
Warenwirtschaft & Kalkulation 27. - 28.04.16, Berlin faapuiidiich:
o . Telefon: 022891029-77
Shoptraining fiir das Tankstellenteam Termin nach Absprache vor Ort Fax: 0228910 29-69

info@bft-akademie.de

Betrieb & Gebdude

Seminar Termine und Orte
Aktiver Verkauf von Waschen 31.05.16, NRW
Abscheidetechnik 14.06.16, NRW

Seminar Termine und Orte
Tatort Tankstelle 19.05.16, Siiddeutschland
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MILLIONEN AUTOFAHRER SIND OHNE OLRESERVE UNTERWEGS!

Das Castrol Professional Sortiment bietet Ihren Kunden maximale Leistung
und Schutz.Und Ihnen den attraktiven Rundum-Service, den Sie von einem
Premium-Motorendl Hersteller erwarten.

Exklusiv fur Tankstellen. Jetzt bestellen! m

IT'S MORE THAN JUST OIL.

www.castrol.com/de




Aktionen im Onlineshop Mai und Juni 2016:

» Berufsbekleidung: Die neue Kollektion bft-fashion 2016
www.eft-service.de/shop
Rubrik Berufsbekleidung, Unterrubrik bft-fashion

54 AKTIONEN

bft-Ole im 12er-Pack lieferbar

Handlich, praktisch und ohne groBen Lagerbedarf: 16 verschiedene bft-
Ole ,Formula” im 12 x 1-Liter-Gebinde, sortenrein verpackt bei gleich
giinstigem Preis* (Preise variieren je Sorte).

Der handliche Karton mit dem 12 x 1-Liter-Gebinde ist zu bestellen
iber: www.eft-service.de/shop/motorenoele/16. Die Anlieferung erfolgt
innerhalb von 48 Stunden.

Zu bestellen unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: Fahrzeugzubehor

Brandneu: die neue Kollektion
bft-fashion 2016

Polos Kurzarm fiir Damen und Herren, Polos Langarm fiir Damen und
Herren: Neuer Look, neues Qutfit in schickem anthrazitgrau mit orange.
Die richtige Berufsbekleidung fiir das Team an der Tankstelle.

Material 100 Prozent gekdmmte Baumwolle

» Kurzarm-Polo
Damen GroBen: S, M, L, XL, XXL
Herren GroBen: M, L, XL, XXL, XXXL
Preis ab: 28,49 EUR

» Langarm-Polo
Damen GroBen: S, M, L, XL, XXL
Herren GroBen: M, L, XL, XXL, XXXL
Preis ab: 34,95 EUR

Jetzt bestellen unter:
www.eft-service.de/shop

Rubrik: Berufsbekleidung / bft-fashion
Lieferbar ab Mai 2016

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt.,
teilweise Verpackung und Versand.



LED-Doppelmodul-Funktionsleuchte
fiir den Deckenaufbau 50 W

Mit der Doppelmodul-Funktionsleuchte liefert HELLA die ideale
Beleuchtungsldsung speziell fiir die Anforderungen von Tankstellen
flir den Deckenaufbau.

Preis: 269,00 EUR
Aktionszeitraum: 15. Marz bis 15. Juni 2016

Zu bestellen unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: Aktionen

Eco IndustryLine -
Feuchtraumleuchte

Hohe Lichtleistung und erstklassige Energieeffizienz durch 2500-Lu-
men-Modul, optimaler Einsatz in Rdumen mit erhdhter Luftfeuchte;
einfache und schnelle Befestigung an der Decke oder einer herkdmmli-
chen Hutschiene (B 35 mm, H 7,5 mm). Montage- und wartungsfreund-
lich. Erhltlich mit einem Stecker (einseitiges Modul) oder mit zwei
Steckern zur Durchverdrahtung mehrerer Module.

Preis: 94,00 EUR (inkl. einem Stecker), 102,00 EUR (inkl. zwei Stecker)

Zu bestellen unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: Betrieb & Gebiude | LED-Hella-Leuchten

Rasanter Olwagen in schickem Design

Starten Sie an lhrer Station mit dem Olwagen fiir den Innen- und
AuBenbereich durch. In den schnittigen MaBen ca. H 150 cm x B 58 cm
x T 36 cm ist das Olregal auf gummierten Schwerlastrollen mit Fest-
stellbremse der Hingucker an lhrer Tankstelle. Drei Regalbdden bieten
Raum fiir 75 Olflaschen. In der Standardausfiihrung ist der Olwagen

in den Farben silberforange lieferbar. Die Farbfolie sowie die Scanner-
schiene kann der jeweiligen Firmenfarbe angepasst werden.

Aktionspreis: 399,00 EUR

Zu bestellen unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: Fahrzeugzubehor

www.eft-service.de/shop

Schauen Sie rein: Im Onlineshop der eft finden
Sie aktuelle Aktionen und viele weitere Produkte
rund um die Tankstelle.

Zu bestellen unter:
Telefon: 0228910290
Fax: 02289102929
E-Mail: info@eft-service.de
www.eft-service.de/shop
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y 22.-23.04.2016
Lekkerland Hausmesse
Messe Augsburg
www.lekkerland.de

» 30.05.-03.06.2016
IFAT - Die Weltleitmesse fiir die Wasser-,
Abwasser-, Abfall- und Rohstoffwirtschaft
Messe Miinchen GmbH
Messegeldnde
81823 Miinchen
www.ifat.de

» 14.-16.06.2016
UNITI expo Stuttgart
70629 Stuttgart
www.uniti-expo.de

BEILAGEN IN DIESER AUSGABE

» Arnold André

» Auris Team

» Villiger S6hne GmbH
» Washtec Cleaning Technology GmbH
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Veréffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im TANKSTOP.
Alle Informationen senden Sie inklusive der entsprechenden Kontaktdaten
unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de.

Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.

Gewusst wo!

- N
— AV VY -
ASE O

R ."'I. A

Termine - Schulungen - Weiterbildungen

)

13. - 17.09.2016

Automechanika Frankfurt

Messe Frankfurt Exhibition GmbH
Ludwig-Erhard-Anlage 1

60327 Frankfurt am Main
www.automechanika.messefrankfurt.com

16. - 18.09.2016

InterTabac - Internationale Fachmesse fiir
Tabakwaren & Raucherbedarf

Messe Westfalenhallen Dortmund GmbH
Strobelallee 45

44139 Dortmund

www.intertabac.de

20. - 23.09.2016

InnoTrans - Internationale Fachmesse
flir Verkehrstechnik

Messe Berlin GmbH

Messedamm 22

14055 Berlin

www.innotrans.de

» 08.-09.10.2016
Hausmesse
LHG Lebensmittelhandelsgesellschaft mbH & Co. KG
WeiBe Mihle 1
97230 Estenfeld
www.lhg.de

» 08.-09.10.2016
Hausmesse Bartels-Langness
Holstenhallen Neumiinster
Justus-von-Liebig-Str. 2-4
24537 Neumiinster
www.bela.de

» 10. - 11.05 2017
TANKSTELLE & MITTELSTAND “17
18. Branchentreff und Leitmesse
des Tankstellen-Mittelstandes
Messe & CongressCentrum Halle Miinsterland
Albersloher Weg 32
48155 Miinster

GESUCHT UND GEFUNDEN

Sie suchen schicke Berufsbekleidung fiir [hr

Tankstellen-Team, oder einen Anbieter von

LED-Leuchten, oder sind Sie auf der Suche nach
SiiBem oder Salzigem fiir die Kassenzone? Dann
werfen Sie einfach einen Blick in den Onlineshop
der eft unter www.eft-service.de/shop.

Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensortiment der
Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen: www.eft-service.de/shop



Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine,
Seminare, Daten und Fakten ist aus-
schlieBlich der Veranstalter zustandig
und verantwortlich.

TEAM & TANKSTELLE

SCHMIERSTOFFE

bft-akademie
Seminare, Training und Coaching fiir den Tankstellenmittelstand -
denn Tankstelle ist Praxis.

Seminare erstes Halbjahr 2016:

Personal & Recht

Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis
Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis
Persdnlichkeit & Kommunikation
Zeitmanagement & Organisation

» Shop €& Bistro
Kundenservice und Verkauf am Arbeitsplatz Tankstelle
Professionell verkaufen
Shop-Training fiir das Tankstellen-Team
Verkaufen mit System
Warenwirtschaft & Kalkulation
Warenwirtschaft mit Huth ITAS Vision Professionell

Betrieb & Gebdude
Abscheidetechnik

Aktiver Verkauf von Waschen
Kundenbindung und Social Media
Reklamation im Waschgeschaft

Sicherheit
Tatort Tankstelle

Alle Termine, Hinweise zu den Referenten und ausfiihrliche Seminarbe-
schreibungen unter www.bft-akademie.de — Anderungen vorbehalten.

ExxonMobil

Digitales Basistraining fiir Tankstellen mit Mobil 1 Olen im Verkauf

» 15-miniitige interaktive Schulung

) Uiber USB-Anschluss abspielbar

»kann mit einem Quiz abgeschlossen werden

v Inhalte: Nachfill6lpotenzial, Aufgaben Motorendl, Bedeutung
der Viskositdtsangaben, Fragen + Antworten im
Verkaufsgesprach, Verkaufsargumente

Mehr Informationen unter britta.boegemann@exxonmobil.com

BACKEN & BACKSHOP

EDNA Tiefkihlbackwaren

» Hilfe und Beratung bei Produktfragen, beim Backen und
Présentieren von Backwaren

»Individuelle Backschulungen vor Ort nach Absprache

Alle Termine auf Anfrage. Mehr Information unter www.edna.de
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Hierzu senden Sie einfach per E-Mail das Losungswort an die Redaktion des TANKSTOP unter:

raetsel-tankstop@eft-service.de.

Berlicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsendungen.
Bitte beachten Sie, dass Ihre E-Mail Ihre vollstandige postalische Adresse enthalten muss.
Einsendeschluss ist der 17.05.2016.

Das Ldsungswort des letzten Ratsels lautete:
TANKLASTZUG

Dieser Sommer wird heiB. Nicht nur die FuBball-EM 2016 wird allen Fans
ordentlich einheizen. Auch der coole Holzkohle-Kugelgrill von Weber wird
Freunden des knusprigen Outdoor-Vergniigens ordentlich einheizen. Der
Bar-B-Kettle hat mit 57 Zentimetern das richtige MaB fiir Wiirstchen,
Steaks und Co. Was Sie jetzt noch tun miissen? Einfach das Ratsel [6sen
und das Lésungswort mailen. - Fertig.

Wir driicken allen Teilnehmern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der an der Herausgabe des Magazins
beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdérige sind von der Teilnahme
am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlossen.
Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht mdglich.
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Westfalen

Meine Tankstelle.
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GEWERBEGRUNDSTUCKE FUR DEN
BAU VONTANKSTELLEN GESUCHT.

Die Westfalen Gruppe ist auf Expansionskurs und will auch im Bereich Tankstellen weiter
wachsen. Deshalb sind wir auf der Suche nach Einzelstandorten, kleinen Handlernetzen und
geeigneten Grundstticken fiir die Ansiedlung weiterer Stationen.

Sollten Sie liber ein Grundstiick verfiigen, dass

B jn exponierter Lage liegt
B gut einsehbar ist

dann melden Sie sich bei Herrn Jiirgen Terfriichte, Fon 0172 5870428 oder gerne auch per
Mail unter expansion@westfalen.com.

Westfalen AG - Bereich Tankstellen - Jiirgen Terfriichte

Industrieweg 43 - 48155 Mlinster - Fon 0172 5870428
www.westfalen-tankstellen.de - expansion@westfalen.com




