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Das Runde muss ins Eckige. Endlich. Die FuBball-
EM hat begonnen und bald folgt auch schon die
Olympiade in Brasilien. Ein sportliches Highlight
jagt das nachste. Wie sieht es an lhrer Tank-
stelle aus? Haben Sie auch in allen EM-Fahnen
geflaggt? Lockt Ihr Shop mit Olympia-Wimpeln,
EM-Getranken oder Jogi-Léw-Chips? Die Indus-
trie war fleiBig und bietet eine riesige Palette
an Werbemadglichkeiten an, um lhre Kunden zu
Impulskdufen zu animieren. Wir haben fiir Sie
knackige Rezepte fiir kdstliche EM-Brotchen zu-
sammengetragen. Probieren Sie die ,Treffsiche-
ren Belegtipps zur FuBball-EM".

Sommerzeit heit auch Waschzeit. Es ist schon
erstaunlich, wie viel Potential WaschstraBen-
oder Waschstationbetreiber auf der Strecke las-
sen. Mit kleinen Tipps das groBe Geld machen.
TANKSTOP hat nachgefragt. Mehr dazu lesen
Sie in ,Mega-Potential SB-Waschplatz".

RegelmaBige Leser des TANKSTOP werden sich
beim nachsten Thema vielleicht fragen, wieso
wir schon wieder iliber den ,Tatort Tankstelle"
schreiben. Die unglaublich hohe Zahl an Riick-
meldungen auf das Seminar-Angebot der bft-
akademie ist so groB, das wir auf diese Nach-
frage mit einem Fiillhorn an Tipps antworten
wollen. Anschaulich, kurz und auf den Punkt
gebracht, zum Nachlesen unter ,Die Kleinen
sind die Schlimmsten™.
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Bevor Sie jetzt ins Heft einsteigen, mochte
ich lhnen noch einen Hinweis geben: Die neue
Branchenstudie ist da. In der Branchenstudie
Tankstellenmarkt Deutschland 2016 bekommen
Sie exklusive Einblicke und Auskiinfte Giber den
Tankstellenmarkt in Deutschland. Die Studie
kdnnen Sie kostenfrei downloaden. Reinschau-
en lohnt sich.

Jetzt wiinsche ich lhnen einen spannenden
Sommer mit sportlichen Geschéften an lhrer

Station.

Herzlichst Ihr

Bernd Scheiperpeter

o
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Jie Kleinen
sind die Schiimmsten

Selbstbewaffnung ist gleich Selbstgefdhrdung. Der
Gebrauch von Waffen oder Abschreckungsmitteln
wie Schlagstock, Elektroschocker, Pfefferspray,
Baseballschldger oder gar Pistolen und Revolvern
muss gelibt sein. Laientdter, so Peter Rinnenburger,
sind nicht berechenbar, erst recht nicht, wenn sie
beim Tankstellenmitarbeiter eine Waffe erblicken.

6  TITELTHEMA



Seminar

latort Tankstelfe™
informiert und leistet Hilfestellung

Rund 700 Uberfille an Tankstellen weist die Polizeistatistik fiir 2014 bun-
desweit auf. Ausreichend Grund fiir die bft-akademie, das Seminar ,Tatort
Tankstelle” immer wieder ins Programm zu nehmen. 16 Teilnehmer, da-
runter Mitarbeiter von Tankstellen, Tankstellenleiter und -péchter sowie
Bezirksleiter einer groBen Tankstellenkette, fiihrte Referent Peter Rinnen-
burger kiirzlich durch die Themenvielfalt. Vertieft wurde von der Vorbeu-
gung und dem richtigen Verhalten wihrend und nach einem Uberfall tiber
Gefahrensensibilisierung, Krisensituation an Tankstellen bis hin zu Praven-
tion, Hilfsmittel des Selbstschutzes und Opferbetreuung.

Wie aktuell das Seminar ,Tatort Tankstelle” ist, zeigten Schilderungen
einiger Teilnehmer zu selbst erlebten Uberfallen und bedrohlichen Situa-
tionen. Eines war ihnen allen gemeinsam: die Hilflosigkeit und Idhmende
Angst im Moment der Gefahr. Es gibt keine sichere Tankstelle, konsta-
tierte Rinnenburger. Aber es kann viel zur Pravention und Taterabwehr
getan werden. Am Ende des Seminartages hatten alle Anwesenden einen
Koffer voller Tipps und Tricks im Gepéack, um im Falle des Falles mit Ver-
nunft und Umsicht reagieren zu kdnnen und den Arbeitsplatz Tankstelle
sicherer zu gestalten. Mehr dazu auch unter www.bft-akademie.de

= eft [ Bli




Peter Rinnenburger ist ein Mann vom Fach.

22 Jahre arbeitete er als Polizist. Nach seinem
aktiven Dienst wechselte er auf die Seite der
Ausbilder, unter anderem fiir Beamte des
Sondereinsatzkommandos (SEK) und fiir
Beamte im Personenschutz.

8 TITELTHEMA
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Fortkommen durch Forthildung

Die bft-akademie ist eine Schulungseinrich-
tung fiir Mitarbeiter, Pachter und Eigentiimer
im Tankstellenmittelstand, ungeachtet der
Flaggenfarbe, unter der sich die Tankstelle
prasentiert. An unterschiedlichen Standor-
ten, verteilt auf das Bundesgebiet, bietet die
Akademie verschiedene Themen zu den Fach-
gebieten Personal & Recht, Shop, Betrieb &
Gebadude und Sicherheit an. Alle Infos zu den
Referenten, Inhalten, Standorten und Kosten
unter www.bft-akademie.de

—_—
=

Tdter suchen Opfer, keine Gegner! In Stresssituationen rit Referent Peter Rin-

nenburger (r.) allen Teilnehmern, mindestens eine Beinldnge Abstand zu seinem

Gegeniiber zu halten, bei bewaffneten Tdtern sogar drei Beinldngen. Die Situati-

on auf dem Foto zeigt anschaulich, wie unangenehm zu viel Néhe wirken kann.



Handlungsféhigkeit in Stresssituationen ldsst
sich lernen. In Rollenspielen iibten die Teilnehmer
des Seminars Gesprdchssituationen zwischen

Tankstellenkunde und Tankstellenmitarbeiter.

.Wo steht das?"” - Eine Hausordnung verhindert sicher keinen Uberfall oder
falsches Verhalten von Kunden an Tankstellen. Der Hinweis auf eine solche
erleichtert aber die Kommunikation zwischen Tankstellenpersonal und Kunde.
Eine Hausordnung, so Peter Rinnenburger, gehdrt an jede Tankstelle. Zu

beziehen ist die Hausordnung als kostenfreier Download bei der eft unter

www.eft-service.de/die-tankstelle/betrieb-gebaeude/
hausordnung-fur-tankstellen

Anzeige

bft-Tankstelle Clemens Tenhagen, Sonsbeck

Volles Licht bei halben Kosten

LED - das Licht der Zukunft fir lhre Tankstellenwerbung.

Lichtwerbung, Werbemasten, Beschilderung, Displays,
Pylone, Transparente ...

www.neon-reinhardt.de

FIRMENGRUPPE PF HERMANN BRUCK

Dusseldort. Essen . Miinster

Reinhardt

TITELTHEMA 9



Mit FoamSensation und StarTrack bietet WashTec zwei echte optische High-
lights: Der volumindse Schaumvorhang und die beleuchteten Fiihrungs-
schienen versprechen ein sensationelles Erlebnis bei der Autowasche.

Schaumvorhang auf fiir FoamSensation

FoamSensation ist ein Hingucker. Das einzigartige Prinzip: FoamSensati-
on liberzieht das Fahrzeug mit einem geschlossenen, farbig beleuchteten
Schaumvorhang - so wird die Vorwdsche zum farbigen Highlight.

Die Wirkweise von FoamSensation ist einfach, aber spektakuldr: Der
Schaum flieBt als geschlossener Schaumvorhang auf das Fahrzeug herab
- bei Portalwaschanlagen aus dem FlexStream Dachtrockner, bei Wasch-
straBen ist das Aggregat am Einfahrtsportal oder als separater Bogen
befestigt. Die farbige Hinterleuchtung des Schaumvorhangs erfolgt da-
bei mittels LED-Leuchten, die zahlreiche Farbeinstellungen ermdglichen.

Neben dem optischen Erlebnis bietet FoamSensation auch hervorragen-
de Waschergebnisse: So erfolgt ein liickenloser Schaumauftrag bei der
automatischen Autowdsche in WaschstraBen und Portalwaschanlagen.
Dabei erzeugt FoamSensation auch nach ldngeren Pausen innerhalb we-
niger Sekunden perfekten Schaum.

Fiir die Kunden bedeutet das: Eine Fahrzeugwasche, die sie so noch
nie erlebt haben. Die Betreiber von Waschanlagen steigern mit Foam-
Sensation deutlich die Attraktivitat ihres Standortes und machen ihre
Anlage zum Kundenmagneten. Und das wiederum rechtfertigt hohere
Durchschnittspreise.

10 INDUSTRIEPARTNER

StarTrack - die beleuchteten Fithrungsschienen

Mit StarTrack zeigen die Betreiber von Waschanlagen ihren Kunden, wo
es langgeht. Denn die farbig beleuchteten Fiihrungsschienen sind der
attraktive Wegweiser ins Waschportal.

Dabei leiten unterschiedliche Beleuchtungsmuster und -farben den Kun-
den sicher durch den gesamten Waschprozess. Sie sind die aufmerksam-
keitsstarke und sichere Einfahrt- und Positionierungshilfe. Und sie dienen
dank hochwertiger Edelstahlschienen mit schrdgem Profilquerschnitt
zugleich als effektiver Felgenschutz. Zudem sorgt die LED-Beleuchtung
fiir Aufmerksamkeit und erzeugt ein einzigartiges Lichtambiente wah-
rend des Waschvorgangs.

Mit StarTrack sichern sich Betreiber von Waschanlagen einen echten
Wettbewerbsvorteil: Sie fiihren ihre Kunden und erhéhen die Attrakti-
vitdt ihres Standortes. Insbesondere in Verbindung mit FoamSensation
wird die Fahrzeugwésche so zum spektakuldren Erlebnis.

= Washtec



Appetit auf frische Berufsbekleidung?
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Gerade an der Tankstelle gibt es viele ver-
schiedene Mdglichkeiten zu werben. Ob durch
Werbung an der Tankdachattika, durch Preis-
pylone, Leuchtschriften oder auch mittels
Plakaten oder Displays fiir einzelne Produkte
und Aktionen. Mit gezieltem und qualitativem
Einsatz von Licht und Werbefldchen kann eine
deutliche Steigerung der Aufmerksamkeitsrate
am POS erzielt werden. Alpha Signs als lang-
jahriger Partner der Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen (eft) und Spezialist im Tankstel-
lenbereich entwickelt hier immer wieder neue
Losungen, mit denen Sie einen Schritt innova-
tiver sind.

Werbung an der Tankdachattika:
Weniger ist mehr - wenn die
Balance stimmt!

Gerade bei der Werbung an der Tankdachattika
ist in den letzten Jahren ein deutlicher Trend
weg von vollfldchiger Kunststoff- oder Blech-
beplankung hin zu wertiger und exakter Tech-
nik zu beobachten. Alpha Signs ist hier schon
einen Schritt weiter und setzt steuerbare LED-
Konturen in Verbindung mit LED-Vollacryl-
schriften und Logos ein. Hier wird eine weithin
sichtbare, sehr helle und klare Werbewirkung
erzielt - tageslichtabhangig und bei frei pro-
grammierbarer Farbe.

Dynamische Beleuchtung fiir ein
Maximum an Aufmerksamkeit

Alpha Signs bietet lhnen dynamisch beleuch-
tete LED-Konturen, LED-Beleuchtungen und
Prasentationswande. Durch neueste Technik
in diesem Bereich und einer im Vorfeld durch-
geflihrten Lichtplanung lassen sich hier durch
Lichtsteuerung weithin sichtbare Effekte er-
zielen. Von der tageslichtabhangigen Hellig-
keitssteuerung, um die Nachbarn nicht gegen
sich aufzubringen, bis zur Aktionsfarbe.



Kaufanreize durch beleuchtete
Werbebotschaften schaffen

Qualitdt und Beratung an
erster Stelle

Klassische Plakate als Werbung fiir diverse Ak-
tionen oder Produkte sind meist im Uberfluss
zu sehen. Patchwork, oft genug noch teuer mit
veralteter Lichttechnik ausgeleuchtet, nimmt
der Kunde nicht oder negativ wahr. Zudem ist
der Betrieb wartungsintensiv und im Energie-
verbrauch teuer.

Hier ist die Konzentration auf ein Thema, tech-
nisch hochwertig realisiert, der bessere Weg.
Durch den Einsatz neuartiger ECOFlat-Panel lasst
sich optimal Aufmerksamkeit fiir lhre Werbebot-
schaften erzielen. Alpha ECOflat Panel: 8-10 mm
schmal, Vandalismus sicher, verbrauchsoptimiert
und hell. In Gr6Ben bis zu 2x3 m.

Ob durch ein Bild einer dampfenden Kaffeetasse
oder das Photo eines leckeren Baguettes - Licht
macht Appetit. Mehr Licht macht mehr Umsatz!

Shop- und Forecourt-Beleuchtung mit tages-
lichtabhdngiger Helligkeitssteuerung, LED-
Preisanzeigen und Preispylone oder hochwerti-
ge und gesteuerte Lichtwerbeelemente - Alpha
Signs bietet lhnen deutschlandweit Beratung
und Montage.

www.alphasigns.de

Anzeige

UBERALL

IN DEUTSCHLAND

[
Die Gesellschafter der DTV- Gruppe:
| tabacon Tabakwaren
| Hinrich Wolters
| Tabakwaren Union Barkow
| Fritz Berost GroBhandel
| Tabakwaren Union
| Hall Tabakwaren
| wagro Tabakwaren
| Bernhard Hagemann
| Lomberg
| Willi Weber
| Huissel Tabak
| tabacon Oberbayern DTV Tabakwaren

| TVT Tabakwarenvertriebsges. Thiiringen

www.dtvtabak.de

Wir liefern die Tabakwaren, den
umsatzstarksten Teil des Shop-Sortiments.

SR

Keiner versteht mehr vom Tabak.

Wir sehen und auf der

UNITlexpo

in Stuttgart | Halle 1 (30




HELLA optimiert Leuchtkraft

durch neues und sparsameres LED-Modul

LED ist die Lichttechnik der Zukunft. Die Technologie spart Strom, besitzt eine wesentlich lingere Lebensdauer und weist eine
deutlich angenehmere Helligkeit auf. Genau diese Vorteile bietet der Lippstadter Lichtexperte HELLA mit seinem Eco-Modulkon-
zept - einer speziell fiir die Anforderungen von Tankstellen entwickelte LED-Beleuchtungsldsung. Im Vordergrund steht dabei das
neue und innovative 5000-Lumen-Modul, das Tankstellen in neuem Glanz erstrahlen ldsst.

Die Neuauflage des Eco-Moduls von HELLA, das seit Juni 2016 erhalt-
lich ist, bietet 5000 Lumen Lichtstrom bei nur 40 W Energiebedarf. In
der Vergangenheit konnte dieses Ergebnis nur mit zwei 2500-Lumen-
Modulen erreicht werden. Allein in Deutschland wurden bislang iiber
5500 Tankstellen, im Fahrbahn-Zapfsaulenbereich auf die HELLA LED
Technologie umgestellt.

Der groBte Vorteil des weiterentwickelten 5000-Lumen-Moduls liegt si-
cherlich in seinem energieeffizienten Lumen/Watt-Paket von 125 Im/W.
Denn moderne LED-Technologie hat einen geringen Energieverbrauch. Wird
die Tankstelle statt durch Halogenmetalldampftechnik mit LEDs beleuchtet,
resultieren daraus Energie-Einsparungen von bis zu 70 Prozent. Die jahr-
lichen Stromkosten einer Tankstelle kénnen sich dann schon mal um rund
3000 Euro verringern - und dies allein nur bei der Fahrbahnbeleuchtung.

14 INDUSTRIEPARTNER

Doch wie I3sst sich die komplette AuBenbeleuchtung auf diese modernen
LED-Leuchtmittel umstellen? Dank einer modularen Bauweise mit immer
gleichen Schnittstellen konnen die leistungsoptimierten Module bequem
ausgetauscht werden. Der Modul-Wechsel ist bei allen Leuchten werk-
zeuglos und sekundenschnell liber die speziellen Plug & Play-Steckver-
bindungen maglich. Spezielles Fachpersonal ist fiir den Austausch nicht
erforderlich. Aufgrund der wesentlich langeren Lebensdauer der Module
halten sich die Wartungs- und Reparaturkosten im Minimalbereich.

Auch Kunden werden sich durch die neuen LED-Leuchten eher angespro-
chen fiihlen. Sie erwartet statt des diffusen Lichtes von Halogen- und
Leuchtstoffrohren eine angenehme Helligkeit, die das Tanken durch eine
maximale Sicht im Zapfsdulenbereich erleichtert und den Aufenthalt im
Shop durch harmonische Lichtakzente deutlich angenehmer macht.

Ansprechpartner: Raimondo Baiamonte
Tel.: 02941 38-7665
Mobil: 0172 1687650



/ Highlights fiir die Snack-Theke
| — jetzt bestellen!
UNSERE FLAGUETTES Vorteile fiir Sie:

e Schnell und einfach zuzubereiten

FLAGUETTE ,TOMATE/OLIVE"®
Art.-Nr. 12309797
VE: 48 Stiick a 100 g -

8) geschwarzt

e Vielfaltige Zubereitung: im Ofen
oder im Kontaktgrill

e Attraktive Form schafft Abwechslung in
der Snack-Theke

UNSERE LAUGENDREIECKE

- LAUGENDREIECK ,, KRAUTER"
' i — Art.-Nr. 12301038

FLAGUETTE , RUSTIKAL” VE: 45 Stiick a 120 g

FLAGUETTE , NATUR” Art.-Nr. 12309799
Art.-Nr. 12309798 VE: 48 Stiick 2 100 g

VE: 48 Stick a 100 g

LAUGENDREIECK ,,PUR“

Art.-Nr. 12301039
VE: 45 Stick a 120 g

Nestlé Scholler GmbH - www.schoeller-direct.de - Bucher Stral3e 137 - 90419 Niirnberg - Tel. 0911/938-0



ahrt in den Urlaub:

Ein Liter Motorenol gehart immer mit an Bord!

o

Fragen kostet nichts. Nicht zu fragen dagegen
ldsst eine wichtige Einnahmequelle versiegen:
Der Verkauf von Nachfiillélen oder von ho-

herwertigen Schmierstoffen kann Tankstellen
bares Geld in die Kasse spiilen. Das gilt ins-
besondere fiir die jetzt startende Feriensaison.
Denn eine blinkende Oldruckkontroll-Lampe
im Stau oder im Extremfall gar ein Motorscha-
den aufgrund eines niedrigen Olstandes macht
den Weg in die schonsten Wochen des Jahres
schnell zur Tortur. Autofahrer sind deshalb in
der Sommerzeit besonders aufgeschlossen fiir
die Frage nach dem aktuellen Olstand.

Und das Potenzial fiir Nachfillél ist riesig: Eine
umfangreiche Studie von Technologiefiihrer
Castrol belegt, dass rund 22 Prozent aller Au-
tos in Deutschland mit zu wenig Ol unterwegs
sind. Bei den dlteren Fahrzeugen ab zehn Jah-
ren steigt der Anteil eines mangelhaften Ol-
flillstands auf tber 50 Prozent. Grund genug
fiir Tankstellen-Mitarbeiter, so Silvia Zouari,

16 INDUSTRIEPARTNER

Marketing-Verantwortliche bei Castrol, das
Gesprach mit dem Kunden zu suchen: ,Es
lohnt sich, das Motorendl zum Thema zu ma-
chen. Speziell Autofahrer, die ihr Reisegepack
schon an Bord haben oder ihren Urlaub in eini-
gen Tagen antreten, lassen sich gerne von einer
Olstands-Kontrolle iiberzeugen. Ist der Olstand
zu niedrig, wird der Verkauf von Nachfillol
zum Selbstldufer.” Fiir die Tankstelle bedeutet
das einen erheblichen Zusatzertrag mit einem
margenstarken Produkt.

Ein weiterer wichtiger Effekt: Viele Autofahrer
sind bei der Auswahl des richtigen Motorendls
tberfordert. Dabei spielt speziell bei der ak-
tuellen Motorengeneration der exakt passen-
de Schmierstoff eine wesentliche Rolle. Denn
Motorendl ist trotz identischer Viskositat nicht
gleich Motorendl: Hochleistungsschmierstoffe
wie Castrol EDGE Professional bieten maxi-
malen VerschleiBschutz, optimale Dauerhalt-
barkeit und ausgezeichnete Kaltstarteigen-

schaften. ,Durch eine fachkundige Beratung
positioniert sich die Tankstelle als Partner des
Autofahrers. Das honorieren die Kunden und blei-
ben ihrer Tankstelle treu”, unterstreicht Zouari.

Was viele Autofahrer nicht wissen: Die Opti-
mierung konventioneller Motoren geht einher
mit hoheren Driicken und steigenden Tempe-
raturen im Brennraum. Schmierstoffe miissen
Druck und Hitze auch unter Volllast stand-
halten. Ein Beispiel fiir diese Extremsituation
ist die Urlaubsfahrt. Vollbepackt bis unter das
Dach iber den Brenner - da kommt mancher
Motor an seine Grenzen und das richtige Mo-
torendl macht oft den Unterschied zwischen
dem Anruf beim Pannendienst und der prob-
lemlosen Ankunft am Urlaubsort.

= Deutsche Castrol



Argumente fiir das Kundengesprach:

Anzeige

Mit einem Liter Mitnahmedl als Reserve im Kofferraum sind Kunden
immer auf der sicheren Seite - das gilt insbesondere fiir die Fahrt in
den Urlaub!

Bei mehr als jedem fiinften Auto in Deutschland fehlt ein Liter Motorendl.

Ein zu niedriger Olstand fiihrt zu LeistungseinbuBen, einem hoheren
Verbrauch und letztendlich zu Motorschaden.

» Premiumschmierstoffe des Technologiefiihrers Castrol garantieren op-
timalen VerschleiBschutz und die Einhaltung aller Herstellervorgaben.

» Die Warnlampe in den meisten Autos zeigt nicht einen zu niedrigen
Olstand, sondern einen Oldruck-Abfall an. Der kommt dann zu Stan-
de, wenn der Olstand so niedrig ist, dass die Olpumpe bereits Luft
ansaugt. Fiir diesen Notfall sollte immer ein hochwertiges Nachfiill6l
nach den Vorgaben der Hersteller an Bord sein.

~ SIaMmA®

Fuel your future -

D\

SCHEIDTsBACHMANN (3B,

www.scheidt-bachmann.com



Extra und Airwaves als ideale Beglerter im Auto

Mit prominenter Unterstiitzung aus Hollywood startet die Erfolgsgeschichte

in die zweite Runde

Ein starker Anstieg der Abverkaufe bestitigt: Die Kampagne zur
Positionierung von Kaugummi als idealer Begleiter im Auto war ein voller
Erfolg. Nicht nur der Hersteller, auch der Handel profitierte im letzten Jahr.
Ab Juni 2016 steuert Wrigley die Aktion mit prominenter Unterstiitzung
von Topmodel Irina Shayk in die zweite Runde

Im letzten Jahr hat Wrigley begonnen, das Potential Auto fiir den Ver-
zehr von Kaugummi zu erschlieBen und positionierte die beiden starks-
ten Marken Extra und Airwaves in einer 360 Grad Kampagne als er-
frischende Weggefdhrten im Auto. Mit Erfolg: Der Abverkauf der Extra
Professional- und Airwaves-Dosen stieg im Kampagnenzeitraum um 60
Prozent. Der exklusive Kaugummihalter fiir das Auto, den Verbraucher
am Promotion-Display gratis erhielten, stieB auf eine hohe Akzeptanz:
In einer Befragung bestatigten 95 Prozent, dass sie den Halter im Auto
platzieren wiirden.

Mit diesen guten Griinden geht die Kampagne ab Juni 2016 in die zwei-
te Runde und garantiert so erneut Zusatzimpulse fiir den Handel. Das
Besondere in diesem Jahr: Die Aktion wird durch eine aufmerksamkeits-
starke PR-Kampagne mit dem internationalen Topmodel Irina Shayk
unterstiitzt. So wird dem Kaugummi im Auto ein ganz neuer Charme
verliehen. ,Mir kommt es darauf an, mich jederzeit frisch zu fiihlen und
vor allem auch frisch anzukommen. Kaugummi ist dabei meine absolute
Geheimwaffe, ich bin regelrecht verriickt danach”, erzahlt sie.

Fiir die Handelspartner stellt Wrigley exklusive Sonderaufbauten sowie
Displays zur Verfiigung. Die Promotion im letzten Jahr hat bewiesen,
dass von dem erfolgreichen Kombidisplay mit Extra 2 Professional und
Airwaves beide Marken profitieren. In diesem Jahr locken neue Formate
flir noch mehr Kau-SpaB: Die Airwaves-Dosen sind seit Mai dauerhaft
mit 50 Dragees erhéltlich, Extra Professional spendiert eigens fiir den
Aktionszeitraum ein neues Promotion-Format mit insgesamt 60 Dragees
in der Dose. Mit Start der Promotion zwischen Mitte Juni (KW 24) und
Mitte August (KW 32) erhalten die Verbraucher beim Kauf der Dosen
wieder einen exklusiven Kaugummihalter fiir das Auto als Geschenk
dazu. Eine ganzjahrige TV-Unterstiitzung fiir Extra und Airwaves sorgen
auBerdem fiir eine starke Werbeprésenz.

= Wrigley
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Topmodel Irina Shayk liebt erfrischendes Kaugummi.
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Treffsichere Belegtipps zur Fusshall-EM

Seit 10. Juni kdmpfen die Jungs von Jogi Low
um den Sieg bei der FuBball-Europameis-
terschaft in Frankreich. Das sportliche Gro-
Bereignis bietet Gelegenheit zu Impuls- und
Zusatzumsdtzen ab der ersten Spielminute.

Spielmacher

MENGE ZUTATEN
1 Hiestand Laugenbrdtchen
100 g Hiestand Bayr. Leberkase
2 Scheiben Hiestand Eirolle, geschnitten
159 Krautsalat
10g Senf/Senfsauce
10 g Radieschen
1 Blatt Salatherzen
GESAMT:
ZUBEREITUNG

Das Laugenbrotchen wie gewohnt auftauen und anschneiden, so-
dass eine Seite geschlossen bleibt. Eine Scheibe Leberkdse auflegen,
den Krautsalat mittig darauf platzieren und mit Radieschen und Ei
dekorieren. Obere Brotchenhalfte auflegen und fertig ist die herzhafte

Starkung zur Halbzeit!

20 SHOPNEWS

Der Convenience-Spezialist Hiestand & Suhr
unterstiitzt nicht nur mit themenbezogenen
Produkten und aufmerksamkeitsstarken Ver-
packungen, sondern auch mit treffsicheren Be-
legbeispielen. Flankengott, Dribbelkonig oder

PREIS/PORTION MENGE
0,313 € 1
0,618 € 1
0,147 € 109
0,038 € 109
0,119 € 19
0,060 €
0,014 €
1,309 €
ZUBEREITUNG

Spielmacher - hier finden Sie kreative Anre-
gungen rund um das Hiestand Laugenbrétchen
in FuBball-Optik.

= Hiestand & Suhr

ZUTATEN PREIS/PORTION
Hiestand Laugenbrotchen 0,313 €
Hiestand Ei-Patty 0,549 €
Hiestand Krdutercreme 0,232 €
Réstzwiebeln 0,013 €
Schnittlauch 0,018 €
GESAMT: 1,125 €

Das Laugenbrotchen wie gewohnt auftauen und anschneiden, sodass

eine Seite geschlossen bleibt. Untere Brétchenhdlfte mit Krautercreme
bestreichen, das Ei-Patty darauf platzieren und mit Réstzwiebeln deko-
rieren. Fiir den extra Frischekick bei Bedarf mit Schnittlauch garnieren!



Dribhelkimig

MENGE ZUTATEN PREIS/PORTION
1 Hiestand Laugenbrétchen 0,313 €
1 Hiestand Trucker Bockwurst 0,373 €
30¢g Kartoffelsalat 0,165 €
20¢g Essiggurke 0,067 €
149 Petersilie 0,008 €

GESAMT: 0,926 €

ZUBEREITUNG

Das Laugenbrdtchen wie gewohnt auftauen und anschneiden, sodass
eine Seite geschlossen bleibt. Den Kartoffelsalat mittig auf der unteren
Brétchenhilfte platzieren und mit Essiggurken belegen. Die (halbierte)
Trucker Bockwurst in etwa 1 cm dicke Scheiben schneiden und aufle-
gen. Mit Petersilie dekorieren und die obere Brotchenhdlfte auflegen.

Flankengott

ZUTATEN PREIS/PORTION
1 Hiestand Laugenbroétchen 0,313 €
1 Stiick Back-Camembert 0,550 €
20¢g Preiselbeere-Konfitiire 0,124 €
1 Blatt Salatherzen 0,014 €

GESAMT: 1,001 €

ZUBEREITUNG

Das Laugenbrdtchen wie gewohnt auftauen und anschneiden, sodass
eine Seite geschlossen bleibt. Das Salatherzblatt auf der unteren Brot-
chenhélfte platzieren. Den Back-Camembert ldngs halbieren, auf den
Salat legen und mit Preiselbeere-Konfitiire groBziigig bestreichen.

SHOPNEWS 21



Der Ball rollt wieder -
auch fur die E-Zigaretten-Branche

22 SHOPNEWS

Dominik Hamacher

Sonntag, 10. Juli 2016. Auf diesen Tag fiebern
Millionen FuBballfans in Deutschland hin.
Dann findet in Paris das Endspiel der FuBball-
Europameisterschaft statt - und alle hoffen,
dass das Team von Jogi Low dabei ist und um
den Titel spielt.

Freitag, 20. Mai 2016. Dieses Datum hatte
fiir die E-Zigarette-Branche in Deutschland
besondere Bedeutung. Denn mit der Umset-
zung der neuen Tabakproduktrichtlinie (TPD 2)
zu diesem Termin war die Zeit des unsicheren
Wartens endlich vorbei. Das an diesem Tag in
Kraft getretene Tabakgesetz hat den Verkauf
von E-Zigaretten endgiiltig legalisiert und kla-
re Rahmenbedingungen geschaffen.

Nie zuvor hatten Verbraucher so
viel Auswahl

Wahrend das EM-Finale der kronende Ab-
schluss ist, war der 20. Mai eine Art Start-
schuss: Der Handel mit E-Zigaretten ging wie-
derlos. Und wie! ,Nie zuvor hatten Verbraucher
und Héndler so viel Auswahl. Die E-Zigarette
ist langst kein Nischenprodukt mehr - dass
auch groBe Tabak-Hersteller wie JTI und BAT
inzwischen auf dem Markt mitmischen, ist ein
Beleg dafiir", erklart Dominik Hamacher, Head
of E-Cigarette bei Lekkerland Deutschland.
Auch die Marktprognosen sprechen eine klare
Sprache: Der Verband des E-Zigarettenhandels
in Deutschland erwartet fiir dieses Jahr einen
Branchenumsatz von 350 bis 400 Millionen
Euro - das entsprache einer Steigerung von 30
Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Wichtiger als die Quantitat ist natirlich die
Qualitat: Viele Hersteller haben die vergange-
nen Monate genutzt, um ihre Angebotspalette
leistungsstark zu erweitern. Die Produktgene-
rationen 2.0 und 3.0 bieten Ware mit hohen
Qualitatsstandards - sowohl in punkto Genuss
als auch bei der Handhabe"”, betont Domi-
nik Hamacher von Lekkerland. Dabei erfiillen
alle Artikel, die Lekkerland anbietet, die TPD-
2-Anforderungen in Sachen Gesundheit und
Sicherheit (siehe auch Kasten). In vielen Fillen
werden diese Vorgaben sogar iibertroffen.



Die Zeit fiir die E-Zigarette
ist gekommen

Was bedeutet all das nun fiir Tankstellen-
shop-Betreiber? ,Die Zeit ist spatestens jetzt
gekommen, sich mit der E-Zigarette, diesem
margenstarken Produkt mit betrdchtlichem
Wachstumspotenzial, auseinanderzusetzen”,
sagt Dominik Hamacher. Dabei ist es wich-
tig, angesichts der Vielfalt des Angebots den
Uberblick zu behalten - oder einen Partner
mit entsprechenden Marktkenntnissen an der
Seite zu haben. Es gilt Fragen zu beantworten
wie: Welche Produkte sind fiir die Zielgruppe
des jeweiligen Tankstellenshops geeignet? Was
ist bei Kundenansprache und -beratung zu be-
riicksichtigen?

Kaum ein Handelsunternehmen kennt den
Markt fir E-Zigaretten so gut wie Lekker-
land. Das Unternehmen fiihrt diese Produkte
seit 2014 in seinem Sortiment und beliefert
und beradt heute knapp 15000 Verkaufsstellen
bundesweit, darunter viele Tankstellen. Ge-
meinsam mit dem Shop-Betreiber entwickelt
Lekkerland die fiir seinen Shop optimale Auf-
stellung in Sachen E-Zigarette. Denn, wie sag-
te einst ein Vorgdnger von Jogi Léw: ,Der Star
ist die Mannschaft."

= Lekkerland

Anzeige

E-Zigaretten
gewinnen immer

mehr Fans.

k

Die Vorgaben des Tabakgesetzes zur E-Zigarette

» Verpackung: muss Text-Warnhinweise
enthalten

» Beipackzettel: muss lber Inhalt informieren

» Weitere erforderliche Angaben: Hersteller,
Inhaltsstoffe, toxikologische Daten

»

»

»

»

Volumen: MaximalgroBe Liquids 10 ml
Nikotingehalt: maximal 20 mg/ml
Zusatzstoffe: teilweise verboten

Werbung: in Presse und Rundfunk verboten;
AuBen- und Kinowerbung weiterhin erlaubt

Besuchen Sie uns

expo

POOHE®O®

LED Tankstellen-
beleuchtung

Vermittelt ein Geflihl der Sicherheit

Weiles Licht, saubere und einladende Umgebung
Bis zu 90% Energieeinsparung

Programmierbare Dimm-Level

Lebensdauer: >100.000 Stunden*

*(B10/L70 bei 25°C konstanter Umgebungstemperatur konstant volle Leistung)

www.beverinnovations.com

(@beverinnovations.

100% FOCUS ON PETROL




Rainer Utz, Geschdftsfiihrer des Unternehmens Utz

Lekkerland Chef Michael Hoffmann
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Visionen fiir Tankstellen-Shops:

Was will der Kunde?

Visiondre Tankstellenbetreiber perfektionieren ihren Tankstellen-Shop mit gelungenen Ideen
und nach Plan. Sie probieren aus, um das Shop-Geschéaft zu forcieren. Dazu zdhlen kleine,
jedoch feine Details ebenso wie lang- und mittelfristig angelegte Strategien und Konzepte,

Tankstellen miissen dem Kunden Angebote
machen, die er heute, morgen und ibermorgen
auch tatsdchlich braucht. Tankstellen miissen
aber auch Angebote von ihren Lieferanten er-
halten, die gut verkauft werden kdnnen. Langst
gehen deren Bemiihungen weit iiber das blo-
Be Anliefern hinaus. ,Wir mochten nicht nur
Ware, sondern Konzepte liefern", macht Rainer
Utz, Geschaftsfiihrer des Unternehmens Utz,
dem groBten privatwirtschaftlichen Nah-
versorger in Slddeutschland, seit 1997 im
Rahmen einer Vertriebskooperation mit MCS
auch Lieferant fiir Tankstellen, deutlich. Seine
Leistungen fiir die Tankstelle sind mehr als nur
ausschlieBliche Lieferung. Utz unterstiitzt bei-
spielsweise bei der optimalen Shop-Planung,
Produktprasentationen und fortlaufenden
MarketingmaBnahmen, um Kunden zu binden
und neue zu gewinnen.

Kunden belohnen

Lekkerland Chef Michael Hoffmann weil3 aus
in Auftrag gegebenen Studien, dass sich ,mehr
als 80 Prozent der deutschen Bevélkerung un-
terwegs mit Snacks und Getrdnken versorgen,
davon etwa die Halfte sehr regelmaBig drei bis
viermal in der Woche. Und die andere Halfte
isst ein- oder zweimal in der Woche unter-
wegs." Kaffee und Snacks etwa haben im ver-
gangenen Jahr tiichtig zugelegt. ,Das Ende der
Entwicklung ist noch lange nicht erreicht”, so
Hoffmann. Wichtig sind Frische und appetitli-
che Warenprdsentation fiir ausgewdahlte Pro-
dukte. Kunden wollen belohnt werden. Daher
kommt es immer mehr darauf an, wie die Ware
prasentiert wird. Wer Kundenwiinsche kiinftig

die lohnen und belohnen sollen.

noch besser erfiillen will, sollte groBen Wert
auf Warenqualitdt und Service legen. ,Wenn
man die ndchsten flinf bis zehn Jahre nach
vorn denkt”, so Hoffmann, ,gibt es drei wesent-
liche Verdnderungen fiir die Tankstelle. Einmal
ein wesentlich héheres MaB3 an Digitalisie-
rung. Nummer zwei sind neue und erweiterte
Food Service und Non-Food Sortimente sowie
Dienstleistungen. Der dritte Punkt schlieBlich
sind Investitionen in freundliches und profes-
sionelles Personal und die Shop-Atmosphare.”

Kunden sind Mittelpunkt

.OhneVerdnderung keine Zukunft”, sagt Giinter
Birnbaum, Senior Director, Consumer Panels,
beim groBten deutschen Marktforschungs-
institut GfK. ,Das Potential des AuBer-Haus-
Marktes wachst”, so stellt er fest und schluss-
folgert, den Verbraucher in den Mittelpunkt
zu stellen, ihn jedoch nicht zu (iberfordern.
Ins Angebot gehdren Produkte, die erfolgreich
sind. Fiir Christian Warning, The Retail Mar-
keteers-Geschaftsfiihrer, ist dann das richtige
Angebot im Regal, wenn der Tankstellenunter-
nehmer vom Kunden weiB, ,in welcher Mission
er unterwegs ist." Viele Kunden tanken auch
am Nachmittag, trinken anschlieBend Kaffee
oder Cappuccino und snacken etwas Leckeres.
SchlieBlich ist der Lieferservice von der Tank-
stelle ins ndhere Umfeld heute kein Hexenwerk
mehr, argumentiert Warning. Im Grunde geht
es stets darum, immer wieder herauszufinden,
was der Kunde heute und in den kommenden
Jahren tatsachlich will.



Fiir Kunden informiert sein

Dazu sollten Tankstellenunternehmer liber den
oft zitierten Tellerrand sehen, zu den Akteuren
des Lebensmittel-Einzelhandels, zu den Ma-
chern und Entscheidern des Shop-Geschéfts
etwa bei groBen Mineraldlgesellschaften in
Deutschland oder - noch besser - im Gesprach
mit europdischen und globalen Playern. So wie
Warning beispielsweise auch Ende Februar
2016 im Dialog mit Dan Munford, Managing
Director Insight Research, European Partner
fiir NACS. Dabei stellten sie fest, dass eine
wichtige Zielgruppe von morgen die sogenann-
ten ,Millennials" sind. Diejenigen also, die ihre
Jugend in den Jahren um die Jahrtausendwen-
de erlebten. Sie wollen sich unterwegs gesund
und qualitativ hochwertig versorgen, sie wol-
len frische Produkte, die sie schnell bekommen
und sie wiinschen, im entsprechenden Umfeld
zu essen und zu trinken.

Anzeige

Seit Jahren verfolgt und kommentiert der
Branchenexperte ~ Warning internationale
Markte, lasst sich von deren Entwicklungen
inspirieren und zieht Schlussfolgerungen fiirs
Tankstellengeschéaft insbesondere fiir den Mit-
telstand. Er sagt: ,Wenn man gemeinsam mit
den Experten bei Experten vor Ort zu Gast ist,
lernt man auch tatséchlich etwas dazu."

= Bernd Fiehofer

Christian Warning,
Geschdiftsfiihrer von The Retail Marketeers

=
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MADE IN GERMANY®

SONAX Waschanlagenprodukte nev im 5 Liter Standbodenbeutel!

v Fiir ein schnelles, einfaches & sicheres Befiilen der Anlage!
v Praktisch im Gebrauch — geringes Gesamtgewicht.
v Umweltschonend — einfach zu entsorgende Verpackung.

SONAX'

www.sonax.de

*verglichen wurden 2.x 51-Standbodenbeutel mit 1x10L-Systemkanister
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MILLIONEN AUTOFAHRER SIND OHNE OLRESERVE UNTERWEGS!

Das Castrol Professional Sortiment bietet Ihren Kunden maximale Leistung
und Schutz.Und Ihnen den attraktiven Rundum-Service, den Sie von einem
Premium-Motorendl Hersteller erwarten.

Exklusiv fir Tankstellen. Jetzt bestellen! m

IT'S MORE THAN JUST OIL.

www.castrol.com/de
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Seit 2015 |adt die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) regelmaBig
einen ausgewdhlten Kreis von Vertretern des Tankstellenmittelstandes
und der Industrie zum Wirtschaftsdialog ,ROUNDTABLE" ein. Im Friih-
jahr des Jahres fand eine Veranstaltung im baden-wiirttembergischen
Ettlingen sowie eine zweite in Landsberg Nahe Leipzig statt. Gastgeber
in Ettlingen war das bft-Mitglied Wolfgang Fahrer, Geschaftsfiihrer der
Firma FTB Freie Tankstellenbetriebe GmbH. In Landsberg begrii3te Bernd
Jiitting, Geschaftsfiihrer der Alpha Signs GmbH, die Gaste.



Die Tagesordnungen beider Veranstaltungen sahen verschiedene Kurz-
referate, vorgetragen durch ausgewiesene Fachleute aus der Wirtschaft
vor. Unter anderem zu den Themen ,Warenwirtschaft und Manipulation
an Tankstellen", ,Organisations-Software fiir das effiziente Tankstellen-
Management”, ,Bedeutung von einheitlicher Mitarbeiterkleidung im
AuBenverhaltnis”, ,Licht und Beleuchtung - Beste Voraussetzung fiir
héchste LED-Effizienz" und ,Weiterbildung - Ohne Fortbildung kein
Fortkommen". Wie aktuell die Themenauswahl war, zeigten die lebhaf-
ten Diskussionen und der Erfahrungsaustausch innerhalb der Gruppen.
Beim Stichwort Manipulation an Stationen stand das besonders sensible
Problem des Diebstahls durch Tankstellenpersonal im Fokus. Die Steu-
erberater Thorsten Schwipp und Michael Schroll von Contax Schwipp
& Stille konnten viele hilfreiche Tipps geben. Interessante Anregungen
vermittelten Istvan Elias und Christoph Konietzny von Leankultur zum
effizienten Tankstellen-Management. Sie stellten eine innovative Soft-
ware vor, die mit Hilfe von intelligenter Vernetzung liber Tablets am Point
of Sale das aktive Verkaufen im Tankstellen-Shop férdert. Harald Wil-
helm, Vertriebsleiter der eft, fiihrte durch den Tag. Sein Hauptfokus lag
auf der Weiterbildung. So stellte er den Anwesenden unter anderem das
neue Programm der bft-akademie vor, der Schulungseinrichtung fiir den
Tankstellenmittelstand.

Ein besonderes Schmankerl hielt Gastgeber Bernd Jiitting in Landsberg
vor. Zundchst stand die Betriebsbesichtigung der Firma Alpha Signs auf
dem Programm, in der Branche bekannt fiir die Herstellung unter ande-
rem von Beleuchtungen und Attiken fiir Tankstellen (Licht lockt Leute).
Zum Abschluss des Tages lud er zum Besuch des Porsche-Werks nach
Leipzig ein. Hier hatten die Teilnehmer des ROUNDTABLE Gelegenheit,
beim Gang entlang der FertigungsstraBe der ,Hochzeit" des Porsche-
Panamera zuzuschauen. Mit ,Hochzeit" wird im Autobau die Zusammen-
flihrung von Motor, Fahrwerk und Karosserie bezeichnet.

Die ndchsten ROUNDTABLES der eft finden im zweiten Halbjahr des
Jahres statt. Die Teilnahme ist ausschlieBlich auf Einladung durch die

eft moglich.

= eft / Bli
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Die eft-Empfehlungslieferanten — mehr dazu unter:
:&ﬁ‘ Www.eft-service.de/partner
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eft-Empfehlungslieferanten fiir Ihre Station

Seit liber 40 Jahren biindelt die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) Tankstellen-Kompetenz und Know-how
zum Nutzen und wirtschaftlichen Erfolg des Tankstellen-Mittelstandes. Durch den bundesweit stark aufgestellten
Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen werden bei der Industrie und Zulieferfirmen attrak-
tive Leistungen und Konditionen fiir Pichter und Betreiber von Stationen erzielt. Eine Ubersicht aller eft-Partner und
Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner

Eine Ubersicht aller eft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es unter: www.eft-service.de/partner

Heute im Portrait — Partner aus den Bereichen:

Behilter (unter- und oberirdisch)

» Faritec Water Recycling Systems

www.faritec.eu

® FARITEC Losungen fiir perfektes Wasser. Das Mainzer Unternehmen plant

- FA R I T E C und produziert seit 1992 Anlagen zur biologischen Wasseraufbereitung und

[ ] Water Recycling Systems Kreislauffiihrung mit minimalem Frischwasserverbrauch. FARITEC konzipiert

den gesamten Wasserhaushalt fiir WaschstraBen, SB-Anlagen und industrielle

Anwendungen: (Biologische) Abwasseraufbereitung, Regenwassernutzung in

der Autowische, (Feinst)Filtrationssysteme, SB-Technik auch mit Brauchwas-

serfreigabe sowie Umkehr-Osmose-, Enthédrtungs- und Entkeimungsanlagen.

Die patentierten Verfahren werden in eigenen WaschstraBBen und SB-Anlagen

stetig weiterentwickelt. Die Anlagen verfiigen alle lber eine bauaufsichtliche
Zulassung und machen den Finsatz von Olabscheidern ganzlich iiberfliissig.

» PA Propan & Ammoniak Anlagen

www.pa-salzgitter.de

Kompetenz und Erfahrung seit 1989. Vom Fliissiggas-ArmaturengroB3-

| ‘ handel zum Spezialisten fiir simtliche Fliissiggasanlagen (Autogas/LPG)

sowie Fachlieferant fiir fast alle Pumpen, Kompressoren, Industriearma-

R turen, metallische Dichtungstechnik, Rohre, Flansche, SchweiBfittings,
Zubehdr und vieles mehr.

» Tokheim Service GmbH & Co. KG

www.tokheim.de

Tokheim ist Europas groBter Anbieter von Losungen fiir Tankstellen. Un-
ser Angebot besteht aus vier Hauptelementen: Zapfsdulen, Systeme &
Zahlungsterminals, Service und Projektabwicklung. Das Portfolio von
Tokheim umfasst neben Zapfsdulen auch Automatisierungssysteme fiir
die Tankstelle, Videoliberwachung, Zahlungsterminals, Tankinhaltsmess-
systeme, Ersatzteile sowie Lsungen fiir Betriebstankstellen.
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Beleuchtung, Licht, LED

» ALPHA Signs GmbH

www.alphasigns.de

& ALPHASIGNS realisiert erfolgreich Lichtwerbeprojekte und innovative
ALPH.&.SIGNS LED-Beleuchtungsldsungen. Mit einer liber 96-jahrigen Firmengeschich-
LICHTWERBUMNG & LED-BELELUCHTUMNG te und einem der modernsten Produktionswerke in Deutschland sowie

einem europaweiten Service- und Montagenetzwerk ist Alpha Signs der
ideale Partner fiir Lichtwerbung, Konturenbeleuchtung, Preisanzeigen

und Werbedisplays sowie energiesparende Beleuchtungsplanung fiir
Tankstellen und Waschanlagenbetreiber.

» PWM GmbH & Co.KG

WWW.pwm.com

PWM, seit tiber 40 Jahren der Spezialist und Marktfiihrer fiir elektro-
nische Preisanzeigen. PWM beliefert Konzerne, mittelstdndische Tank-
stellenketten, Genossenschaften und Freie Tankstellen. In Deutschland
bietet PWM ein ausgekliigeltes Lieferprogramm und - service. Fiir alle
Kunden werden individuelle Lsungen entwickelt oder gemeinsam erar-
beitet. PWM ist einziger Anbieter aller drei Zifferntechnologien (SMD-
LED, Segment, Rollenband). Bei der LED Technologie ist PWM Innovati-
onsfiihrer. Die Fertigung findet ausschlieBlich in Deutschland statt. Das
oberste Ziel ist eine hohe Zuverldssigkeit und lange Lebensdauer sowie
geringe Energienutzung. PWM hat fiir alle drei Technologien energie-
effiziente und produktlebenserweiternde Losungen gefunden, d.h. auch
altere Preisanzeigen kdnnen ohne Probleme um weitere Produktsorten
erweitert werden oder evtl. das Innenleben durch ein Energieeffizien-
teres getauscht werden. Insgesamt bietet PWM dem deutschen Markt
Komplettlésungen, d.h. Lieferungen mit Mast, Logo und Zusatzleucht-
kdsten direkt installierbar vom Kranwagen auf das Fundament.

» Bever Innovations BV

www.beverinnovations.com

Als Hersteller intelligenter LED-L&sungen fiir den AuBenbereich mit einem
B E v E H 100%igen Fokus auf den Tankstellenmarkt ist Bever Innovations Markt-
fiihrer bei intelligenten LED-Beleuchtungsprodukten fiir Tankstellen. Bever
INNOVATIONS Innovations ist weltweit vertreten und liefert seine Produkte in iber 54
Landern z.B. an Shell, BP, Q8 und Total. Neben der fiir Sie lokal zur Ver-
fligung stehenden Zweigstelle in Deutschland haben wir Partner in den
meisten europdischen Landern, in Siidamerika, Australien, Afrika sowie im
Fernen Osten. Unsere Produkte erweisen sich tagtdglich als hochwertige
LED-L8sungen fiir unsere Kunden an tausenden Tankstellen in Deutsch-
land, Europe und auf der ganzen Welt. 2009 erkannte die Europdische
Kommission Bever Innovations fiir seine Bemiihungen im Bereich hochef-
fizienter Beleuchtung offiziell als ,GreenLight Endorser” an.
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Retail
Lighting

Raeinhardt

() TOLL KON =
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» BARO GmbH & Co.KG

www.baero.de

BARO Retail Lighting: Seit fast 50 Jahren realisiert BARO Retail Lighting
energieeffiziente Lichtlosungen fiir empfindliche Waren, erforscht kon-
tinuierlich neue Lichttechnologien und entwickelt innovative Mdglich-
keiten der Prdasentation fiir alle Formate in der facettenreichen Welt des
Handels: ,Fresh Light for Fresh Products”. BARO Clean Air Technologies:
Seit 1996 entwickelt BARO Clean Air Technologies leistungsstarke Sys-
teme und Komponenten zur nachhaltigen UV-C Entkeimung sowie inno-
vative, zukunftsweisende PlasmaStream und KitTech Technologien zur
effizienten Geruchsbeseitigung und Fettvernichtung der Kiichenabluft:
.New Ideas for People and Environment".

» Hella KGaA Hueck & Co. HELLA INDUSTRIES

www.hella-industries.de

HELLA Industries - Licht aus Leidenschaft. Das Thema Licht ist untrennbar
mit der Marke HELLA verbunden. Mit dem Geschaftsfeld Industries hat der
HELLA-Konzern sein Produktportfolio so strategisch wie erfolgreich erweitert.
Die modularen LED-Konzepte bieten fiir jede Anwendung die perfekte Losung.
Von Zufahrt- und Parkgelegenheiten lber den Service-, Tank- und Waschbe-
reich bis hin zu Shop- und Biirordumen werden alle Segmente ins passende
Licht gerlickt - effizient und sparsam.

» Neon Reinhardt

www.neon-reinhardt.de

Seit lber 25 Jahren ist Neon Reinhardt auf die werbetechnische Aus-
und Umriistung von Tankstellen spezialisiert. Wir realisieren beleuchtete
Tankdach- u. Gebaudeblenden, Pylonen und Werbemasten bis zu intelli-
genten Displays mit automatischer Steuerung. Sie profitieren von ener-
gieeffizienter LED-Beleuchtung. Wir vermitteln kompakte Botschaften:
Klare Linien, geordnete Elemente, gezielte Effekte und starke Firmen-
Identitdt! Fragen Sie nach Referenzen.

» Tollkiihn Shoppartner GmbH

www.tollkuehn.de

Tollkiihn ist ein Non-Food Vollsortiment-Lieferant fiir alle Tankstellen.
Das Produktportfolio umfasst ca. 8500 Produkte. Listungslieferant vieler
Mineral6lgesellschaften. Gefiihrt werden unter anderem die Eigenmarke
ALLRide sowie Produkte von Sonax, Wunderbaum, Michelin, Philips und
weiteren namhaften Herstellern. Kundenbetreuung durch 25 Mitarbeiter
im AuBendienst und zwdlf Mitarbeiter im Telefonservice.



Waschen Sie erfolgreicher mit Christ

Be different, be better...
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The Real Car Wash Factory
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I\I\eda-Pntemia\ SB-shmatz

Mehr Geschaft durch clevere 1deen — Geld liegt auf der StraB3e

Saubere SB-Waschpldtze, funktionierende Technik, die richtige Wasch- und Pflegechemie, energie- und
wassersparende Versorgung der Anlagen sowie aufmerksamkeitsstarkes Marketing sind wichtige Faktoren
fiir erfolgreiche SB-Waschgeschifte an allen Standorten. In der Praxis sind die Unterschiede jedoch

liberraschend groB.

.Der Anteil von Handwdaschern, die ihr Fahrzeug bislang nicht in einer
Portalwaschanlage, WaschstraBe oder eben SB-Waschplatz-Anlage rei-
nigen und pflegen, bietet ein noch zu erschlieBendes Umsatzpotential
von geschatzt einer halben Milliarde Euro pro Jahr", wei3 der erfahrene
Christ-Verkaufsleiter Stefan Schwarzer. Vor dem Hintergrund, dass der
Fahrzeugbestand in den kommenden Jahren weiter wachsen wird, die
Zahl derjenigen, die ihr Auto noch immer vor der Haustiir selbst waschen
und auch die Zahl der Kommunen steigt, die die Fahrzeugwasche von
Hand mit Eimer und Schwamm untersagen, gibt es kaum noch Argu-
mente, die dagegen sprechen. Umso mehr ist es erstaunlich, wie zuriick-
haltend sich Tankstellenbetreiber um ihre SB-Waschplatz-Anlagen ganz
offensichtlich kimmern.
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Zeitgemal ausstatten

Eine groBe Rolle spielt eine griindliche Standort- beziehungsweise Po-
tentialanalyse. Seit wann gibt es bereits SB-Waschpldtze am jeweiligen
Standort oder soll diese Dienstleistung neben Tankstelle und automati-
scher Fahrzeugwasche erst entstehen? Je préziser ermittelt wird, desto
sinnvoller und lohnender sind Folgeentscheidungen. Einer der wichtigs-
ten Aspekte ist die Frage nach der Rentabilitat, stellt Reinigungs- und
Pflegespezialist Rolf Funk von Karcher klar. Fiir eine ertragreiche Ent-
wicklung des Waschgeschafts sind pro Waschplatz circa 3000 Einwoh-
ner im Einzugsgebiet von fiinf Kilometern im stddtischen Bereich und
acht Kilometern im Idndlichen notwendig.



Stefan Schwarzer, Verkaufsleiter bei Otto Christ

Die Ausstattungsmerkmale der SB-Pldtze sind ein weiterer wichtiger
Punkt, der nicht selten - auch aus Kostengriinden - unterschatzt wird.
.Kunden erwarten heutzutage mehr als HD-Wasche, Schaumbiirste und
HeiBwachs. Neue Programme kommen ins Spiel wie XXL-Schaum, In-
sektenldser, Felgenreiniger, Schaumwachs statt HeiBwachs und Spezial-
Shampoos mit Regenex-Effekt", zahlt Andreas Ginnow, Vertriebsleiter
Anlagenbau bei Christ auf. Dementsprechend ist die Programm-Struktur
zu wahlen. Karcher empfiehlt, ein breites Programmspektrum anzubie-
ten. Handwdscher sind es von anderen Anlagen gewohnt und verglei-
chen. Von WashTecs Produktmanager JetWash Martin Binder kommt mit
Blick auf die Ausstattung der Hinweis, dass im exklusiven SelfTecs-Kon-
zept Waschen und Polieren in nur einem Schritt mdglich ist. ,Die Politur
wird gleichzeitig mit der Wasche durchgefiihrt. Das sorgt fiir mehr Glanz,
spart Zeit und erhoht den Waschdurchsatz." Mit duftendem Schaum,
der sich bis an die Zapfsdulen ausbreiten kann, wird der Kunde in die
Waschbox gelockt.

1-Euro Grundeinheit und richtige Taktung

Die Wirtschaftlichkeit von SB-Waschplatz-Anlagen hdngt im hohen
MaBe auch von den Zeitfenstern der Programme ab. ,Vom Grundtakt
sollte eine Zeiteinheit von 100 bis 120 Sekunden gewahlt werden, damit
die Kunden mit einem Miinzeinwurf die Mdglichkeit haben, einmal um
das Fahrzeug herumzukommen. Ein Euro sollte als Grundeinheit gewahlt
werden”, rdt Rolf Funk, Leiter Produktmanagement Fahrzeugwésche bei
Kércher. Christ nennt als Standardlaufzeiten 50 Cent fiir 60 Sekunden
Programmlaufzeit. Kostenintensive Programme wie Glanzspiilung und

Martin Binder, Produktmanager WashTec

Rolf Funk, Leiter Produktmanagement
Fahrzeugwdsche bei Kdrcher

XXL-Schaum sollten kiirzer getaktet werden. ,Die Taktung muss aber
vorsichtig gewahlt werden, weil SB-Waschplatzkunden genau verglei-
chen. Der Kunde weif3 genau, wie viel Autowdsche er mit seinem gesetz-
ten Waschbudget schafft", erklart Ginnow.

Gemeinsame Stirke

Die Anlagen-Hersteller unterstiitzen Betreiber, um das SB-Waschge-
schaft anzukurbeln und hochzuhalten. So legt Karcher neben der Be-
reitstellung von klassischen Marketing-Unterlagen und Textmaterial den
Fokus auf individuelle und speziell auf den Kunden abgestimmte Wer-
bemaBnahmen. Dabei wird gemeinsam mit dem Betreiber ein Konzept
entwickelt, in dem die passenden Werbeaktionen und geeigneten Wer-
bemittel definiert werden. Wichtig sind insbesondere ,Sauberkeit und
Service", sagt Andreas Ginnow und weist darauf hin, dass unbemannte
Anlagen nicht den Umsatz erreichen, den ,Waschpldtze erreichen, die
in StoBzeiten auch einen Ansprechpartner fiir die Kunden abstellen, der
zum Beispiel kleine technische Stérungen schnell beheben kann oder
als Berater fungiert." Die Nase vorn hat, wer die neue SB-Waschtechnik
mit attraktivem Design und gelungenen Lichtinszenierungen installiert.
SchlieBlich ist es wichtig, im Kundengesprach an der Kasse im Tankstel-
lenshop auf ,die Vorteile und den Nutzen einer SB-Waschplatz-Anlage
liberzeugend aufmerksam zu machen”, rat Eike Koebe, Trainer der bft-
akademie.

= Bernd Fiehofer
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Kunststofftiten im Tankstellen-Shop

Wann die Abgabe kostenpflichtig sein muss

=4 fanken & meh’

Hintergrund der Vereinbarung des HDE und Bundesumweltministerin
Barbara Hendricks ist eine EU-Richtlinie, nach der der Verbrauch von

Kunststofftiten (15 bis 50 Mikrometer Wandstarke) gesenkt werden
muss. Festgesetzt ist die Reduzierung pro Kopf auf 90 Tiiten pro Jahr
bis Ende 2019 und auf 40 Tiiten jahrlich bis Ende 2025. Aktuell liegt der
Verbrauch in Deutschland jahrlich bei 71 Tiiten je Einwohner.

In den vergangenen Wochen war das Thema Kunststofftaschen stark
in den Medien prasent. Diskutiert wurde die kostenpflichtige Ausgabe
von Plastiktiiten im Handel. Fakt ist: Die Abgabe von Plastiktiiten ge-
gen Entgelt ist freiwillig, sofern nicht die Erkldrung des Handelsverband
Deutschland (HDE) unterschrieben wurde.

Der HDE unterzeichnete Ende April gemeinsam mit Bundesumweltmi-
nisterin Barbara Hendricks eine Vereinbarung, nach der innerhalb von
zwei Jahren 80 Prozent aller Plastiktiiten im Handel kostenpflichtig sein
sollen. ,Die Beteiligung an dieser Vereinbarung ist fiir Unternehmen -
und somit auch fiir Tankstellen - freiwillig”, erklart Axel Graf Bilow,
Hauptgeschaftsfiihrer des Bundesverbandes Freier Tankstellen (bft).
Wurde sie nicht unterschrieben, besteht fiir Stationen keine gesetzliche
Verpflichtung zum Verkauf von Kunststofftiiten. Sie kdnnen weiterhin
kostenlos an Kunden abgegeben werden." Biilow befiirchtet allerdings
eine gesetzliche Regelung, sollte der vereinbarte Prozentsatz bis 2018
nicht erreicht werden. Derzeit liegt die Beteiligung an der Erklarung des
HDE bei 260 Unternehmen, die nach Angaben des Handelsverbands fiir
liber 60 Prozent der Tiiten im Handel stehen.

Sollten sich Tankstellenbetreiber und -péchter fiir eine Entgeltlésung
entscheiden, kann die Hohe der Kosten selbst festgelegt werden. Zu be-
obachten sind derzeit Preise bis zu 20 Cent pro Tiite, hochwertige Kunst-
stofftaschen werden auch fiir einen Euro angeboten.

Kunststofftaschen mit bft-Logo bietet die Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen (eft) in ihrem Onlineshop unter www.eft-service.de unter der

Rubrik ,Betrieb & Gebaude", Unterrubrik ,Verbrauchsmaterialien" an.

-eft/JP

Mehr Informationen zu der Vereinbarung des
HDE finden Interessierte unter

www.einzelhandel.de/kunststofftuete

38 TANKWORT



Neuer Olwagen
im modernen Design

» Platz fiir 75 Oldosen
» Fiir Innen und Auf3en
» 16 verschiedene Ole

NEU:
Ole jetzt im 12-Liter-Gebinde
Olwagen im Firmendesign lieferbar

www.eft-service.de/online-shop



Fr emsige Leseratten

Rita Wurmdobler raumt Preis ab

Als regelmaBige Leserin des TANKSTOP und Liebhaberin von Kreuzwort-
ratseln ist Rita Wurmdobler von Ausgabe zu Ausgabe dabei, wenn es auf
der letzten Seite heiBt: ,Was Sie jetzt noch tun miissen? - Einfach das
Rétsel 16sen und Lésungswort mailen."

Gesagt, getan. In der Ausgabe 1 des TANKSTOP wurde nach dem
Losungswort ,Tanklastzug" gesucht. Zu gewinnen gab es den schicken
eReader tolino vision 3HD von Thalia. Harald Wilhelm, Vertriebsleiter
der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft), tibergab der gliicklichen
Gewinnerin den Preis personlich. Rita Wurmdobler arbeitet seit 2013 an
der Freien Tankstelle des Autohauses Schwarzkopf in Amberg. Als ausge-
wiesene Leseratte war die Freude liber den eReader groB. Inzwischen hat
sie schon fiinf Blicher heruntergeladen.

= eft [ Bli

Anzeige

SHOPLIEFERANT MCS
MIT GESICHT

.~Was mein GroBvater mit schwabischen
Tugenden in einem Kolonialwarenladen
begonnen hat, fiihren wir heute mit der
Belieferung von hunderten Shops
erfolgreich fort.”

Rainer Utz
Inhaber und Geschaftsfuhrer
MCS-Partner Utz, Ochsenhausen

utz

[ I [ [ I [ I ) ) [ I I I I I I I 6 I Www.mcs.eu



\Verstehen warum.

PWM. DAS STRATEGIE +

Erfahren Sie mehr unter: www.verstehen-warum.de




Seit 50 Jahren im Geschaft

Hermann Hus ist Blindes
vermutlich altester

aktiver ,Tankwart*

42  PORTRAIT

In dem kleinen Verkaufsraum der Tankstelle
Hus in Biinde sucht man vergeblich eine mo-
derne Kiihltheke mit Pizzen und mehr, wie sie
heute bei etlichen Mitbewerbern stehen. ,Es
gibt in der Nahe genug Verbrauchermarkte”,
sagt Hermann Hus. Dafiir ist der freundliche
Mann am Tresen sich nicht zu schade, zum
Beispiel einer Kundin, die er seit Jahrzehn-
ten kennt, drauBen den 5-Liter-Kanister mit
Superbenzin zu fiillen. Service wird bei dem
74-Jahrigen, der vermutlich Biindes altester
noch aktiver ,Tankwart" ist, gro geschrieben.

Die nach seinem Nachnamen benannte Tank-
stelle an der Gerhart-Hauptmann-StraBBe hiel3
bis vor drei Jahren noch ,Q1" Als freie Tank-
stelle sei der Spielraum jetzt aber gréBer. Doch
kaum gesagt, kommt wie von Geisterhand ein
Bon aus der Kasse mit den neuen Spritprei-
sen, die auf dem Preismast angezeigt werden.
Zehn- bis zwdlfmal am Tag kdnnen sich die
Preise dndern. Vom Spritverkauf alleine kénne
man nicht leben, wei3 der Tankstellenbesitzer
seit langem.

Seine berufliche Laufbahn begann Anfang der
60-er Jahre in der Esso-Tankstelle an der Her-
forder StraBe. Sie ist ebenso Geschichte wie
die RheinpreuBen-Tankstelle an der Herforder
StraBe | Ecke FriedrichstraBe, die der gelernte
Kfz-Mechaniker 1966 - vor fiinf Jahrzehnten
- libernahm. Der Start in die Selbststéndigkeit.
Damals kostete der Liter Benzin noch 50 Pfenni-
ge, erinnert er sich. Viel hat sich seitdem gedn-
dert. ,RheinpreuBen kennt heute keiner mehr”,
glaubt Hermann Hus. Eher schon DEA, Deutsche
Erddl AG, zu deren Tochter RheinpreuBen wurde.




Wie lange er das Betanken der Fahrzeuge fiir
die Kunden noch selbst ibernommen hat, weil3
Hermann Hus nicht mehr genau. ,Das gibt es
schon lange nicht mehr." Ublich sei es damals
aber noch gewesen, dass beim Tanken der OlI-
und Wasserstand des Autos lberpriift und der
Reifendruck kontrolliert wurde.

1974, mitten in der Olkrise, tibernahm er die
Tankstelle an der Gerhart-Hauptmann-StraBe,
die zu der Zeit leer stand. ,Ich bekam damals
kaum Benzin", erinnert sich Hus. Ein Anruf
beim GroBhandler ,Goldin" in Herne verlief
erfolgreich - der Sprit floss fortan durchge-
hend. Anfang der 80er Jahre wechselte er zu
Texaco. Neben der Tankstelle baute sich der
Biinder 1983 ein zweites Standbein auf: eine
Verkaufshalle fiir Autos aller Marken. 1993
ibernahm er zudem die Daihatsu-Vertretung,
die bis 2013 bestand. ,Daihatsu hat sich sei-
nerzeit ganz aus Europa zurlickgezogen." Den
Service bietet er nach wie vor in der angeglie-
derten Kfz-Werkstatt an, die seit 39 Jahren
bestens von Wilfried von Loh betreut werde,

Anzeige

seinem heute einzigen Mitarbeiter. Und um
die Buchhaltung kimmert sich Hermann
Hus' Ehefrau Annemarie.

Von Ruhestand ist bei dem 74-Jahrigen noch
nichts zu spiiren, obwohl er schon dariiber
nachdenkt, die Tankstelle an einen Nachfol-
ger zu Ubergeben. ,Mein Arbeitstag dauert
15 Stunden. Ich stehe jeden Morgen um 5 Uhr
auf”, verrat der Biinder. Um 5.30 Uhr stehen
bereits die ersten Autos (,Zu mir kommen vie-
le Stammkunden”) an den Zapfsiulen. Um 20
Uhr ist Schluss - auch ein freies Wochenende
kennt Hermann Hus nicht, und fiir Hobbys ist
keine Zeit. Doch beklagen will er sich nicht.
+Mir macht es SpaB, hier zu stehen. Solange es
gesundheitlich noch geht."

= Dieter Schnase [ Neue Westfilische 2016

Langer halt langer - N
die 90m Thermorolle \a
o

Ganz nach dem Motto - langer halt langer - hat sich die
90-Meter-Rolle in den letzten Monaten, als die wohl beliebteste
Rollen-Konfektion — Thermorolle 80 mm x 90m x 12 mm -

im gesamten Tankstellenbereich durchgesetzt.

FREAK-IT

Sie sparen dadurch Zeit und Geld. NORMAL IST ANDERS

Wir als Partner der eft bieten lhnen neben dem meistgenutzten Freak-IT GmbH
White Parc | Gebaude 20

neutralen Tankstellentext auch Thermorollen mit AVIA- und

bft-Aufdruck in der innovativen Lénge an. Selbstverstindlich Winkelsweg 178-180

kénnen Sie die Thermorollen auch ohne Aufdruck erhalten. 40764 Langenfeld
Tel.: 02173 93770-30

Fax: 02173 93770-31

VIA- oder Ansprechpartner:  Peppino Bellissimo  Tel.: 02173-93770-40 info@freak-it.de
ufdruck Anja Wodara Tel.: 02173-93770-42 www.freak-it.de

Erhéltlich in Fordern Sie noch heute lhr persénliches Angebot an.
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Die neue Initiative fir mittelstandische Tankstellen

'
FERUM

’ Tankstellen

Anzeige

Heute: Wer ist fiir die Sicherheit an Tankstellen verantwortlich?

Pflicht-Erfiillung durch Eigentiimer und / oder Stationére

Viele bft-Mitglieder sind Tankstellen-Eigen-
tiimer und Stationdre zugleich. Den Begriff
JStationdr” gibt es im technischen Recht nicht.
Gemeint ist in der Regel derjenige, der fiir den
Betrieb auf der Station / Tankstelle verantwort-
lich ist. Dies kann ein Pachter, Mieter, Angestell-
ter, Handler oder der Eigentlimer selbst sein.

Fiir den Gesetzgeber spielt es keine Rolle, wer
fiir Recht und Ordnung an der Tankstelle sorgt.
Vor allen anderen schreibt er dem Eigentiimer
seine Pflichten in die Vorschriften (z.B. Betr-
SichV und GefStoffV). Eigentiimer und Sta-
tiondre miissen folgendes tun (in einfachen
Worten erkl3rt):

In der BetrSichV werden Eigentiimer [ Besitzer
als ,Verwender" bezeichnet und die Stationdre
als ,Arbeitgeber”. Der Verwender muss dafiir
sorgen, dass alle Beschaftigten und Dritte (z.B.
Kunden) wissen, was mit und an der Tankstel-
le getan werden darf und muss. Die meisten
bft-Mitglieder sind Verwender und Arbeitgeber
in einer Person. Anderen gehdrt die Tankstelle
und sie sind keine Arbeitgeber, weil sie keine
Arbeitsvertrage mit den Beschéftigten ha-
ben. Dann ist der Stationar der Arbeitgeber. In
diesem Fall muss der Verwender via Stationar
dafiir sorgen, dass an der Tankstelle vorschrif-

tengerecht getankt und gearbeitet wird. Dafiir
muss der Verwender dem Arbeitgeber die not-
wendigen Informationen und Dokumente zur

Verfligung stellen und kontrollieren, ob diese

auch genutzt werden. Egal, ob Sie Verwender
und [ oder Arbeitgeber sind, folgende Unterla-
gen sollten Sie verwenden:

Explosionsschutz-Dokument
Gefahrdungsbeurteilung fiir Beschaftigte
Betriebs- [ Arbeitsanweisungen fiir Stationire
Unterweisung [ -inhalte (z.B. Checkliste)
Erst-Unterweisungsnachweis

Jahrlicher Unterweisungsnachweis

Checklisten fiir Technik-Kontrollen

Nachweis fiir Technik-Kontrollen
Arbeitsfreigabe-Bescheinigung

Verwendung der Arbeitsfreigabe-Bescheinigung

Nachweise fiir Umsetzungskontrollen

Dokumenten-Art Verantwortlich fiir Verwendung

Eigentiimer

Eigentlimer

Eigentlimer + Stationar
Eigentlimer + Stationar
Stationar

Stationar

Eigentlimer + Stationar
Stationar

Eigentlimer + Stationdr
Stationar

Eigentiimer

Wer diese Nachweise nicht hat, riskiert einen Mangeleintrag bei der TUV-Priifung, ein Ordnungswid-
rigkeitsverfahren oder (nach einem Schaden) haftungsrechtliche Auseinandersetzungen. Wie Sie an
diese Unterlagen kommen, erfahren Sie zur Messe in Stuttgart in Halle 3, Stand 3E14, oder unter
www.forum-tankstellen.de mit den dazugehérigen Workshop-Terminen.

FORUM Tankstellen Beratung GmbH
Edmund Briick

Wallmerkamp 6

D-38228 Salzgitter

Telefon 05341551711
info@forum-ts.de
www.forum-tankstellen.de

WEAT

Der Spezialist im Tankstellengeschdft

Wir sind die Spezialisten fiir den :

srocas

Pricing mit Wettbewerbsautomatik
auch fur die einzelne Tankstelle

bargeldlosen Zahlungsverkehr an Tankstellen

.. und mehr: Preismelder (MTS) - Nassdatenverarbeitung - 24/7 Stunden Profi-Hotline ... T

WEAT ist Handlerkonzentrator flr geringere girocard-Autorisierungsgebuhren
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ENERGY

Das TAKE OFF® Erfolgsrezept

® Attraktiver Preis + tolle Spanne
® Schmeckt besser als der Marktfuhrer”

® 1,0 L PartygroBe bringt neue Kunden

= Topseller bei Lekkerland

Neue Website! WWW.TAKEOFFENERGY.COM

Art. Nr. Barcode Artikelbezeichnung Inhalt/Packart

224504 W TAKE OFF® Energy Drink Classic DPG 24/0,33 L Ds.
224662 m TAKE OFF® Energy Drink Classic DPG 24/0,5 L H.

224737 W TAKE OFF® Energy Drink Classic DPG 6/1,0LF.

@
Exklusiv bei Lekkerland erhaltlich.
Webshop: www.lekkerland24.de F Lekkerland

@

=80.

* Marktforschung, Institut Sensor, Austria,
05,/2010, Produkt- und Konzepttest, n



Rechnungen -
so sollten sie aussehen

Das korrekte Erstellen von Rechnungen regelt Hinweise zur Tabelle:
§ 14 bzw. 14 a Umsatzsteuergesetz (UStG). Die

Angaben in Rechnungen miissen vollstandig » Rechnungen miissen zehn Jahre aufbewahrt
und richtig sein, um zum Vorsteuerabzug zu werden.

berechtigen. Wenn Rechnungsangaben erst

nachtrdglich vervollstdndigt oder korrigiert » Der Nettobetrag ist auBer in der Kleinbe-
werden, ist der Vorsteuerabzug erst zu diesem tragsrechnung zwingend auszuweisen, da-
Zeitpunkt méglich. Der Rechnungsempféanger mit sie auch zum Vorsteuerabzug berech-
muss die Rechnung auf ihre Vollstandigkeit hin tigt. Die zweijdhrige Aufbewahrungsfrist fiir
tiberpriifen. Fiir sogenannte Kleinbetragsrech- Privatpersonen bezieht sich auf Bau- bzw.
nungen, dies sind Rechnungen, deren Gesamt- Werkleistungen. Hier muss zwingend ein
betrag 150,- Euro (§ 33 Satz 1 USTDV) nicht entsprechender Hinweis erfolgen.

tibersteigen, gelten erleichterte Vorschriften.
» Wenn lhre Rechnung anders aussieht oder

Die nachfolgende Tabelle erleichtert die Zu- Sie Zweifel haben, kontaktieren Sie lhren
ordnung der Pflichtangaben fiir das jeweilige Steuerberater.
Rechnungsformat:

= Stephan Zieger [ bft

Rechnungsangabe Rechnung Kleinbetragsrechnung
§§ 14/ 14 a UStG Rechnungsbetrag inkl. USt kleiner
oder gleich 150,- Euro
Vollstdndiger Name und die Anschrift des Rechnungsstellers JA JA
Vollstandiger Name und die Anschrift des Rechnungsempfangers JA NEIN
Datum (Ausstellungsdatum!) JA JA
Steuernummer des Rechnungsstellers oder seine JA NEIN
Umsatzsteueridentifikationsnummer
Fortlaufende Rechnungsnummer (kann verschliisselt werden) JA NEIN
Zeitpunkt oder Zeitraum der Lieferung JA NEIN
Menge und Art der gelieferten Ware oder Leistung JA JA
Nettobetrag JA NEIN (Hier reicht der Bruttobetrag)
Anzuwendender Steuersatz (19% oder 7%) JA JA
Achtung: Im Fall einer Steuerbefreiung entsprechender Hinweis
Hohe der mit dem jeweiligen Steuersatz anfallenden Steuer JA NEIN
Pflichtangabe ,Gutschrift" (Achtung: Storno oder Korrekturrechnung JA NEIN

jeweils auch entsprechend kennzeichnen)
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Ihre Kleinanzeige

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell und unkom-
pliziert im TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige" (fiir bft-Mitglieder ist
der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat benétigen wir lhre vollsténdi-
gen Kontaktdaten, ein Foto sowie einen kleinen Beschreibungstext des

Angebotes und natiirlich den Verkaufspreis. Die Redaktion behalt sich
vor, das Angebot auf Seriositat und Plausibilitdt zu priifen. Ein Anrecht
auf Abdruck besteht nicht. Senden Sie lhr Angebot an:
redaktion-tankstop@eft-service.de.

Anzeige

ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN

Verkaufe: Doskasse, Speedball fiir Kasse, Bildschirm, MDE
Gerat und Drucker sowie Possum Arbeitsplatz, neuwertig, ca.
3 Jahre im Gebrauch.

Neupreis: ca. 15000 EUR, VB 5000 EUR.

175 verschiedene Waschlochkarten fiir Waschprogramme.
Waschanlage Firma Washtec. Karten aus Hartplastik.
Gesamtpaket VB 60,00 EUR.

Shell Station Manfred Kerzel
An der B 293

74193 Schwaigern

Tel. 071382048
brigittekerzel@web.de

GERM

@1 neuestedGeneration®s

Kuttenkeuler  Mineraldlhandels- und DieselstraBBe 10 Telefon +49 (0) 2236 96203-0 e-mail vertrieb.schmierstoffe@kuttenkeuler.com

Tankstellenbetriebs GmbH D-50896 Kaln Telefax +49 (0) 2236 96203-27 e-mail vertrieb.treibstoffe@kuttenkeuler.com
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DFE - akademie

Seminare - Training - Coaching
fur den Tankstellenmittelstand

bft-akademie - Seminare und Workshops 2016

Die bft-akademie bietet ein umfangreiches Weiterbildungskonzept fiir Die genauen Termine, Hinweise zu den Referenten, den Seminarorten und
Teams freier Tankstellen sowie Mitarbeiter konzerngebundener Stationen. ausfiihrliche Seminarbeschreibungen finden Sie unter www.bft-akademie.
Bringen Sie sich und Ihre Mitarbeiter regelmaBig auf den neuesten Wis- de (Anderungen vorbehalten).

sensstand durch die aktuellen Seminarangebote.
Tankstellenbetreibern, -pdchtern und dem Stationspersonal werden in 6f-

fentlichen oder auf Wunsch in geschlossenen internen Seminaren wertvolle
Kenntnisse rund um die Tankstelle vermittelt.

Fachgebiete und Seminarthemen im 2. Halbjahr 2016

Personal & Recht Betrieb & Gebdude

Seminar Seminar . .

. . ) . ) Weitere Seminarangebote unter
Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis Abscheidetechnik www.bft-akademie.de
Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis Aktiver Verkauf von Waschen
Personlichkeit & Kommunikation Kundenbindung und Social Media Ansprechpartner fiir die bft-akademie
Zeitmanagement & Organisation Reklamation im Waschgeschaft

Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH

Shop & Bistro Sicherheit ISR WA E PR

info@bft-akademie.de

Seminar Seminar

NEU: Backschulung Tatort Tankstelle Ragnhild Holst

NEU: Schmierstoffschulung Telefon: 0228 910 29-77
NEU: Tankstellen-Management - Fax: 0228 910 29-69
Durch Organisation zu mehr Erfolg info@bft-akademie.de

NEU: Damit die Kasse stimmt —
Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser

Kundenservice und Verkauf
am Arbeitsplatz Tankstelle

Professionell Verkaufen

Shoptraining fiir das Tankstellenteam

Verkaufen mit System
Warenwirtschaft & Kalkulation
Warenwirtschaft mit Huth ITAS Vision Professionell
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Ihre Meinung zahlt

Die Macher des TANKSTOP freuen sich Gber lhre
Riickmeldungen. Teilen Sie uns mit, wie lhnen das
Magazin gefallt. Sagen Sie uns, welche Themen
Sie interessieren, nennen Sie uns wichtige Bran-
chentermine zur Verdffentlichung in der Rubrik
.Gewusst wo!" und halten Sie uns mit lhren Pres-
semitteilungen auf dem Laufenden.

Mailen Sie an:
redaktion-tankstop@eft-service.de

BEILAGEN IN DIESER AUSGABE

» Deutsche Castrol
» Freak IT

» meistro GmbH
» Westdeutsche Maschinen GmbH

Lassen Sie Luft ab - Leserbriefe

Hier ist Ihre Rubrik: Leserbriefe, der Raum fiir
die Leserinnen und Leser des TANKSTOP. Hier
sollen Sie zu Wort kommen. Teilen Sie den Kol-
legen in der Welt der Tankstellen, Werkstatten
und Waschstationen mit, was Sie bewegt, was
Sie an Ihrer Station erleben, was Sie drgert oder
erfreut. Tauschen Sie sich aus, lassen Sie andere
teilhaben. In einem kurzen Dreizeiler oder einem
langen ausfiihrlichen Brief.

Senden Sie Ihren Leserbrief an:
redaktion-tankstop@eft-service.de

GESUCHT UND GEFUNDEN

Sie suchen schicke Berufsbekleidung fiir lhr
Tankstellen-Team, oder einen Anbieter von
LED-Leuchten, oder sind Sie auf der Suche nach
SiiBem oder Salzigem fiir die Kassenzone? Dann
werfen Sie einfach einen Blick in den Onlineshop
der eft unter www.eft-service.de/shop.

Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensortiment der
Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen: www.eft-service.de/shop

TOP ORGANISATION
AUCH OHNE CHEF

* Marktanalyse auf Knopfdruck
* Zeiterfassung mit

Mindestlohnpriifung

* Aufgabenmanagement

¢ Dokumentenmanagement

¢ Schichtplanung und Abrechnung
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Jederzeit ein Partner.

Wenn es mal wieder Zeit wird ...

Fir die Zukunft investieren und trotzdem das Eigenkapital schonen — mit den
flexiblen Finanzierungslésungen der MMV Leasing und der MKB Bank speziell
fir Waschanlagen und Tankstellentechnik ist das kein Widerspruch. Erfahren Sie
mehr Uber Leasing, Mietkauf und Finanzierung.

Wir beraten Sie gerne.

MKB» Bank MMV »  Leasing

MKB Mittelrheinische Bank GmbH Ferdinand-Sauerbruch-StraBe 7 - 56073 Koblenz
MMV Leasing GmbH Telefon: 0261 9433-0 - Telefax: 0261 9433-555 Bayreuth Berlin Bielefeld Bremen Dresden Frankfurt Géttingen
info@mmv-leasing.de - www.mmv-leasing.de Hamburg  Krefeld Munchen Stuttgart  Villingen-Schwenningen



Aktionen im Onlineshop Juli und August 2016:
» Brotchentiiten, alle GréBen

» Stabile Tragetaschen in bft-Optik
www.eft-service.de/shop

52 AKTIONEN

bft-Ole im 12er-Pack lieferbar

Handlich, praktisch und ohne groBen Lagerbedarf: 16 verschiedene bft-
Ole ,Formula” im 12 x 1-Liter-Gebinde, sortenrein verpackt bei gleich
giinstigem Preis* (Preise variieren je Sorte).

Der handliche Karton mit dem 12 x 1-Liter-Gebinde ist zu bestellen
iber: www.eft-service.de/shop/motorenoele/16. Die Anlieferung erfolgt
innerhalb von 48 Stunden.

Zu bestellen unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: Fahrzeugzubehor

Brandneu: die neue Kollektion
bft-fashion 2016

Polos Kurzarm fiir Damen und Herren, Polos Langarm fiir Damen und
Herren: Neuer Look, neues Qutfit in schickem anthrazitgrau mit orange.
Die richtige Berufsbekleidung fiir das Team an der Tankstelle.

Material 100 Prozent gekdmmte Baumwolle

» Kurzarm-Polo
Damen GroBen: S, M, L, XL, XXL
Herren GroBen: M, L, XL, XXL, XXXL
Preis ab: 28,49 EUR

» Langarm-Polo
Damen GroBen: S, M, L, XL, XXL
Herren GroBen: M, L, XL, XXL, XXXL
Preis ab: 34,95 EUR

1 Softshell-Weste (95% Polyester [ 5% Baumwolle)
Damen [ Herren GréBen: S, M, L, XL, XXL, XXXL
Preis ab: 59,95 €

Jetzt bestellen unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: Berufsbekleidung / bft-fashion

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt.,
teilweise Verpackung und Versand.



Zwei fiir eins - Einkaufskorbe

Klassischer Einkaufskorb aus Kunststoff in orange fiir den Tankstellen-Shop.
Fassungsvermdgen 20 |, Hohe 225 mm, Lange 430 mm.

Preis fiir zwei Stiick: 5,-- EUR

Zu bestellen unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: Aktionen

Rasanter Olwagen in schickem Design

Starten Sie an lhrer Station mit dem Olwagen fiir den Innen- und
AuBenbereich durch. In den schnittigen MaBen ca. H 150 cm x B 58 cm
x T 36 cm ist das Olregal auf gummierten Schwerlastrollen mit Fest-
stellbremse der Hingucker an lhrer Tankstelle. Drei Regalbdden bieten
Raum fiir 75 Olflaschen. In der Standardausfiihrung ist der Olwagen

in den Farben silberforange lieferbar. Die Farbfolie sowie die Scanner-
schiene kann der jeweiligen Firmenfarbe angepasst werden.

Aktionspreis: 399,00 EUR

Zu bestellen unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: Fahrzeugzubehor

www.eft-service.de/shop

Schauen Sie rein: Im Onlineshop der eft finden
Sie aktuelle Aktionen und viele weitere Produkte
rund um die Tankstelle.

Zu bestellen unter:
Telefon: 0228 910 29 0
Fax: 0228 91029 29
E-Mail: info@eft-service.de
www.eft-service.de/shop

AKTIONEN
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www.eft-service.de/shop

Scheibenreiniger

Art. Nr. 10704

VE 5 Stck.

Preis: 29,95 Euro

Rubrik im Shop: Reinigen & Waschen / Reinigungsgerite

Schlauchaufroller, 10 mm, 12 m

Art. Nr. 48320

VE 1 Stck.

Preis: 84,95 Euro

Rubrik im Shop: Reinigen & Waschen [ Reinigungsgerite

Der nédchste TANKSTOP - das eft-Magazin fiir Tankstelle und Mittelstand -
erscheint am 16. August 2016. Sie erhalten keinen TANKSTOP? Dann teilen Sie
uns einfach lhre Anschrift per Mail mit: redaktion-tankstop@eft-service.de.

Gern nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Nachgeschaut:
Unter www.tankstop-magazin.de knnen Sie in allen vorherigen Ausgaben
des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und Termine nachschlagen.
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Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt. und teilweise Versand

Schlauchaufroller, 8 mm, 15 m

Art. Nr. 48340

VE 1 Stck.

Preis: 104,95 Euro

Rubrik im Shop: Reinigen & Waschen [ Reini-
gungsgerate

Ausblas-Set ,Fahrerhaus"

Art. Nr. 47290

VE 1 Stck.

Preis: 24,95 Euro

Rubrik im Shop: Reinigen & Waschen / Reini-
gungsgerate

Ausblas-Set Universal

Art. Nr. 47291

VE 1 Stck.

Preis: 19,95 Euro

Rubrik im Shop: Reinigen & Waschen [ Reini-
gungsgerdte

TAN|TANI TAN|
STO|STOISTO
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» 13.-17.09.2016
Automechanika Frankfurt
Messe Frankfurt Exhibition GmbH
Ludwig-Erhard-Anlage 1
60327 Frankfurt am Main
www.automechanika.messefrankfurt.com

» 16.-18.09.2016
InterTabac - Internationale Fachmesse fiir
Tabakwaren & Raucherbedarf
Messe Westfalenhallen Dortmund GmbH
Strobelallee 45
44139 Dortmund
www.intertabac.de

» 17.-18.09.2016
Hausmesse Utz Lebensmittel
www.utz-lebensmittel.de

» 20.-23.09.2016
InnoTrans - Internationale Fachmesse
flir Verkehrstechnik
Messe Berlin GmbH
Messedamm 22
14055 Berlin
www.innotrans.de
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Veréffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im TANKSTOP.
Alle Informationen senden Sie inklusive der entsprechenden Kontaktdaten
unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de.

Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.

Gewusst wo!

Termine — Schulungen - Weiterbildungen

» 22.-29.09.2016

IAA - Internationale Automobil-
AusstellungNutzfahrzeuge
Deutsche Messe

Messegeldnde

Hermesallee

30521 Hannover

www.iaa.de

07.-09.10.2016

Veterama - GroBter Oldtimer-Markt Europas
Mannheim MaimarktgeldndeXaver-Fuhr-Str. 101
68163 Mannheim

www.veterama.de

08.-09.10.2016

Hausmesse

LHG Lebensmittelhandelsgesellschaft mbH & Co. KG
WeiBe Miihle 1

97230 Estenfeld

www.lhg.de

08.-09.10.2016

Hausmesse Bartels-Langness
Holstenhallen Neumiinster
Justus-von-Liebig-Str. 2-4
24537 Neumiinster
www.bela.de

» 05.-09.11.2016

Alles fiir den Gast
Messezentrum Salzburg
Am Messezentrum 1
A-5020 Salzburg
www.gastmesse.at

18. - 21.01.2017
AutoZum Salzburg
Messezentrum Salzburg
Am Messezentrum 6
A-5021 Salzburg
www.autozum.at

10. = 11.05 2017

TANKSTELLE & MITTELSTAND “17

18. Branchentreff und Leitmesse

des Tankstellen-Mittelstandes

Messe & CongressCentrum Halle Minsterland
Albersloher Weg 32

48155 Miinster



Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine,
Seminare, Daten und Fakten ist aus-
schlieBlich der Veranstalter zustandig
und verantwortlich.

TEAM & TANKSTELLE

SCHMIERSTOFFE

bft-akademie
Seminare, Training und Coaching fiir den Tankstellenmittelstand -
denn Tankstelle ist Praxis.

Seminare zweites Halbjahr 2016:

Personal & Recht

Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis
Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis
Persdnlichkeit & Kommunikation
Zeitmanagement & Organisation

Shop & Bistro

NEU: Backschulung

NEU: Schmierstoffschulung

NEU: Tankstellen-Management — Durch Organisation zu mehr Erfolg
NEU: Damit die Kasse stimmt - Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser
Kundenservice und Verkauf am Arbeitsplatz Tankstelle

Professionell verkaufen

Shop-Training fiir das Tankstellen-Team

Verkaufen mit System

Warenwirtschaft & Kalkulation

Warenwirtschaft mit Huth ITAS Vision Professionell

Betrieb & Gebdude
Abscheidetechnik

Aktiver Verkauf von Waschen
Kundenbindung und Social Media
Reklamation im Waschgeschaft

Sicherheit
Tatort Tankstelle

Alle Termine, Hinweise zu den Referenten und ausfiihrliche Seminarbe-
schreibungen unter www.bft-akademie.de - Anderungen vorbehalten.

ExxonMobil

Digitales Basistraining fiir Tankstellen mit Mobil 1 Olen im Verkauf

»15-miniitige interaktive Schulung

) Uiber USB-Anschluss abspielbar

»kann mit einem Quiz abgeschlossen werden

v Inhalte: Nachfill6lpotenzial, Aufgaben Motorendl, Bedeutung
der Viskositdtsangaben, Fragen + Antworten im
Verkaufsgesprach, Verkaufsargumente

Mehr Informationen unter britta.boegemann@exxonmobil.com

BACKEN & BACKSHOP

EDNA Tiefkihlbackwaren

v Hilfe und Beratung bei Produktfragen, beim Backen und
Présentieren von Backwaren

»Individuelle Backschulungen vor Ort nach Absprache

Alle Termine auf Anfrage. Mehr Information unter www.edna.de
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Mitmachen lohnt sich!

Kurz mal nachgedacht. Lésen Sie das Kreuzwortratsel
und gewinnen Sie einen attraktiven Preis.

HREFEAENENNANENN P EENE

SOWIESOMWASCHSTRASSE

MUBNCATSHEME IBEMALTAI

BLEUNMREMBRANDELESANRN

MENMSTAT I KEDEMGESTUETH

MAHE | LELEGEWE | HEAEMURD

KUEHLEMFLUORMRMEDAMER

EENALNE  EYNLAND HEMNO

i ie ei _Mai 5 i i : MLANNOMGHANAMPEALLEE
Hierzu senden Sie einfach ;.)erE Mail das Lésungswort an die Redaktion des TANKSTOP unter: N RGENDWOMEMGARDEMCG
raetsel-tankstop@eft-service.de. EVMGES ANANSTARTHENTHE
MBOSSHMORB I THEMSMARTH

ROTTANNENMMEK | STENINB

o 5 g 5 a Sds 3 HEEAYEDETOPASHONMFEME
Berlicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsendungen. MPUBMT IMENMLEBLEIBEN
- o 5 A o 5 ERHMORTHINEMARI| ANMDENE
Bitte beachten Sie, dass Ihre E-Mail Ihre vollstandige postalische Adresse enthalten muss. =N|!.U.=O=ONISIEE=D.
o = HMTENMSPEERMUBMGEFALLEN
Einsendeschluss ist der 15.07.2016. SALOPPEKMKLE | NMGHOL A
MGENENASSA INPEBUDEMNT

NORMANNEMKNOSPENMBE I

MNACKENME | SBEINMFELS

Das Ldsungswort des letzten Ritsels lautet:
PREISMAST

Nach der FuBball-EM ist vor der Olympiade. Ob Marathon, Segeln oder
Hole-in-One bei der neuen olympischen Disziplin Golf, piinktlich zu den
olympischen Sommerspielen 2016 sind Sie mit dem Samsung-TV-Gerat
sportlich unterwegs. Auf 32 Zoll Bildschirmdiagonale werden lhnen Spit-
zensportler aller Couleur bequem auf dem Sofa prasentiert. Und nach
der Olympiade? - Fernsehspal3 auf hohem technischen Niveau. Was Sie
jetzt noch tun miissen? Einfach das Ratsel 16sen und das Lésungswort
mailen - fertig.

Wir driicken allen Teilnehmern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der an der Herausgabe des Magazins
beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdrige sind von der Teilnahme
am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlossen.
Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht mdglich.
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Westfalen

Meine Tankstelle.
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GEWERBEGRUNDSTUCKE FUR DEN
BAU VONTANKSTELLEN GESUCHT.

Die Westfalen Gruppe ist auf Expansionskurs und will auch im Bereich Tankstellen weiter
wachsen. Deshalb sind wir auf der Suche nach Einzelstandorten, kleinen Handlernetzen und
geeigneten Grundstticken fiir die Ansiedlung weiterer Stationen.

Sollten Sie liber ein Grundstiick verfiigen, dass

B jn exponierter Lage liegt
B gut einsehbar ist

dann melden Sie sich bei Herrn Jiirgen Terfriichte, Fon 0172 5870428 oder gerne auch per
Mail unter expansion@westfalen.com.

Westfalen AG - Bereich Tankstellen - Jiirgen Terfriichte

Industrieweg 43 - 48155 Mlinster - Fon 0172 5870428
www.westfalen-tankstellen.de - expansion@westfalen.com




