


Ihr Vorteil - die eft-Empfehlungslieferanten fiir Thre Station

Seit {iber 40 Jahren biindelt die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und
wirtschaftlichen Erfolg des Tankstellen-Mittelstandes. Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der
freien Tankstellen werden bei Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen und Konditionen fiir Pachter und Betreiber von Stationen erzielt.
Eine Ubersicht aller eft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner

Heute im Portrait eft-Partner aus den Bereichen:

KUHLGERATH
LADENBA

EDNA
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Freduin beulesgrm - Frodein de fees

EDNA International GmbH
www.edna.de

|

EDNA International GmbH produziert und vertreibt Tiefkiihloackwaren, Fine- sowie Non-Food fiir
die Branche HoReCa und Bake-Off. Mit mehr als 1.000 verschiedenen Backwaren und 10.000
Service-Artikeln bietet EDNA in Deutschland das groBte TK-Backwaren-Vollsortiment an. Dabei
stellt das Unternehmen ein groBes Service- und Dienstleistungsspektrum fiir seine Kunden bereit.
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Griinwald Ladeneinrichtung GmbH
www.gruenwald-ladeneinrichtung.de

il

Griinwald Ladeneinrichtung designt Verkaufswelten fiir den Einzelhandel, die Tankstelle und den
Markt- und Bistrobereich. Ein Team aus Architekten und Monteuren begleitet von der Konzeption
bis zur fertigen Einrichtung den Prozess und sorgt so fiir die Verbindung von Trend, Verkaufs-
sortiment, Individualitdt, Abgrenzung zum Wettbewerb und Verkaufsunterstiitzung. Ein groBes
Lager ermdglicht die schnelle Auslieferung. Griinwald blickt auf 40 Jahre Erfahrung zuriick.
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s-iQ Objekt GmbH
www.s-iQ.de

[ § |

Individualitdt und Kreativitdt sind die Kriterien an unsere Einrichtungs-Architektur. Leidenschaft
ist der Motor unserer Arbeit. Zukunftsweisende Konzepte, modernste Produktion und perfekte
Montage sind unser Selbstverstandnis. Dafiir stehen wir mit unserem Namen ,s-iQ".

Heinrich Stracke Ladenbau GmbH
www.strackegmbh.de

[ § |

"Ladenbauer" beschreibt nicht wirklich unsere Philosophie. Wir sehen uns als Ideenlieferant und
Partner auf dem Weg zu lhrem Erfolg. Wir helfen lhnen bei der Standortbewertung und Konzept-
findung, beraten Sie vom Licht Giber M&bel bis hin zur Werbung. Geplant, produziert und montiert
wird alles im eigenen Haus, was uns in hdchstem MaBe flexibel macht, vom individuellen Shop bis
hin zur Serienreife.
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Thiem Shop-Einrichtungen GmbH
www.thiem.com

[ B |

Thiem aus Hamburg liefert und montiert bundesweit Shopeinrichtungen von der Decke bis zum
FuBboden, mit Backshop & Lounge-Bereich, Kiihimdbeln, Raumkiihlung, LED-Beleuchtungskon-
zepten, Prisentation im AuBenbereich, alles aus einer Hand, Projektsteuerung, CAD-Planung [
Visualisierung und Konzeptentwiirfe, Leasing-Angebote, Logistik, Full-Service, Designabteilung

Carsfens

Shop-Elards Mungen

e

Carstens Shop-Einrichtungen GmbH
www.carstensshop.de

|

Wir beliefern bundesweit und nach Osterreich Tankstellen mit Shop-, Bistro- und Gastronomie-
Einrichtungen sowie Kiihimdbel, Beleuchtung und Deckenkonstruktionen. Als Generalunternehmer
bekommen Sie bei uns alles aus einer Hand. In unserem eigenen Produktionsbetrieb Carstens Holz
& Design produzieren wir Einrichtungen fiir jedes Budget. Attraktive und hochfunktionelle Shop-
Lésungen mit viel Liebe zum Detail sind unsere Spezialitat.

A|lIMBG

. for your store

MBG spol.s.r.o.
www.mbg.cz

|

MBG gehért in Europa zu den bedeutenden Shop-Ausstattern von Tankstellen. Seit 1993 hat sich
die MBG von einer kleinen Handelsfirma zu einem professionellen Produktionsbetrieb gewandelt.
Heute gewahrleistet MBG Kunden eine Dienstleistungspalette vom Angebot bis zur Endmontage.
Dass unsere Leistungen iiberzeugen, zeigen die Referenzen: Unter anderen hat MBG Stationen der
OMYV, Shell, Eni-Agip in Tschechien und Mitteleuropa ausgestattet.

Eine Ubersicht aller eft-Partner und Empfehlungslieferanten sowie aller Produkte und Dienstleistungen gibt es unter:

www.eft-service.de/partner

= Tankanlagenbau

= Tankautomaten/Kassen
= Wartung und Service

# Neu- und Umbau

KLENK

TaREARMLAGER

Klenk GmbH
88285 Bodnegg | 07520 203-0
71229 Leonberg | 07152 237229

www.klenkgmbh.de
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Anzeige

LOS GEHT'S:

TANKSTELLE DES JAHRES 2019

Seit 1. Oktober kdnnen sich Tankstelleninhaber
und -pdchter sowie Waschstationsbetreiber
wieder mit ihren Ideen zur Auslobung der ,Tank-
stelle des Jahres 2019" bewerben. Bereits zum
6. Mal wird in diesen drei Kategorien

» Shop (< 60 gm, 60 bis 100 gm und > 100 gm)
» Waschen

» Innovation

der Branchen-0Oskar verliehen.
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Alle wichtigen Informationen und die Bewer-
bungsunterlagen gibt es hier: www.tankstelle
-magazin.de/tankstelle-des-jahres/tankstelle-des
-jahres-2019 oder unter www.eft-service.de.

Wer hat die schonste Station, wer hat die
tollste ldee fiir seine Kunden, wer hat den
besten oder ausgefallensten Service? Machen

Sie mit lhrem Handy ein Foto oder drehen
Sie einen kleinen Film und beschreiben Sie in
kurzen Worten lhre Station.

Die Verleihung der Branchen-Auszeichnung
.1ankstelle des Jahres" findet am 8. Mai 2019
in Kooperation zwischen dem Fachmagazin
tankstelle und der Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen (eft) statt. Den festlichen Rahmen
stellt der Ausstellerabend anldsslich der Messe
TANKSTELLE & MITTELSTAND "19 in Miinster.

Bewerbungszeitraum: 1. Oktober 2018 bis 30.
November 2018

¢ eft [ Bli

JETZT BEWERBEN:

WWW.TANKSTELLE-MAGAZIN.DE

Exclusive Sponsoren:

&y Carstens LA-GOAG cCS
op-Einrichtungen oo-Fartner Netzwerk

..das wirkt! — e

Oy e PWM' @ Washtec WEAT

Sponsoren:

Eine Initiative von:

tankstelle

Die besten Tankstellen
DEUTSCHLANDS gesucht!

Tankstelle

des Jahre

verliehen von der Fachzeitschr
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Hier geht’s zum\
kostenfreien
Messeticket

e »N»

Weil nichts den Mittelstand besser informiert |

\{cf_llnk-ung auf viww. ticketino.com

In Kiirze kénnen (iber diesen Button auf der Website www.tankstellenmesse.de

die kostenfreien Eintrittskarten zur Messe gebucht werden.

TANKSTELLE
& MITTELSTAND "19

Mai 2019: Fachmesse fir den
Tankstellenmittelstand

«Weil nichts den Mittelstand besser informiert" lautet das Credo der
Messemacher der gréBten Mittelstandsmesse im deutschsprachigen
Raum. Am 8. und 9. Mai 2019 ist es wieder soweit. Die Fachmesse TANK-
STELLE & MITTELSTAND offnet bereits zum 19. Mal fiir zwei Tage ihre
Pforten. Messestandort ist zum flinften Mal die Stadt Miinster.

Ziel dieses dltesten Marktplatzes fiir das Dienstleistungszentrum Tankstel-
le, Waschstation und Werkstatt ist eine umfassende Beratung, Information
und Prdsentation von Innovationen, Produktneuigkeiten und Branchen-
ideen. Die Themen E-Fuels und alternative Kraftstoffe der Zukunft sowie
Digitalisierung werden einen hohen Stellenwert einnehmen.

Der Eintritt ist wie immer frei. Lediglich eine kurze Online-Registrierung
ist flir Besucher notig. Die Messetickets kdnnen ab Januar liber einen
Button auf der Homepage der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen
(www.eft-service.de [ Hier geht’s zum kostenfreien Messeticket) oder tiber
die Homepage des Bundesverbandes Freier Tankstellen (www.bft.de | Hier
geht’s zum kostenfreien Messeticket) und natiirlich tiber die kostenfreie
Messe-App downgeloadet werden.

Weitere Informationen fiir Aussteller und Besucher gibt es hier:
www.tankstellenmesse.de

o eft /Bl TANKSTELLE&
'MITTELSTAND
19

Fiir Ihren Terminkalender:

8. +9.Mai 19

9:00 Uhr bis 18:00 Uhr Die Tankstellenmesse

www.tankstellenmesse.de

Messe & Congress Centrum Miinster

BARO

Retail
Lighting

INTARA CX

Einbauleuchten

Ein freundlicher Auftritt, der

zum Verweilen einladt. Das Licht
kommt von BARO: Individuelle
Beleuchtungslosungen fir Tank-
stellen-Shops und Frischetheken —
dank einer groflen Bandbreite an
Leuchten mit Standard- und Spezial-
lichtfarben. Effektiv und innovativ
durch effiziente LED-Technik.

Fresh Light
for Fresh Products.

www.baero.com
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Mehr Umsatz und Ertrag durch einfache
Sortimentsoptimierung

Der Tankstellenlieferant MCS gibt seinen Kunden verschiedene, einfache
Hilfestellungen im Rahmen der Sortimentsoptimierung. Neue Trendsor-
timente werden dabei genauso beriicksichtigt, wie die Optimierung des
bestehenden Sortimentes, das die Hauptbasis fiir Umsatz und Ertrag legt.

Klassiker: Ready to Drink-Getranke

Sogenannte Ready to drink-Produkte wie Jack Daniel’s & Cola oder Bacardi
& Cola gehdren schon seit vielen Jahren zu den Umsatz-Rennern im Shop.
Dennoch fristen sie haufig ein Schattendasein als ,Hidden Champion".

Hatten Sie gedacht, dass Ready to Drink im Shop mehr Umsatz als Kau-
gummi machen? Oder dass die Hochprozenter sogar viermal so viel Um-
satz wie Tafelschokolade generieren? Wahrend die vorgenannten Waren-
gruppen sogar riicklaufig sind, verzeichnen Ready to Drink-Produkte ein
stetiges Wachstum.

Auffillige Werbemittel unter dem Motto ,rfu ready?" der MCS unter-
stiitzen den Shop-Verantwortlichen neben Sortiments- und Platzie-
rungsempfehlungen zusatzlich dabei, mit der Produktgruppe mehr Um-
satz und vor allem mehr Ertrdge zu generieren. Aktuelle Infos gibt es
immer auf der MCS Webseite unter www.mcs.eu/ruready

Die Trendprodukte: Smart Snacks - bewusst Kraft tanken

Unter diesem Motto legt die MCS einen Fokus auf gesiindere und innova-

tive Snacks. Damit tragt der Shop-Lieferant der Tatsache Rechnung, dass

» sich ¥ der Shop-Kunden gesiindere Alternativen an der Tankstelle
wiinschen,

» viele Kunden auch in der Tankstelle bereit sind, mehr fiir Produkte mit
gesiinderen Inhaltsstoffen auszugeben.
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In Skandinavien, Irland oder Spanien gehdren die Produkte inzwischen
schon fest ins Stammsortiment der Tankstellenshops. Proteinriegel sind
dort mittlerweile nicht mehr die Ausnahme, sondern die Regel. Das ha-
ben inzwischen auch deutsche Tankstellenbetreiber erkannt und setzen
zunehmend auf gesiindere Produkte. Die MCS-GroBhandlungen unter-
stiitzen die Kunden mit einem ausgewahlten Sortiment und auffalli-
gen Werbemitteln, um auf dieses innovative Sortiment aufmerksam zu
machen. Weitere Informationen dazu gibt es unter www.mcs.eu

QuickChecks - nie mehr wichtige Produkte verpassen

Haufig geschieht die Auswahl von Produkten aus dem Bauch heraus und
eine einmal vorgenommene Platzierung von Artikeln wird dann lange
nicht hinterfragt. Damit lduft man als Shop-Betreiber Gefahr, die fal-
schen Produkte zu platzieren und dabei auf wichtige Umsatz- und Er-
tragsbringer zu verzichten. Der MCS-AuBendienst unterstiitzt seine
Kunden daher mit den sogenannten QuickChecks, die fiir die wichtigen
Produktgruppen die umsatzstarksten Produkte mit Bild aufzeigen. Auf
Basis objektiver Marktforschungszahlen und aktueller Daten der MCS-
GroBhandlungen spiegelt das Ranking die relevanten Artikel wider. Der
Shop-Betreiber bekommt in Sekunden einen Uberblick, ob er die rich-
tigen Artikel fiihrt und kann Sortimentsliicken sofort schlieBen. Die
QuickChecks sind liber den MCS-AuBendienst oder {iber die Webseite
www.mces.eufquickchecks verfligbar.

¢ MCS



ZWISCHENSTOPP

... ist eine attraktive Verlosungsaktion der Einkaufsgesellschaft Heute in der Verlosung: 15 x bft-Skat-Kartenspiel
freier Tankstellen (eft) und stellt Ihnen je Ausgabe des TANKSTOP zum Verschenken an lhre treuen Kunden

ein Produkt aus dem Onlineshop vor - von Berufsbekleidung bis
Hissfahnen, von Kundendiensteimer bis Kaffeetassen.

Machen Sie mit und schicken Sie uns Ihre Mail: Unter allen Einsen-
dern wird ein gllicklicher Leser gezogen. Hierzu senden Sie einfach
eine E-Mail mit Ihren vollstidndigen Kontaktdaten (Name, Anschrift
und Telefonnummer) unter dem Stichwort ZWISCHENSTOPP an
die Redaktion: redaktion-tankstop@eft-service.de

Einsendeschluss ist der 14.11.2018

Teilnahmebedingungen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Herausgabe des
Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdrige sind
von der Verlosung ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg
ausgeschlossen. Eine Barauszahlung ist nicht méglich.

Weiter Infos unter
www.eft-service.de/shop/werbe-streuartikel /97

Anzeige

S-1{

SHOPEINRICHTER

.s-iQ hat den Shop zu
einem echten Erlebnis
inszeniert."

www.s-iQ.de DAS KONZEPT MACHT DEN UNTERSCHIED.
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Sichere, effiziente Kassiervorgdnge mit SafePay™.

Effizientes :

Cashhandling
verringert das Risiko
von Raubiiberfallen

Laut polizeilicher Kriminalstatistik sind Raubliberfille auf Tankstellen in den letzten zehn Jahren kontinuierlich gesunken — mit Ausnahme des
Jahres 2017: hier verzeichnete die Statistik einen Anstieg um 8,6% im Vergleich zum Vorjahr. In absoluten Zahlen bedeutet dies einen Anstieg von
571 auf 620 Uberfille. Da nach wie vor ein iiberwiegender Bestandteil der Transaktionen mit Bargeld abgewickelt wird, gilt es mit einem effizien-
ten Cashhandling den Zugriff auf Bargeld zu erschweren und damit das Risiko von Raubliberfallen auf Tankstellen zu reduzieren.

Der Schutz der Mitarbeiter steht bei Tankstellenpachtern an oberster
Stelle. Angestellte, die Opfer eines Uberfalls geworden sind, erleiden ein
Trauma, das unter Umstdnden mehrere Jahre anhalten kann. Eine Mdg-
lichkeit, das Uberfallrisiko zu verringern, ist der Einsatz von effizienten
Cashhandling-Lésungen von Gunnebo.

Skalierbare Losungen fiir alle Anforderungen

Mit einem automatisierten Einzahltresor im Kassenbiiro wird die Bargel-
dmenge in der Tankstelle einfach und schnell minimiert, das Uberfall-
risiko verringert und die Angestellten geschiitzt. Systeme zur automati-
sierten Einzahlung haben noch weitere Vorteile: Der Umgang mit Bargeld
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und die Abwicklung der Einnahmen erfordert einen hohen Aufwand fiir
jeden Tankstelleninhaber oder -pachter. Vereinfachte Abldufe in Sachen
Abrechnung, keine Bargelddifferenzen und erhohte Liquiditat sind Plus-
punkte, die es dem Tankstelleninhaber oder -péchter ermdglichen, sich
auf das Wesentliche zu konzentrieren: auf seine Kunden und die daraus
resultierende Umsatzgenerierung.

Verdnderungen in der Bankenwelt und der Riickzug der Bundesbank aus
der Bargeldbearbeitung sorgen zusatzlich dafiir, dass dass die Versor-
gung mit und Entsorgung von Bargeld immer aufwendiger werden. Die
Geblihren steigen, die Wege zur Bank werden langer. Fiir das Kassenbiiro
von Tankstellen und WaschstraBen bietet Gunnebo je nach Bedarf ver-



Das Einzahlsystem Electrum im Kassenbliro erleichtert
den Umgang mit Bargeld.

schiedene Lésungen, abhdngig von der GroBe der Tankstelle oder Wasch-
stralBe, des Bargeldaufkommens oder ob z.B. Wechselgeld ausgegeben
werden soll. Sdmtliche Abldufe kdnnen so automatisiert vonstatten ge-
hen. Das Zahlen der Tageseinnahmen entféllt, Differenzen gehdren der
Vergangenheit an und die Einnahmen kénnen am Abend mit Hilfe eines
Dienstleisters automatisch auf das Konto transferiert werden, obwohl sie
noch physisch im Tresor der Tankstelle verwahrt werden.

Zusatzliche Abschreckung und Prévention bieten deutlich sichtbare Auf-
kleber an Tiiren oder Fenster, die dem potentiellen Rauber verdeutlichen,
dass kein Zugriff auf Bargeld mdglich ist. In Danemark ist dies z.B. schon
flachendeckend der Fall und nachweislich wirkungsvoll.

Risiko Raubtiberfall: Bargeld in Tankstellen
sicher verwahren

Die Mdglichkeiten reichen bis zu einem komplett geschlossenen Bargeld-
kreislauf: Von der Bezahlung bis zur Entsorgung durch den Werttrans-
porteur ist zu keinem Zeitpunkt ein Zugriff auf das Bargeld mdoglich. Der
Bargeldkreislauf wird mit SafePayTM an der Kasse geschlossen. Durch

Bis zur Abholung durch den Werttransportunternehmer
ist kein Zugriff auf Bargeld méglich.

die Bezahlung an automatischen Miinz- und Banknoten-Recyclern
werden die Kassiervorgange sicherer und effizienter, Kassendifferenzen
ausgeschlossen. Ein enormer Vorteil dieser Losungen ist, dass sich Raub-
tiberfalle nicht mehr lohnen und die Mitarbeiter geschiitzt werden.

Uber Wolfgang Amann

Wolfgang Amann ist seit 25 Jahren zundchst bei Leicher, nun bei
Gunnebo Deutschland fiir den Handel in verantwortlicher Position tatig.
Der 54-jahrige Diplomingenieur fiir Luft- und Raumfahrttechnik besitzt
internationale Erfahrung im Vertriebsbereich fiir Banken und Retail und
ist als Strategic Key Account Manager unter anderem fiir Tankstellen
verantwortlich.

Kontakt: +49 1607187026 oder wolfgang.amann@gunnebo.com

¢ Gunnebo
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wanw, kuttenkeuler.de

MADE IN
GEEMANY
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dels- und
betriebs GmbH D - 50996 Kaln

DieselstraBe 10 Telefon +49 (0) 2236 96203-0
Telefax +49 (0) 2236 96203-27  vertrieb.treibstoffe@kuttenkeuler.com

vertrieb.schmierstoffe@kuttenkeuler.com
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? Lekkerland

Lekkerland Shop-Konzept setzt auf
frische und warme Snacks
Neue Frischwerk-Pilotstores bieten Currywurst und Pizza an

Mancher Kunde, der den Shop der OMV Tankstelle in Garching bei Miinchen
betritt, wird sich vielleicht fragen, ob er sich in der Tiir geirrt hat. ,Denn
unsere Kundinnen und Kunden haben eher das Gefiihl, in einer Kombination
aus Béckerei, Bistro und Café zu stehen, als in einem Tankstellen-Shop",
schwarmt Bekir Erdogmus, der OMV Tankstellenpartner. Wer die Tiir des
Frischwerk-Shops offnet, lauft geradewegs auf den groBen Foodservice-
Bereich zu, zu dem eine komplette Béckerei sowie eine Pizza-Theke gehdren.

Foodservice steht bei den neuen Pilotstores des Lekkerland Shop-Konzepts
Frischwerk im Mittelpunkt. Der Shop in Garching ist seit September in
Betrieb; bereits im Juli erdffnete Westfalen einen Frischwerk-Shop in
Greven bei Miinster. Neben der integrierten Bickerei, bei der Kunden auch
ganze Brote und Kuchen kaufen kénnen, setzen die beiden Standorte auf
frische Snacks wie Salate und Wraps sowie auf warme Mahlzeiten.

Wiahrend die Kunden in Garching zwischen verschiedenen Pizza-Varian-
ten wahlen kdénnen, werden in Greven Imbiss-Klassiker wie Currywurst
und Pommes angeboten. Die Gerichte der ,Grillbar" wurden in Zusam-
menarbeit mit TV- und Sternekoch Mario Kotaska kreiert.

GroBe Potenziale bei warmen Snacks fiir mittags und abends

NVerbraucher haben heute bei Snacks zum Mitnehmen die Qual der Wahl.
Mit einem vielféltigen und attraktiven Foodservice-Angebot kdnnen
Tankstellen punkten. Dabei sehen wir insbesondere bei warmen Snacks
flir mittags und abends noch groBe Umsatzpotenziale”, erklart Frank
Fleck, Leiter Strategie und Geschaftsentwicklung bei Lekkerland.

In die Konzeption der neuen Frischwerk-Standorte in Garching und Greven
sind auch die Erfahrungen von den ersten beiden Pilotstores eingeflossen.
In einer Aral-Handler-Tankstelle in Aalen bei Stuttgart sowie in einer Esso-
Station in Hamburg Bergedorf waren Ende 2016 die ersten Frischwerk-
Shops erdffnet worden. ,Sowohl in Aalen als auch in Hamburg kommt das
Foodservice-Angebot sehr gut an und der Umsatz in diesem Bereich hat
sich sehr positiv entwickelt. Deshalb haben wir Snacks zum Mitnehmen in
den neuen Shops noch mehr Raum gegeben®, sagt Frank Fleck.

Filterkaffee ist weiterhin sehr beliebt -
und deshalb auch in den neuen Frischwerk-
Shops erhltlich (hier in Greven).
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Neben Kaffeespezialitdten gibt es auch Filterkaffee

Dabei darf ein vielfaltiges Kaffeeangebot natiirlich nicht fehlen. Neben
verschiedenen Kaffeespezialitdten erhalten die Konsumenten in Gar-
ching und Greven auch Premium-Filterkaffee. Mit der Umsetzung des
Filterkaffee-Konzepts von Lekkerland reagieren die Betreiber auf die
weiterhin groBe Beliebtheit dieser klassischen Kaffee-Variante.

JFrischwerk ist ein Beispiel dafiir, wie wir im Rahmen unseres strate-
gischen Ansatzes Retail Enablement unsere Kunden dabei unterstiitzen,
die veranderten Verbraucherbediirfnisse optimal zu bedienen", sagte
Frank Fleck weiter. ,Damit starken wir die Position von Tankstellen im
Wettbewerb mit neuen Anbietern von Unterwegsversorgung.”

Im Laufe des Jahres 2019 soll das Shop-Konzept Lekkerland Kunden
bundesweit bei Interesse zur Verfligung stehen.

¢ Lekkerland




Anzeige

Der nichste TANKSTOP - das eft-Magazin fiir Tankstelle und
Mittelstand - erscheint am 14. Dezember 2018. Erhalten Sie
bisher noch keinen TANKSTOP? Dann teilen Sie uns einfach
lhre Anschrift per Mail mit: marketing@eft-service.de. Gern
nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Nachgeschaut:

Unter www.tankstop.de konnen Sie in allen vorherigen
Ausgaben des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und
Termine nachschlagen.

Eine Currywurst von der Tankstelle?

In der Westfalen Station in Greven
gibt es das.

Gestalten Sie mit uns
die Zukunft lhrer Tankstelle!

Preisanzeigen, Tankdach-Verblendungen,
Werbemasten, Beschilderungen, Displays,
Pylone, Transparente ...

www.lw-brueck.de

. Licht+Werbetechnik
FIRMENGRUPPE /T HERMANN BRUCK Hermann Brick

Diisseldorf. Essen . Miinster




' Wang’_
rahmen

LUST AUF
DEN FRUHLING?

" |
|
Stdnder
FIT FUR

DEN SOMMER? : -
EECERTEES -

42  SHOPNEWS



NEUE PLAKATMOTIVE FUR
FREIE TANKSTELLEN FRISCH AUFGELEGT

Mit Werbemotiven Kunden locken

Sie flihren eine Tankstelle, haben einen Shop oder ein Bistro, bieten tag-
lich kostlichen Kaffee oder frische Brotchen an oder betreiben Sie eine
Waschstation? Dann sollten Sie ganzjdhrig mit diesen vier neuen Saison-
plakaten, dem Waschplakat- und dem nagelneuen Kaffeepausenplakat
fiir Ihre Dienstleistungen werben.

Die Saisonmotive Friihling, Sommer, Herbst und Winter sind einzeln oder
der Einfachheit halber auch direkt als komplette Serie zu bestellen. Tele-
fonisch bei der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) in Bonn unter
0228910290 oder im Onlineshop www.eft-service.de/shop.

Ebenso wie die vier Saisonplakate gibt es auch das Waschmotiv ,Ich will

Ganz neu im Angebot ist das Motiv ,Kaffeepause” - vorratig in der GréBe
DIN A1. Im Retrolook und in frischen Farben, eingerahmt beispielweise
im Kundenstopper (siehe Tabelle), locken Sie hiermit Ihre Kunden an die
Kaffeetheke.

Passende Wandrahmen, Werbedisplays, Windmaster oder Kundenstop-
per sind ebenfalls im Shop zu erhalten.

¢ eft [ Bli

klarer sehen” in den groBen GréBen DIN AO und DIN AOO.

UBERSICHT ALLER PLAKATE, PLAKATTRAGER UND WERBEDISPLAYS

LUST AUF
DEN FRUHLING2

Motiv Friihling

ab 20. Marz 2019

DIN AO - Art.-Nr. 10597
DIN AOO - Art.-Nr. 10598

Motiv Waschen
DIN AO - Art.-Nr. 10614
DIN AOO - Art.-Nr. 10615

€ 19,40"

Klappstander DIN A 1
(fiir Motiv ,Kaffeepause”)
zweiseitig zu bestiicken
Art.-Nr. 10019

€70,-"

DIN AO - Art.-Nr. 10600
DIN AQO - Art.-Nr. 10601

€ 19,40"

£ - =
M‘ € 19'40*

Motiv Sommer
Freor ) Haffecpause?
oM 0 | ab 21. Juni 2019 S

Motiv Kaffeepause
DIN A1 - Art.-Nr. 10379

€ 19,40"

Kundenstopper UNO DIN
A1l

zweiseitig zu bestiicken
Art-Nr. 10170

€126,-"

Motiv Herbst

ab 23. September 2019
DIN A0 - Art.-Nr. 10602
DIN AOO - Art.-Nr. 10603

Wandrahmen einseitig
DIN AO - Art.-Nr. 10013
DIN A0O - Art.-Nr. 10014

Kundenstopper KF DIN A 1
zweiseitig zu bestilicken
Art.-Nr. 10141

DIN AQO - Art.-Nr. 10605

€ 19,40"

Art.-Nr. 10012

€ 183,40"

Mehrwertsteuer.

€ 57,50" JOT
€19,40% € 132,95* '
v Motiv Winter — .
DENWINTER? ab 21. Dezember 2019 EZ Wm.dm.a.ster DIN A 0 *Alle Preise verstehen sich zzgl. Verpackungs-
DIN AO = Art-Nr. 10604 r"'."‘r zweiseitig zu bestiicken und Versandkosten sowie der gesetzlichen
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33 Jahre Firma Lanzinger, 20 Jahre freie Tankstelle — in diesem Jahr
haben Ludwig Lanzinger und seine Familie viel zu feiern. Die Unter-
nehmensgeschichte der Lanzingers ist eine Geschichte von Zufillen,
Zusammenhalt und Erfindungsreichtum. Typisch mittelstdndisch
erschlieBen sie seit Jahrzehnten neue Geschaftszweige und bereiten
die Unternehmens-Ubergabe an die nichste Generation vor - und
das erfolgsversprechend.

Alles begann 1972 als Ludwig Lanzinger seine Lehre zum Kfz-Schlosser
bei Daimler-Benz in Regensburg begann. Die anschlieBenden fiinf Jah-
re als Ausbildungsmeister fiir Meisterkurse bei der Handwerkskammer
sollte die nachste, zukunftsweisende Station seiner beruflichen Karriere
vor der Ubernahme der ESSO-Tankstelle in der DonaustauferstraBe in
Regensburg werden. Das Grundstiick der schon 1962 erdffneten Tank-
stelle gehdrte Lanzingers Eltern, die friih verstarben. ,Das Ehepaar Erna
und Egon Bader, die damals die ESSO-Station fiihrten, zogen mich in
meinem Elternhaus neben der Tankstelle groB. Da war ich 14 Jahre alt”,
erinnert sich Lanzinger. Das Tankstellengeschaft bekam er von da an tég-
lich mit und so war es nur eine Frage der Zeit, wann der Sprdssling die
Station libernehmen wiirde.

Aus der ESSO-Station wird eine freie Tankstelle

Am 1. Mai 1985 war Stichtag und Ludwig Lanzinger iibernahm die Fiih-
rung - 13 weitere Jahre unter dem Zeichen der ESSO. Doch von dem dann
falligen neuen Pachtvertrag riet Lanzingers Anwalt und Steuerberater,
dem Vergleichszahlen von freien Tankstellen vorlagen, ab. Lanzinger
wagte den Schritt, investierte viel Geld und eréffnete im September 1998
seine freie Tanke. ,Vorher suchte ich den Kontakt zu anderen Freien und
informierte mich. Dadurch wurde ich auch auf den Bundesverband Freier
Tankstellen aufmerksam und beschloss, Mitglied zu werden. Man ist ja
schlieBlich Einzelkdmpfer, hat durch den bft aber die Médglichkeit, sich
mit anderen zu organisieren.” Seitdem konnte ihm der Verband schon oft
weiterhelfen - zuletzt mit den bereitgestellten Musterformularen zum
Mammutthema Datenschutzgrundverordnung.

Mehr als ein Standbein

In den ersten Jahren verzeichnete Lanzinger mit seiner freien Station
steigende Umsatze. Stetig neue Kraftstoffangebote lockten neue Kunden
an. Doch irgendwann waren die platztechnischen Kapazitdten auf dem
Forecourt und im Shop ausgeschdpft. Deshalb bauten er und seine Frau
Uschi, die sich um die Biiroarbeiten des Unternehmens kiimmert, mit
der Zeit weitere Standbeine auf: Paket-Shop, Waschanlage, eine auf
Wohnwagen spezialisierte Werkstatt, Belieferung von u.a. Biergarten
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mit Getrankekohlensdure und Co2 sowie der 200 gm groBe Shop Frei-
zeit-Camping-Lanzinger (FCL) direkt neben der Tankstelle gelegen. Zu
ihrem Caravan-Service, also der Spezialisierung auf Wohnwagen und
das Angebot an Camping-Artikeln, das auch iber einen Onlineshop
bezogen werden kann, kamen sie durch ihr personliches Hobby. Denn
Uschi und Ludwig Lanzinger bauten 1985 einen VW LT eigenhdndig zu
einem Wohnmobil aus. Als ihre Kunden sie immer 6fter auf Zubehor fiir
Wohnmobile ansprachen, beschlossen sie 1986, den ersten Regensburger
Reisemobilmarkt zu erdffnen.

Aktiv und ideenreich

Heute leitet Sohn Christian, gelernter Einzelhandelskaufmann, den
Caravan-Service und das Biiro. Sohn Markus, der Bau- und Landma-
schinentechniker ist, betreibt zusammen mit einem weiteren Mechaniker
die Werkstatt. Wichtig ist Lanzinger vor allem, dass Sohn Markus die
Wohnwagen-Mechanik kennt und beherrscht, um diese Spezialisierung
beizubehalten: ,Wir haben unheimliche Probleme, Personal zu finden,
das sich mit dem Thema Wohnwagen umfassend auskennt.” Aber auch,
dass Erfindungsreichtum und aktives Einbringen bedeutsam sind, will
er seinen Séhnen vermitteln: ,Ich gehe mit offenen Ohren zu bft-Ver-
anstaltungen, diskutiere mit, schaue mir im Urlaub freie Tankstellen an
und tausche mich mit den Betreibern aus. AuBerdem machen wir vieles
selber, z.B. unsere Homepage, Facebook-Seite, aber auch Gondeln zur
Gestaltung des Shops. Als Kleinunternehmer kann man so viel Geld ein-
sparen. Zudem stellen wir uns mit unserem Angebot breit auf. Falls mal
ein Bereich nicht so gut lduft, fangt das ein anderer auf.”

Besondere Aktionen zum Jubildum

Der Erfolg gibt Lanzinger Recht. Und natiirlich hat sich der umtriebige
Regensburger auch spezielle Aktionen zum Firmen-Jubildum einfallen
lassen. Am 1. und 2. Mai stellte er in seiner Tankstelle ein Gewinnrad
auf, an dem jeder Tankkunde einmal drehen durfte. Der Gewinn: zwi-
schen 1 bis 33 Cent Rabatt pro Liter auf die Tankfiillung. Beworben
wurde das Gewinnrad - das sich brigens so nennen darf, da es keine
einzige Niete beinhaltet - liber einen von Ludwig Lanzinger selbst einge-
sprochenen Radiospot. In diesem Herbst steht schon die nachste Aktion
zum 20-jdhrigen Jubildum der freien Tankstelle an. Was sich Lanzin-
gers daflir haben einfallen lassen? Das verraten sie in den kommen-
den Wochen auf Ihrer Website (www.lanzinger.info) und auf Facebook
(www.facebook.com/LanzingerTanke).



1: Zum 33-jdhrigen Jubildum des Unternehmens hat sich Ludwig Lanzinger eine spezielle Aktion fiir seine Kunden iiberlegt: ein Gewinnrad. Zwischen 1 und
33 Cent Rabatt pro Liter konnten Kunden auf ihre Tankfiillung gewinnen. // 2: Aus der ESSO-Station wurde 1998 ... // 3: ... eine freie Tanke. //

4: Zu den Vorbesitzern der Tankstelle, Erna und Egon Bader, hat Ludwig Lanzinger eine ganz besondere Verbindung. // 5: Von links: Christian Lanzinger,
Uschi Lanzinger, Ludwig Lanzinger und Markus Lanzinger. Die Plakate der eft beziehen Lanzingers als digitale Version fiir ihren Bildschirm im Shop,

iiber den auch Eigenwerbung lduft. // 6: Historische Ansicht des Tankstellen-Shops.
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Bt - akademie

Seminare - Training - Coaching
fur den Tankstellenmittelstand

Alle Uibrigen Termine und Orte nach
individueller Absprache.

Weitere Informationen unter
www.bft-akademie.de

Ansprechpartner fiir die bft-akademie:
Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH

Telefon: 022891029-0
info@bft-akademie.de

Ragnhild Holst

Telefon: 0228 91029-77
Fax: 022891029-69
info@bft-akademie.de

Personal & Recht

bft-akademie -
Fachgebiete und Seminarthemen 2018

Die bft-akademie bietet ein umfangreiches Weiterbildungskonzept
flir Teams freier Tankstellen sowie Mitarbeiter konzerngebundener
Stationen. Bringen Sie sich und Ihre Mitarbeiter regelmaBig auf den
neuesten Wissensstand durch die aktuellen Seminarangebote.

Tankstellenbetreibern, -pachtern und dem Stationspersonal werden
in 6ffentlichen oder auf Wunsch in geschlossenen, internen Semina-
ren wertvolle Kenntnisse rund um die Tankstelle vermittelt.

Die genauen Termine, Hinweise zu den Referenten, den Seminarorten
und ausfiihrliche Seminarbeschreibungen finden Sie unter
www.bft-akademie.de (Anderungen vorbehalten).

Seminar
Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis

Damit die Kasse stimmt

Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis
Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg fiihren
Personlichkeit & Kommunikation
Tankstellenmanagement

Zeitmanagement & Organisation

Termine und Orte
Termine auf Anfrage

Termine auf Anfrage
Termine auf Anfrage
Termine auf Anfrage
22.11.18 Raum Miinchen
Termine auf Anfrage

Termine auf Anfrage

Shop
Seminar

Kundenservice und Verkauf am Arbeitsplatz Tankstelle
Mehr Erfolg im Shop-Geschaft

Schmierstoffe kompetent verkaufen
Shoptraining fiir das Tankstellenteam

Verkaufen mit System

Warenwirtschaft & Kalkulation

Warenwirtschaft mit HUTH Itas Vision Professional
Werden Sie Backshop-Profi

Termine und Orte
Termine auf Anfrage

08.11.18 Raum Bochum
25.10.18 Raum Bochum
Termine auf Anfrage
04.12.18 Raum Bochum
05.12.18 Raum Hamburg
Termine auf Anfrage

Termine auf Anfrage

Betrieb & Gebiude
Seminar

Aktiver Verkauf von Waschen
Anforderungen an die Tankstellenkasse
Kundenbindung und Social Media
Reklamation im Waschgeschaft
Unternehmerseminar Tankstelle

Termine und Orte
Termine auf Anfrage

Termine auf Anfrage
Termine auf Anfrage
Termine auf Anfrage

Termine auf Anfrage

Sicherheit
Seminar
Arbeitssicherheit an der Tankstelle

Tatort Tankstelle
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Termine und Orte
Termine auf Anfrage

06.11.18 Raum Berlin



TANKSTOP auch kostenfrei fiir Smartphones und Tablets

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP druckfrisch per Post
auf lhren Schreibtisch. Zusdtzlich kénnen Sie jede Ausgabe des
Fachmagazins auch als ePaper kostenfrei abonnieren.

Der groBe Vorteil: Sie kdnnen das Magazin lesen, wo immer Sie
gerade sind. Und: Wir teilen gern. Teilen Sie uns so viele Mail-
Adressen von Mitarbeitern, Kollegen oder Brancheninteressierten
mit, wie Sie mdgen.

Senden Sie hierzu einfach eine E-Mail mit allen Bezieher-
Mailadressen sowie der vollstindigen Firmenadresse an:
marketing@eft-service.de, Stichwort: TANKSTOP online. Der Versand
erfolgt jeweils zum Erscheinungstag per E-Mail inklusive einem Link
zum kostenfreien Download.

Das nidchste TANKSTOP-ePaper ist ab 15. Oktober 2018 erhiltlich.

IHRE KLEINANZEIGE

Sie mochten etwas verkaufen?

Dann inserieren Sie schnell und unkompliziert im TANKSTOP
in der Rubrik ,Kleinanzeige” (fiir bft-Mitglieder ist der
Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat bengtigen wir Ihre vollstan-
digen Kontaktdaten, ein Foto des Angebotes sowie
einen kleinen Beschreibungstext und natiirlich den Verkaufspreis.

Die Redaktion behalt sich vor, das Angebot auf Seriositat und
Plausibilitat zu priifen. Ein Anrecht auf Abdruck besteht nicht.
Senden Sie |hr Angebot an: redaktion-tankstop@eft-service.de

Ihr Spezialist fiir moderne
Tankstelleneinrichtungen.
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GIRUN
WALD

LADENEINRICHTUNG

Wir gestalten lhren Erfolg.

Griinwald Ladeneinrichtung GmbH
Blankenhainer StraBe 27 | D-99441 Magdala
Telefon: +49 36454 570
info@gruenwald-ladeneinrichtung.de

www.gruenwald-ladeneinrichtung.de




AUF EINEN TANKSTOPP MIT ...

BARO

MF

FIRMENNAME UND
WEB-ADRESSE:

BARO GmbH &t Co. KG
www.baero.com

WMF Group GmbH
www.wmf-kaffeemaschinen.de

UNSER ANSPRECHPARTNER
FUR DEN TANKSTELLENMITTELSTAND:

Joachim Mietzke
Vertriebsleiter Nord

+49 171 7716774
joachim.mietzke@baero.com

André Kleinert
01727316430
andre.kleinert@wmf-group.com

Markus Pallek
01727316433
markus.pallek@wmf-group.com

UNSER FIRMENLEITSATZ /
UNSERE PHILOSOPHIE:

BARO bietet professionelle Lichtlésungen fiir
alle Formate des Handels und Gastronomie
sowie innovative Technologien zur Geruchs-
minimierung und Fettreduzierung in der
Kiichenabluft.

Als fiihrender Anbieter fiir Kaffee-
leidenschaft stehen wir seit 1927

fiir technische Innovationen ,made

in Geislingen". Unser Ziel ist, dass
Menschen weltweit die perfekte Tasse
Kaffee genieBen kdnnen.

WIR SIND EFT-PARTNER SEIT:

2014

April 2017

UNSER BESTES PRODUKT /
DIENSTLEISTUNG / ANGEBOT FUR DEN
TANKSTELLENMITTELSTAND:

Lichtkompetenz aus einer Hand - BARO
Full Service: Wir begleiten Sie von der
Beratung und Planung bis hin zur Montage
und Service im laufenden Betrieb. Gerne
beraten wir Sie auch in Leasing-Fragen.

Kaffeevollautomaten WMF 1100S und
WMF 1500S. Bundesweiter Vertrieb und
Service von professionellen Kaffee-
maschinen.

HIERMIT UNTERSTUTZEN WIR
FREIE TANKSTELLEN:
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Individuell geplante Beleuchtungsldsungen
fiir Tankstellen-Shops und Frischetheken —
effizient und innovativ durch LED-Technik,
effektiv finanziert mit dem BARO Licht-
Leasing-Angebot.

WMF Kaffeemaschinen machen den
Tankstellenbesuch fiir Ihre Kunden zum
Genuss, setzen positive Impulse zur
Kundenbindung und beim Cross-Selling.
Uber 350 Servicespezialisten sind
immer fiir Sie da.



Kurioses, Lustiges und Wissenswertes der Tankstellen-Branche erfah-
ren Sie auf der Facebook-Seite der eft unter www.facebook.com/
eft.bonn. Damit Sie auch offline nichts verpassen, finden Sie hier unser
Highlight der letzten Wochen.

Auch Film- und Serientipps rund um die Tankstelle finden Sie auf
unserer Facebook-Seite. So z.B. der Hinweis auf die unter dem Titel
+AutoAuto ShowShow" produzierte Online-Sendung von Mercedes
Benz mit Joko Winterscheidt als Protagonist. Joko verkdrpert dabei
einen Tankstellenpachter, der an seinem Arbeitsplatz lber das
Leben philosophiert und auBergewodhnliche Dinge erlebt. Gezeigt
werden die fiinf Episoden auf den Social Media-Kanélen von
Mercedes-Benz.

Anzeige

Marktplatz Tankstelle

Jetzt brachliegendes Potential heben Professionelle Potentialanalyse

deckt verstecktes Potential auf

N

Plus von € 10.000 p.a. je Station moglich

N

objektive Beratung durch
Diplom-Kaufmann / Betriebswirt
unabhangig und neutral

Erstellen branchenspezifischer BWA
Betrachten der Warenwirtschaft
Kontrolle von Margen und Bestanden
Erstellen zielfihrender MaBnahmen
Begleitung wahrend der MalRnahmen

RN N 2N, NN RN

u.v.m.

lhr Ansprechpartner:
Frank Feldmann
0228-910293 |

e“.. frank.feldmann@eft-service.de
=0 L
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’ Tankstellen

Selbst machen

und viel Geld sparen

Neue Dokumente fiir kommende ZUS-Priifungen

Wenn es um den Kosten- und Zeitaufwand fiir die Nachweise zur
kommenden ZUS-Priifung geht, konnen Sie aufatmen.

Wie bereits mehrfach im TANKSTOP berichtet, miissen sich die Sach-
verstandigen von TOV, DEKRA usw. seit kurzem zur wiederkehrenden
Priifung von lhnen die Nachweise vorlegen lassen, die Sie eigentlich
bereits seit Jahren haben miissten, wie z.B.:
» das aktuelle Explosionsschutz-Dokument
» die Priiffristen-Ermittlung
» die aktuellen Checklisten fiir die regelmaBigen
Kontrollen der Tanktechnik
» die von Ihren Beschaftigten unterschriebenen
Unterweisungsnachweise.

Viele Betroffene wissen zum Priiftermin nicht, um was es sich dabei
handelt. Danach werden Unterlagen fiir viel Geld beschafft, manch-
mal sogar ohne den Sinn und Zweck zu kennen. Dariiber hinaus
entsteht Aufwand fiir Nachpriifungen und schlimmstenfalls fallen
BuBgelder an. Dies gilt auch fiir viele bft-Mitglieder, die eine oder
wenige Tankstellen besitzen.

Fiir Tankstellenpdchter und -eigentiimer, die kaum Zeit finden,
sich um die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften zu kiimmern
- geschweige denn, vorab zu checken, was bei der kommenden
ZUS-Priifung schief gehen konnte - entwickelten wir auf Wunsch
der Tankstellen-Verbdnde mit Behdrden und Sachverstdndigen das
BetrSichV-Doku-Paket™.

Mit dieser Zusammenstellung der erforderlichen Nachweise und
Unterlagen konnen Sie Ihre gesetzlichen Aufgaben und Nachweis-
pflichten* kurz und biindig erfiillen. Damit erstellen Sie selbst die
notwendigen Nachweise, erhdhen die Sicherheit an |hrer Tankstelle
und verbessern den Werterhalt der Tanktechnik.

Die Dokumente, die Sie anhand von leicht verstiandlichen Bearbei-
tungshinweisen in recht kurzer Zeit bearbeiten und ausfiillen, kosten
z.B. weniger als 950 Euro (zzgl. Mwst.) fiir die Verwendung an bis zu
drei Tankstellen, die lhnen gehdren. Die Nutzungsgebiihr richtet sich
nach der Anzahl lhrer Tankstellen.

Bei Interesse an dieser kostenglinstigen und zeitsparenden Doku-
mentation und Aufgabenerledigung fordern Sie bitte ein ,Angebot
fiir das BetrSichV-Doku-Paket" unter u.g. Mail-Anschrift an. Selbst-
verstandlich hilft lhnen das BetrSichV-Paket auch, falls im jlings-
ten Priifbericht bereits bemangelt wurde, dass die 0.g. Nachweise
fehlen.

FAZIT:

Mangel zur wiederkehrenden Priifung und damit verbundene Kosten
flir Nachpriifungen und eventuell sogar ein BuBgeld verhindern Sie,
wenn Sie zuvor |hre Unterlagen auf Vordermann bringen. Wir garan-
tieren lhnen, dass Sie kein giinstigeres und zeitsparenderes Doku-
mentationsangebot finden. Wenn doch, bekommen Sie von uns den
Differenzbetrag zu unserem Preis zuriick. Ausgenommen davon ist
unser Praxislehrgang ,Neue Nachweise laut BetrSichV - schnell und
einfach mit Vordrucken und Musterschreiben erledigen” am 14.11.18
in Kassel. **

Mehr zum Thema erfahren Sie auch anl3sslich der Arbeitstagung des
Bundesverbandes Freier Tankstellen (bft) in Willingen am 24.10.18.
Thema des Vortrages: ,Sie sind selbst schuld, wenn Sie Nachprii-
fungen oder BuBgelder bezahlen miissen! Was Sie vor der ndchsten
ZUS-Priifung tun sollten”.

¢ Edmund Briick

info@forum-ts.de
www.forum-tankstellen.de

*entsprechend der aktuellen BetrSichV 2015 und TRBS 3151

**weitere Angaben siehe www.forum-tankstellen.de / Aus-/Weiterbildung
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Anzeige

Mit cargoXL wird Ihre
Schwerlast etwas leichter

Speziell fir Inren Schwerlastverkehr bietet die
Roadrunner cargoXL Flottenkarte unschlagbare Vorteile:

: Preisvereinbarung OMR

= Preisvereinbarung AdBlue

= Detaillierte Fuhrparkstatistiken
= Komfortable Rechnungslegung
:und vieles mehr

Roadrunner

Mehr Infos unter Telefon 02332 918755 oder per Mail an info@roadrunner-card.com www.roadrunner-card.com

Anzeige

BEVER

Drahtlose Kommunikation an lhrer Tankstelle
e | euchten kommunizieren kabellos miteinander
e Energieeinsparungen >90%
e Die hochste Lichtausbeute

www.beverinnovations.com | tkr@beverinnovations.com | T +49(0)4181/210798  100% FOCUS ON PETROL
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Seit dem Jahresbeginn hat sich vieles im Mutterschutzrecht geédndert.
Dies hat in den letzten Wochen eine Vielzahl an Fragen ausgeldst, die wir
zum Anlass nehmen, das Mutterschutzrecht bzw. die wichtigsten Fragen
noch einmal in Kurzform dazustellen.

Die wesentlichen Fragen sind geregelt im Mutterschutzgesetz (MuSchG),
das im Ubrigen neben vielen weiteren zu den aushangpflichtigen
Gesetzen gehdrt (allerdings nur dann, wenn mehr als drei weibliche Mit-
arbeiter im Betrieb beschaftigt sind).

Anderungen im Mutterschutzrecht ab 2018

Ein groBer Vorteil ist die Integration der bisherigen Verordnung zum
Schutze der Miitter am Arbeitsplatz (MuSchArbV) in das MuSchG. Da-
durch sind die Regelungen verstandlicher und iibersichtlicher geworden.
Schiilerinnen und Studentinnen, soweit die Ausbildungsstelle Ort, Zeit und
Ablauf der Ausbildungsveranstaltung verpflichtend vorgibt, gehdren nun
auch zum Kreis derjenigen, die in den Schutzbereich des Gesetzes fallen.

Der Arbeitgeber darf eine Schwangere nicht nach 20 Uhr, im Falle ei-
ner behérdlichen Genehmigung und der ausdriicklichen Einwilligung der
Schwangeren bis 22 Uhr, beschaftigen. Wahrend die Behdrde den voll-
standigen Antrag priift, kann der Arbeitgeber die Frau grundsatzlich wei-
terbeschaftigen. Lehnt die Behdrde den Antrag nicht innerhalb von sechs
Wochen ab, gilt er als genehmigt. Der Arbeitgeber darf eine schwangere
oder stillende Frau, die 18 Jahre oder &lter ist, nicht mit einer Arbeit
beschéftigen, die die Frau Uber achteinhalb Stunden tdglich oder Gber
90 Stunden in der Doppelwoche hinaus zu leisten hat . Der Arbeitgeber
darf eine schwangere oder stillende Frau nicht an Sonn- und Feiertagen
beschéaftigen, es sei denn, sie hat sich dazu ausdriicklich bereit erklart.

Arbeitgeber miissen ab jetzt fiir jeden Arbeitsplatz eine anlassunabhan-
gige Gefdhrdungsbeurteilung vornehmen. In diesem Rahmen soll darauf-
hin Uberpriift werden, ob hier besondere Schutzbediirfnisse fiir schwan-
gere oder stillende Frauen bestehen. Das wird erganzt durch individuelle
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Mutterschutz an
Tankstellen -
reformiert seit
01.01.2018

Beurteilungen. An Tankstellen taucht in diesem Zusammenhang immer
wieder die Benzolemmission auf. Zwar sind diese im Zeitalter von Gas-
riickfiihranlage und Klimaanlage im Shop gering bis gar nicht mehr vor-
handen. Gleichwohl liegt die Nachweispflicht dafiir beim Arbeitgeber. Er
muss zwar nicht mehr messen, darf die Schwangere aber solange nicht
beschaftigen, wie diese Gefahrdungsbeurteilung nicht vorliegt.

Bei Stoffen, die bei bestimmungsgemadBem Umgang krebserzeugende,
fruchtschadigende oder erbgutverdndernde Wirkungen haben, darf eine
Schwangere mit dieser Arbeit nicht beschaftigt werden.

Benzol ist ein {iberall in der Umwelt vorhandener Stoff. Damit unterstellt
werden kann, dass die Schwangere diesem Stoff bei ihrer Beschaftigung
ausgesetzt ist, muss die Belastung der Schwangeren durch diesen Stoff
wahrend ihrer Tatigkeit Gber die Belastung der Allgemeinbevélkerung
hinausgehen. Will der Arbeitgeber die Schwangere daher weiterbeschaf-
tigen, muss er am Ende doch messen und den Nachweis fiihren, dass eine
Belastung nicht vorliegt. Dies diirfte schwierig sein, da neben Benzol
auch Ausdiinstungen aus Druckerzeugnissen (Tuluole) in der Raumluft
sein konnen. Fachleute empfehlen daher, auf die Messungen zu verzich-
ten und sich auf ein Beschaftigungsverbot einzulassen. Dies muss der
Betreiber aber selber entscheiden.

Anmerkung hier: Eine Entscheidungshilfe kdnnte die Verpflichtung des
Arbeitgebers sein, sicherzustellen, dass die schwangere oder stillende
Frau ihre Tatigkeit am Arbeitsplatz, soweit es fiir sie erforderlich ist,
kurz unterbrechen kann. Er hat dariiber hinaus sicherzustellen, dass sich
die schwangere oder stillende Frau wahrend der Pausen und Arbeitsun-
terbrechungen unter geeigneten Bedingungen hinlegen, hinsetzen und
ausruhen kann. Das ist an einem Arbeitsplatz, an dem die Schwangere
alleine beschaftigt ist, nicht zu gewdahrleisten.

Nach wie vor gilt, dass werdende Miitter in den letzten sechs Wochen
vor der Entbindung nur mit Einwilligung beschéaftigt werden dirfen.
Nach der Entbindung gilt ein Beschaftigungsverbot von acht Wochen
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Best in Food
eft-Herbstaktion ,Schneeschieber"
Hectronic

Sonax
Tokheim
Wiirttembergische Versicherung

beziehungsweise zwdlf Wochen bei Friih- und Mehrlingsgeburten.
Bei medizinischen Friihgeburten und bei sonstigen vorzeitigen Ent-
bindungen verldngert sich die Mutterschutzfrist nach der Geburt
um die Tage, die vor der Entbindung nicht in Anspruch genommen
werden konnten. Wird innerhalb von acht Wochen nach der Entbin-
dung eine Behinderung festgestellt, kann die Mutter eine Verlan-
gerung der Schutzfrist von acht auf zwdlf Wochen beantragen.

Achtung: Auch widhrend der Mutterschutzfristen entstehen Ur-
laubsanspriiche. Eine Kiindigung des Arbeitsverhdltnisses vom
Beginn der Schwangerschaft an bis zum Ablauf von vier Monaten
nach der Entbindung ist grundsétzlich unzuléssig. Das gilt auch im
Falle einer Fehlgeburt nach der zwolften Schwangerschaftswoche.

Pflichten des Arbeitgebers

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, der zustdndigen Aufsichtsbehdrde
(staatliche Amter fiir Arbeitsschutz, Landratsamt oder Gewerbe-
aufsichtsamter) die Schwangerschaft mitzuteilen. Sie kénnen auf
den entsprechenden Internetseiten der Gewerbeaufsichtsam-
ter oder Arbeitsschutzbehdrden die entsprechenden Formblatter
herunterladen.

Bei einem schwangerschaftsbedingten Beschaftigungsverbot ist die
Lohnfortzahlung zeitlich unbegrenzt. In diesem Fall iibernimmt die

Krankenkasse die Lohnfortzahlung zu 100 Prozent (U2-Verfahren).

Fiir Riickfragen wenden Sie sich gerne an die Geschaftsstelle des
Bundesverbandes Freier Tankstellen in Bonn unter 022891029 - 44.

¢ Stephan Zieger

MEHR MODE UNTER
WWW. .EFT-SERVICE.DE/SHOP
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www.eft-service.de/shop

0228-910290

IN KURZE: AKTIONEN Verbrauchsmaterialien

UNSERE AKTION IM NOVEMBER UND DEZEMBER 2018

Gutschein

BESCHREIBUNG BESCHREIBUNG

Tankgutscheine und Umschlag fiir Tankgutscheine Tankfl4che & Forecourt / SB-Service

Produkt 1: Produkt:
Geschenkgutschein fiir den Tankstelleneinkauf mit Durchschlag, DURACELL Taschenlampe CMP-3, LED 9, Alugehduse,
Format 153 mm x 105 mm stoBgeschiitzt, inkl. 3 x Batterien AAA/LRO3
Produkt 2: MaBe:
Umschlag fiir Tankgutschein zum Einheften von Kassenbon, 12,5 ¢cm Léange
Format 153 mm x 105 mm VE:

16 Stck.
Aktion: 5 VE kaufen, 1 VE kostenlos dazu bekommen

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:

www.eft-service.de/shop
www.eft-service.de/shop Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN
Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN
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Tankflache & Forecourt

BESCHREIBUNG

Handtuchrollen- und Handschutzbeutelspender

Produkt:

Spender weiB mit grau-transparenter Haube (ohne Bestiickung);
abschlieBbar

MaBe Spender:

305 x 305 x 230 mm

Zellstoffrolle:

2-lagig, weiB3, 21 cm breit, VE = 24 Rollen
Handschutzbeutelrolle:

Handschutzbeutel, VE = 24 Rollen & 200 Beutel

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:

www.eft-service.de/shop
Rubrik: TANKFLACHE & FORECOURT / SB-SERVICE

Aktion

BESCHREIBUNG

Leuchtenserie Julia fiir Shop &t Bistro

Produkte: Leuchten fiir Tankstellen-Innenbereich:

Julia Track SH, Julia LED-Panel, Julia BS, Julia Small LB,
Julia SH, Julia Track BS

Ausfiihrungen: Stromschienenleuchten, Einbauleuchten,
LED-Panel

Rabatt: 10 % Rabatt auf die ausgewiesenen Preise im
Aktionszeitraum

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:

www.eft-service.de/shop
Rubrik: BELEUCHTUNG / DRUTEC LED-LEUCHTEN

EFT-ONLINESHOP




» 17.10.2018
Aryzta Schnupper-Workshop
flir bft-Mitglieder
Gerolzhofen
Anmeldung bis 14.09.2018
an marco.kuehn@aryzta.com

19. - 20.10.2018
Lekkerland Hausmesse
Schkeuditz [ Leipzig, Globana Trade Center

24.-25.10.2018
Arbeitstagung Bundesverband
Freier Tankstellen

Sauerland Stern Hotel
Kneippweg 1

34508 Willingen

2.-3.11.2018
Européische Taximesse 2018
Congress-Centrum Koelnmesse

07.11.2018

Aryzta Schnupper-Workshop
flir bft-Mitglieder

Freiburg

Anmeldung bis 14.09.2018
an marco.kuehn@aryzta.com

Gewusst wo!

Termine - Schulungen - Weiterbildungen

W

W oeY

Veroffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im TANKSTOP.

Alle Informationen senden Sie inklusive der entsprechenden Kontaktdaten
unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de.
Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.

)

8.-11.11.2018

Auto Ziirich Car Show
Messe Ziirich
WallisellenstraBe 49

CH 8050 Ziirich-Oerlikon

1.12. - 9.12.2018
Essen Motor Show
NorbertstraBe 2
42131 Essen

19. - 20.02.2019

Transport- und Logistikmesse Trans-Log-
Kalkar

Messe- und Kongresszentrum Kalkar
47546 Kalkar

23.-24.03.2019
Utz Hausmesse
Gartenstral3e 30
88437 Maselheim

8.-9.05.2019

Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND 19
Messehallen Miinster

48155 Miinster

» 24. -25.09.2019
bft-Jahreshauptversammlung
Wiesbaden

» 28.-29.09.2019
Utz Hausmesse
Gartenstral3e 30
88437 Maselheim

GESUCHT UND GEFUNDEN

Sie suchen schicke Berufsbekleidung fiir lhr Tankstellen-Team, einen Anbieter von LED-Leuchten oder sind Sie auf der
Suche nach SiiBem und Salzigem fiir die Kassenzone? Dann werfen Sie einfach einen Blick in den Onlineshop der eft

unter www.eft-service.de/shop.

Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensortiment der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen: www.eft-service.de/shop
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Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine,
Seminare, Daten und Fakten ist aus-
schlieBlich der Veranstalter zustandig
und verantwortlich.

TEAM & TANKSTELLE

SCHMIERSTOFFE

www.bft-akademie.de
Seminare, Training und Coaching fiir den Tankstellenmittelstand -
denn Tankstelle ist Praxis. Seminare 2018:

» Personal & Recht
Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis
Damit die Kasse stimmt - Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser
Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis
Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg flihren
Persdnlichkeit & Kommunikation
Tankstellenmanagement — Durch Organisation zu mehr Erfolg
Zeitmanagement & Organisation

Shop

Kundenservice und Verkauf am Arbeitsplatz Tankstelle
Mehr Erfolg im Shopgeschaft

Schmierstoffe kompetent verkaufen

Shoptraining fiir das Tankstellenteam

Verkaufen mit System

Warenwirtschaft & Kalkulation

Warenwirtschaft mit Huth ITAS Vision Professionell
Werden Sie Backshop-Profi

Betrieb & Gebdude

Aktiver Verkauf von Waschen
Anforderungen an die Tankstellenkasse
Kundenbindung und Social Media
Reklamation im Waschgeschaft
Unternehmerseminar Tankstelle

Sicherheit
Arbeitssicherheit an der Tankstelle
Tatort Tankstelle

BP Europe Deutsche Castrol

Online Tankstellen-Mitarbeitertraining www.schmierstoff-training.de
» 20-miniitiges Online-Training

» Basiswissen Nachfiillole

» Aufgaben der Motorendle

» Empfehlung: Das richtige Ol fiir Inr Fahrzeug

» Faktenwissen: ,Jedes 5te Fahrzeug fahrt mit zu wenig OI!"

» Ubungen im Quiz

Erfahren Sie alles tiber die exklusiven Castrol Tankstellenprodukte und

schulen Sie jetzt Ihre Mitarbeiter. Am Ende der Online-Schulung erhal-
ten Sie unsere Expertenurkunde als PDF-Datei.

BACKEN & BACKSHOP

EDNA Tiefkiihlbackwaren
» Hilfe und Beratung bei Produktfragen, beim Backen und
Prasentieren von Backwaren

» Individuelle Backschulungen vor Ort nach Absprache

Alle Termine auf Anfrage. Mehr Information unter www.edna.de

[®5: =] Alle Termine, Hinweise zu den Referenten und ausfiihrliche

: H Seminarbeschreibungen unter www.bft-akademie.de -

[m] . Anderungen vorbehalten.
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Lésen Sie das Kreuzwortratsel und gewinnen Sie einen attraktiven Preis. Unter allen Einsendungen
wird ein Gewinner gezogen. Hierzu senden Sie einfach per E-Mail das Losungswort an die Redaktion
des TANKSTOP: redaktion-tankstop@eft-service.de

Berlicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsendungen mit vollstandiger
postalischer Adresse und Telefonnummer. Einsendeschluss ist der 16.11.2018.
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Das Ldsungswort des letzten Ratsels lautete:
bft Mitgliedschaft

Das Fegen von Gehweg, Hof oder Garageneinfahrt ist miihsam. Abhilfe
schafft die Kehrmaschine S 650 von Karcher. Kehrwalze und Seitenbesen
(zwei bei der S 650) werden bei den nur 11 kg schweren Maschinen tber
die beiden groBen Hinterrader angetrieben. Das sorgt neben einem guten
Geradeauslauf fiir ein einwandfreies Kehrergebnis auch in Kurvenfahrten.
Dabei wird kaum Staub aufgewirbelt, da das Kehrwerk rundum abgedichtet
ist. Der 16 | fassende, selbststehende Schmutzbehalter wird zur Entleerung
mit einem Handgriff entnommen. Er ist, wie Fahrgestell und Antrieb, aus
hochwertigem Kunststoff gefertigt; Schlage, Feuchtigkeit, Hitze oder Kalte
kénnen dem Material nichts anhaben.

Was Sie jetzt noch tun miissen? Einfach das Rétsel 16sen und das Lésungs-
wort samt lhrer postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken allen
Teilnehmern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Herausgabe des Magazins
beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdrige sind von der Teilnahme . WY
am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlos-

sen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht mdglich.
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JETZT BESTELLEN
Das Winterplakat
2018 ist da.

Zu finden unter
www.eft-service.de/shop
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