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Von Kaffee, Tabak, Messe
und anderen Neuigkeiten

Aaaaaahhh - kostlich! Vor mir steht ein Becher
mit heiBem Kaffee. Lecker! Und so praktisch;
schnell an der Tankstelle angehalten, Kaffee
im To-go-Becher geholt, nach dem Genuss ab
in den Mill - fertig. Ach so, Sie meinen, ich
habe jetzt vollig unndtigen Miill produziert?!
Ups, das stimmt leider. Aber Bequemlichkeit
hat nun mal ihren Preis ... Das muss nicht
sein: Genau diesem Thema ist der vorliegende
TANKSTOP auf die Spur gegangen. In unserem
Titelthema ,Mehrweg-Coffee-to-go-Becher
und die Hygienefrage" gehen wir den Miillberg
und die Sauberkeit an. Ein ganz wichtiges The-
ma, das jeden Tankstellenbetreiber, der Kaffee
im Angebot hat, unbedingt interessieren muss.
Denn auch Coffee-to-go kann umweltfreund-
lich gehandhabt werden. Aber lesen Sie selbst.

Es ist wieder Messejahr. Am 8. und 9. Mai startet
in Miinster die 19. Ausgabe der groBten Mittel-
standsmesse TANKSTELLE & MITTELSTAND. Seit
1983 ist der Bundesverband Freier Tankstellen
(bft) gemeinsam mit dem Wirtschafts- und
Dienstleistungsunternehmen fiir den Mittel-
stand, der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen

(eft), Veranstalter dieser wichtigen Leistungs-
schau. Ob Einzelkdmpfer oder Mehrfachbetrei-
ber, ein Besuch auf der Messe sollte ein Muss
sein. Rund 300 Aussteller aus Deutschland und
dem angrenzenden europdischen Ausland zeigen
der Branche ihre Neuigkeiten.

Der Eintritt zur Messe ist wie immer kostenfrei.
Zur schnellen Orientierung gibt es wieder die
kostenfreie Messe-App. Sie steht schon jetzt
zum Download bereit. Einfach ,app" in den
Apple- oder Google Play Store und die App mit
Namen ,TANKSTELLENMESSE" downloaden.

Und was gibt es in der ersten Ausgabe des
TANKSTOP 2019 noch Neues? Zum Beispiel die
vielen gesetzlichen Neuerungen und die neue
Tabakbestimmung ,Track & Trace”. Diese und viele
weitere Themen haben wir fiir Sie aufgearbeitet.

Viel SpaB beim Blattern und Lesen.

Herzlichst Ihr,
Bernd Scheiperpeter
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und die Hygienefrage RECUP

Odrfen an Tankstellen benutzte Becher
wiederbefillt werden? T
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Michaela Wahl und die hessische Umweltministerin Priska Hinz (r.)

prdsentieren Mehrwegkaffeebecher mit dem BecherBonus.
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BecherBonus fiir umweltbewusste Kaffeekunden

Nach dem Motto, der beste Abfall ist der, der gar nicht erst entsteht, kbnnen
sich auch Tankstellenbetreiber aktivam Umweltschutz in puncto Mehrweg-
kaffeebecher beteiligen. Eine schicke Idee hatte die hessische Umweltmi-
nisterin Priska Hinz bereits im Mdrz 2016 mit dem BecherBonus ins Leben
gerufen. Betriebe wie Bistros, Cafés, die Deutsche Bahn und viele Tankstellen
gewdhren einen Rabatt in Form des BecherBonus” auf eine verkaufte Kaffee-
fiillung, wenn hierfiir ein Mehrweg- statt ein Einwegbecher genutzt wird. Der
Bonus liegt zwischen zehn bis 50 Cent. Die Hohe legt der Shop-Betreiber selbst
fest. Mehr als 2600 Betriebe - dabei auch etliche Tankstellen - gewdhren ihren
Kunden bereits den BecherBonus.

"_-.

BecherBonus
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Kaffee ist der Deutschen liebstes Getrank. Laut dem Tchibo Kaffeere-
port 2018 werden hierzulande rund 162 Liter Kaffee pro Kopf und Jahr
getrunken. Spitzenzeiten sind der Morgen sowie der Nachmittag. Wer
seinen Muntermacher nicht zu Hause genieBt, greift gern auf Coffee-to-
go-Becher zuriick. Ein inzwischen allseits bekanntes Problem, denn die
Milloerge der Einwegbecher wachsen gigantisch. Laut der Deutschen
Umwelthilfe fallen jéhrlich allein in Deutschland 2,8 Milliarden Einweg-
becher an! Das sind im Schnitt 7,8 Millionen Becher tdglich und rund
320000 Becher stiindlich.

Mebhroeqg statt Einweq

Losen Iasst sich dieses nicht mehr zu libersehende Umweltproblem durch
Mehrwegbecher sowie die Mdglichkeit, vom Kunden mitgebrachte Ge-
trankebehdltnisse wieder zu befiillen. Viele Tankstellenbetreiber wiirden
sich gern dieser umweltfreundlichen Idee anschlieBen. Jedoch scheuen
sie diesen Service oft aus Unkenntnis, wie aus Hygienesicht mit einem
.benutzten” und vom Tankkunden mitgebrachten Becher umzugehen ist.

Hierzu hat der Bund fiir Lebensmittelrecht und Lebensmittelkunde e.V.
(BLL) bereits im Februar 2018 ein Informationsschreiben* herausge-
geben ,Merkblatt Coffee to go-Becher - Hygiene beim Umgang mit
kundeneigenen Bechern zur Abgabe von Hei3getrdnken in Bedienung
oder Selbstbedienung"”. Dieses Merkblatt ist nach dem Verfahren der

8 TITELTHEMA
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Allgemeinen Verwaltungsvorschrift (AVV) Lebensmittelhygiene im Be-
nehmen mit der amtlichen Lebensmitteliiberwachung der Bundeslan-
der und den Behdrden abgestimmt.

Kernaussage dieses Merkblattes ist: Das Wiederbefiillen eines kunden-
seitig mitgebrachten Bechers - ob benutzt oder augenscheinlich gespiilt
- ist erlaubt. Weder das nationale noch das europdische Lebensmittel-
recht verbieten das Befiillen von mitgebrachten Mehrwegbechern mit
HeiBgetranken, heiBt es beispielsweise in der Handlungsempfehlung
des Schleswig-Holsteinischen Ministeriums fiir Energiewende, Land-
wirtschaft, Umwelt und ldndliche Raume. Unter anderem hat auch das
Hessische Ministerium fiir Umwelt, Klimaschutz, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz bereits sogenannte ,Handlungsempfehlungen zum
Befiillen von Mehrwegbehaltnissen mit HeiBgetranken" herausgegeben.

ipps fur die Tankstelle zum Wiederbefillen von
mitgebrachten Kaffeebechern

Wer an seiner Tankstelle einen Shop oder ein Bistro betreibt, muss liber
die allgemein giiltigen Hygienevorschriften sowie die einwandfreien
betrieblichen Prozesse im Umgang mit Lebensmitteln informiert sein.
Ebenso muss das Team an der Tankstelle eine entsprechende Hygiene-
schulung absolviert haben. Erfolgt diese regelmaBig, ist damit schon die
wichtigste Voraussetzung erfiillt.



*Quelle: HERAUSGABE durch den Bund fiir Lebensmittelrecht
und Lebensmittelkunde e.V. (BLL)

Claire-Waldoff-StraBe 7 / 10117 Berlin /
Tel. 030-206143-0 / bll@bll.de / www.bll.de

Erstellt in Zusammenarbeit mit:

Bund fiir Lebensmittelrecht und Lebensmittelkunde e.V.
Bundesverband der Systemgastronomie e. V.
Bundesverband des Deutschen Lebensmittelhandels e. V.
DEHOGA Deutscher Hotel- und Gaststdttenverband e. V.
Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft e. V.
Deutscher Konditorenbund e. V.
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Zentralverband des Deutschen Béckerhandwerks e. V.

Sechs Tipps fiir den taglichen AuBerhaus-Kaffeegenuss fiir lhre Kunden: Hyqgiene an Selbstbedienungsautomaten

» Tipp Nr. 1: Fiir die Eignung und Beschaffenheit des Bechers zeichnet

sich ausschlieBlich der Kunde verantwortlich, da das Behaltnis sein In einigen Bistros und Tankstellen-Shops stehen Kaffeevollautomaten zur
Eigentum ist. Selbstbedienung fiir den Kunden. Ein besonderer ,Ndhrboden" fiir Keime
» Tipp Nr. 2: Nehmen Sie den Kundenbecher kurz in Augenschein. Es ist ist hier nicht der heiBe Kaffeeauslass, sondern vielmehr das Touchdisplay.
Ihre Entscheidung, diesen bei zu groBer Verschmutzung im Zweifel Es diirfte Klarheit dariiber herrschen, dass hier kaum kontrolliert werden
abzulehnen. kann, woher der Kunde gerade gekommen ist und ob er mit sauberen
» Tipp Nr. 3: Informieren Sie lhre Kunden, zum Beispiel durch einen Fingern das Display nutzt. Neben dem Automaten stehen in der Regel
Aufsteller auf der Theke, dass nur saubere und leere Becher wieder- frei zugdnglich Becher mit Riihrstabchen sowie Stapel mit Deckeln fiir
befiillt werden. die Einwegbecher. Hier ist eine ,Kontaminierung", wie es im Amtsdeutsch
» Tipp Nr. 4: Schaffen Sie auf Ihrer Verkaufstheke eine Flache, auf der heiBt, durch verunreinigte Kundenhande viel eher gegeben.
der Kunde seinen mitgebrachten Becher OHNE Deckel abstellen kann.
Der Deckel verbleibt unbedingt beim Kunden und wird nicht vom Es wird daher empfohlen, vor allem an diesen Orten der Hygiene eine
Bistroteam angefasst. erhdhte Aufmerksamkeit zu widmen.
» Tipp Nr. 5: Beim Befiillen des Kundenbechers darf dieser nicht mit
dem Einfiillstutzen des Siebtragers oder des Kaffeeautomaten in Unterm Strich ist jede MaBnahme, die die Miillberge an Einweg-Coffee-
Beriihrung kommen. Normal groBe Mehrwegbecher passen jedoch in to-go-Bechern auch an Tankstellen minimiert, fiir die Umwelt, aber auch
den meisten Fallen problemlos unter den Kaffeeauslass. fiir Ihr Image als Tankstellenbetreiber zu begriiBen.

» Tipp Nr. 6: Wenn Sie ganz sicher gehen wollen, nutzen Sie zum Befiil-
len des Kundenbechers ein ,Zwischenkdnnchen" aus Ihrem Bestand.
Dieses Umfiillkdnnchen stellen Sie einfach unter den Einfiillstutzen
Ihrer Siebtragermaschine oder Ihres Kaffeeautomaten und befiillen
anschlieBend den Kundenbecher auf der Theke.

TITELTHEMA 9
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Kundenbecher
Mitgebrachte Becher gehdren dem Kunden
und dieser hat die Verantwortung fiir die
Sauberkeit, fiir das Material und die Eignung
seines Bechers.

» Deckel miissen vom Kunden abgenommen
und von ihm aufbewahrt werden.

Bei Kundenbechern mit erkennbaren
Verschmutzungen oder mit zweifelhafter
Eignung kénnen dem Kunden ggf. Einweg-
becher angeboten werden.

Wenn der Kontakt mit den Einrichtungen
hinter der Theke/dem Tresen nicht ver-
meidbar ist, muss bei Kundenbechern mit
erkennbaren Verschmutzungen jegliche
Handhabung vermieden und die Befiillung
abgelehnt werden.

»

¥

»

¥
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Sorgfalt beim Befiillen

Nur so viel Kontakt mit den Kundenbechern
wie fiir den Befiillvorgang ndtig.
Vorgesehene Umfiillbecher, Tabletts oder
Becherhalter sind zu nutzen.
Kundenbecher nur in den festgelegten Be-
reichen auf der Theke/dem Tresen abstellen
lassen.

Bei Befiillung direkt aus der Kaffeema-
schine die Einstellung so wahlen, dass der
Kundenbecher den Abfiill-/Auslaufstutzen
nicht beriihrt.

In solchen Féllen diirfen sich in unmittelbarer
Nahe der Kaffeemaschine keine unverpackten
leicht verderblichen Lebensmittel befinden.

¥

¥

¥

¥

Sauberkeit des Umfelds

Die Reinigungspléne sind einzuhalten.
RegelméBige zusétzliche Reinigung der
Bereiche, die mit Kundenbechern in
Berlihrung kommen, wie Abstellflache fiir
Kundenbecher auf der Theke oder an der
Kaffeemaschine, die Tabletts oder Becher-
halter fiir die Umfiillung, die Abstellflachen
bei Milch- und Zuckerstationen.

Bei Bedarf sind diese Bereiche und Abstell-
flachen auch zu desinfizieren.

¥

¥

**Quelle: Merkblatt ,Coffee to go“-Becher, Bund
flir Lebensmittelrecht und Lebensmittelkunde
e.V. (BLL)




MILLIONEN AUTOFAHRER SIND OHNE OLRESERVE UNTERWEGS!

Das Castrol Professional Sortiment bietet Inren Kunden maximale Leistung
und Schutz.Und Ihnen den attraktiven Rundum-Service, den Sie von einem
Premium-Motorendl Hersteller erwarten.

Exklusiv fur Tankstellen. Jetzt bestellen! m

IT'S MORE THAN JUST OIL.

www.castrol.com/de
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lhre Kleinanzeige

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell und unkompliziert im TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige"
(fiir bft-Mitglieder ist der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat bendtigen wir lhre vollstindigen Kontaktdaten, ein Foto des

Angebotes sowie einen kleinen Beschreibungstext und natiirlich den Verkaufspreis.

Die Redaktion behalt sich vor, das Angebot auf Seriositdt und Plausibilitat zu priifen. Ein Anrecht auf Abdruck besteht nicht.

Senden Sie lhr Angebot an: redaktion-tankstop@eft-service.de

ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN

INDUSTRIEPARTNER

ZU VERKAUFEN

Tankstelle mit Shop, Waschanlage,
Werkhalle, Autoverkaufsplatzen in
der Vorderpfalz an der B 271 aus
Altersgriinden zu verkaufen.

Bei Interesse bitte E-Mail an:
viktorschlegel56@yahoo.de




Seminare - Training - Coaching
fir den Tankstellenmttelstand
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fir den Tankstellenmittelstand

é R

)) Infos zu Seminaren, Referenten,
Terminen und Orten gibt’s hier: E

www.bft-akademie.de
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Die Tankstellenmesse
www.tankstellenmesse.de

Am 8. und 9. Mai findet in den Messehallen in Miinster
die 19. Leistungsschau TANKSTELLE & MITTELSTAND statt.

TANKSTELLE & MITTELSTAND '19

Messe-Tickets und Messe-App jetzt kostenfrei downloaden

Zum 19. Mal veranstaltet die Einkaufsgesell-
schaft freier Tankstellen mbH (eft) in Koopera-
tion mit dem Bundesverband Freier Tankstellen
(bft) die Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND.
Die Leistungsschau zieht seit 1983 Fachbesu-
cher aus dem In- und Ausland an. TANKSTELLE
& MITTELSTAND ist die gréBte Messe fiir den
Tankstellenmittelstand im deutschsprachigen
Raum in 2019.

Die Ausstellung findet an zwei Tagen am 8.
und 9. Mai, jeweils von 9 Uhr bis 18 Uhr in den
Messehallen der Stadt Miinster statt. Rund
300 Aussteller prasentieren in drei groBen Hal-
len und zwei Foren von A wie Abfallentsorgung
und Alternative Kraftstoffe iiber E wie E-Fuels
und Elektromobilitat bis Z wie Zapfsdulen und
Zentrale Sauganlagen ihre neuesten Produkte
und Dienstleistungen.

Der Eintritt zur Leistungsschau ist fiir Fachbe-
sucher und Interessierte der Branche kostenfrei.
Es ist lediglich notwendig, sich zuvor online zu
registrieren - siehe Kasten ,Messeticket - jetzt
online buchen”. Das Einlassticket wird anschlie-
Bend per E-Mail zugestellt.

14 INDUSTRIEPARTNER

Zur einfachen und schnellen Orientierung bei
rund 300 Ausstellern gibt es auch dieses Jahr
wieder die Messe-App fiir alle mobilen Endgera-
te - siehe Kasten ,Messe-App - jetzt downloa-
den". Die App ist ebenfalls kostenfrei und wird
vom Veranstalter allen Besuchern empfohlen.

Ein besonderes Highlight am Ende des ersten
Messetages stellt die Abendveranstaltung in
der ,GroBen Halle Miinsterland” dar. Tickets
sind flir Aussteller bei der eft kduflich zu er-
werben. Durch den Abend fiihrt die ehemalige
Handballerin und redegewandte Moderatorin
Anett Sattler, fiir den beschwingten musikali-
schen Rahmen sorgt die Band ,Die Poplounge”.
Mit besonderer Spannung wird zum 6. Mal die
Verleihung des Branchen-Oskars ,Tankstelle
des Jahres 2019" erwartet. Tankstellenbetrei-
ber und Pachter konnten sich in den Kategori-
en Shop, Waschen, Innovation und Lebenswerk
beim Magazin tankstelle, dem Ausrichter des
Branchen-Awards, bewerben.

Weitere Informationen zur Messe gibt es hier:
www.tankstellenmesse.de
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Messe-Ticket \

Hier kostenfrei registrieren:

& OR-Code schnnén
® Maske ausflllen

® Ticket-POF ausdrucken oder
im Smartphone speichenn

Messeticket — jetzt online buchen oder hier den QR-Code scannen

www.tankstellenmesse.de

Klick auf den Button ,Hier geht’s zum kostenfreien Messeticket”
Registrierungsmaske ausfiillen - fertig

Innerhalb weniger Sekunden wird das personliche Einlassticket als

LN~

PDF an die hinterlegte E-Mailadresse geschickt; Absender ,Ticketino:

Ihre Bestellung” - ACHTUNG: Bitte in Zweifelsfallen im Spam-
Ordner nachschauen

5. PDF ausdrucken oder im Smartphone abspeichern und beim Einlass
zur Messe vorzeigen

Messe-App |

Hier QR-Code scannen

# alle Aussteller
& Alle Produkbe
® alle Dienstleistungen

» alle Hallen
Qllu auf einen Klick

Op s
L
A, + 3, Mal 19 Messe Mumf

Messe-App - jetzt downloaden oder hier den QR-Code scannen

Die Messe-App ist der digitale Messefiihrer fiir alle Besucher der Leis-
tungsschau TANKSTELLE & MITTELSTAND. Die App ist fiir alle Smart-
phones und Tablet-Computer optimiert und kann unter dem Namen
JJankstellenmesse” kostenfrei im Google Play Store und im Apple Store
downgeloadet werden.

Zum optimalen Planen des Messebesuches sind in der App alle Aussteller
mit ihren Ansprechpartnern, Kontaktdaten, Messe-Highlights und natiir-
lich allen Produkten und Dienstleistungen alphabetisch und ibersichtlich
gelistet. Ebenso lassen sich Sternchen bei allen favorisierten Ausstellern
setzen, die sich dann auf den Hallenplanen in der App wiederfinden.

Ab sofort steht die Messe-App im Apple Store sowie im Google Play
Store kostenfrei zum Download bereit. Einfach QR-Code scannen, fertig.

¢ eft [ Bli
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Bequem durch den
Winter kommen!

Mit attraktiven Artikeln ist der Winter nur halb so schlimm -
Wir haben fir Sie die passenden Angebote

.Eine gute Vorbereitung ist die halbe Miete." Mit 28 Jahren Erfahrung als
Non-Food Lieferant fiir Tankstellen, Raststatten und Autohéfe deutschland-
weit bieten wir unseren Kunden immer die richtigen Produkte an. Natiirlich
sind wir auch saisonal gut vorbereitet und konnen die passenden Produkte
zur Verfligung stellen. Durch den Ausbau unserer Logistik haben wir eine
permanente Lieferfahigkeit, wodurch der Kunde schneller seine Ware erhalt.
Wir gewahren Ihnen einen kleinen Einblick in unsere Produktvielfalt.

Unser Klassiker im Winter ist der Eiskratzer. Wohl kaum einer kann sich
einen Winter ohne Eiskratzer vorstellen. Wir bieten zwei verschiedene
Sorten Eiskratzer an, damit Sie auch bei Frost einen klaren Durchblick
haben. Neben den Winterartikeln legen wir auch unseren Fokus auf
Bedarfsartikel fiir die Tankstellenbetreiber. Verschiedene Sorten von
Handtuchpapier, Handtuchboxen sowie Einmalhandschuhe sind nur eine
kleine Auswahl an Artikeln aus unserem Sortiment.

In den Tankstellen gibt es inzwischen fest etablierte Artikel, die sich Kun-
den heutzutage nicht mehr wegdenken kénnen. Exemplarisch dafiir steht
die Parkscheibe. Wir bieten vier verschiedene Ausfiihrungen davon an:

» Parkscheibe mit Eiskratzer

» Parkscheibe zum Befestigen an der Scheibe
» Parkscheibe mit Benzinrechner

» Parkscheibe mit Kunstleder

™~

v
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Anzeige

Die Parkscheiben sind von unserer Eigenmarke ,ALL Ride", die mit ihren
blauen Verpackungen den Blick auf sich ziehen. Weitere absolute Must-
haves auf einer Tankstelle sind Produkte wie der Verbandskasten nach
DIN-Norm, Starthilfekabel, Insektenschwdmme und 5L-Reservekanister
in sechs verschiedenen Farben. Schon iiberzeugt? Wir legen noch einen
drauf. Namenhafte Autobirnen von OSRAM und Philips haben wir eben-
falls im Sortiment. Auch VARTA Batterien sind ein immer bendtigter
Artikel, auf den die Tankstellen nicht verzichten kénnen.

Seit den 90ern wissen wir: Diifte in Autos sind beliebt wie eh und je.
Unsere Neuheiten auf dem Markt iiberzeugen mit einer guten Abnahme.
Neben dem klassischen Duftbaum mit verschiedenen Diiften, sind Diifte
in Dosen sehr beliebt. Die Diifte von Car Scents bieten neben neuen und
einzigartigen Diiften eine hohe Qualitét. Bis zu 60 Tage halten die Diifte,
auBerdem nehmen sie kein Sichtfeld ein, sondern werden in der Mittel-
konsole platziert. Durch den eingebauten Regulierdeckel 13sst sich die
Haltbarkeit und die Duftintensitat individuell variieren.

Ein weiterer Fortschritt ist die Zusammenarbeit mit dem Marktfiihrer
CellularLine, der im GSM-Bereich europaweit an der Spitze steht. So sind
wir exklusiver Vertriebspartner bei CellularLine im Tankstellenbereich.
Neben USB-Ladegeraten fiir das Auto bietet CellularLine auch Ladekabel
mit verschiedenen Langen fiir das iPhone, Samsung und weitere Mobil-
funkhersteller sowie Kopfhdrer, Powerbanks und vieles mehr an. Quali-
tativ haben die Produkte eine lange Haltbarkeit und bieten dem Kunden
ein modernes Design. Die Verpackungen sind so gestaltet, dass der Kunde
den Inhalt schon VOR dem Kauf sehen und teils auch anfassen kann.
Unser Sortiment, welches wir von CellularLine anbieten, ist vielfaltig und

Nicht umsonst garantieren wir seit 28 Jahren Zufriedenheit, Flexibilitat,
liberzeugende Preise und ein breit gefachertes Sortiment, das bei unseren
Kunden keine Wiinsche offenldsst. Um auch in Zukunft die Marktstarke
und den Erfolg zu sichern, setzt Tollkiihn auf eine klare Kundenfokus-
sierung. Das fiangt bei dem hochwertigen Sortiment zu marktfdhigen
Preisen an und hort bei der plinktlichen Lieferung noch lange nicht auf.

Zu bestellen sind die Artikel auch alle unter
www.eft-service.de/shop/Verbrauchsmaterialien

¢ Tollkiihn

ANKIMFTS e

Marktplatz Tankstelle

Jetzt brachliegendes Potential heben

N

Plus von € 10.000 p.a. je Station moglich

N

objektive Beratung durch
Diplom-Kaufmann / Betriebswirt
unabhangig und neutral

Erstellen branchenspezifischer BWA
Betrachten der Warenwirtschaft
Kontrolle von Margen und Bestanden
Erstellen zielflihrender MaRnahmen
Begleitung wahrend der MalRnahmen
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u.v.m.

Professionelle Potentialanalyse
deckt verstecktes Potential auf

lhr Ansprechpartner:

Frank Feldmann

0228-910293 |
frank.feldmann@eft-service.de




Steffen Bock, Griinder
und Geschdftsfiihrer

von clever-tanken.de.

Zukunftsthema E-Mobilitait:

Clever Tanken

erweitert Angebot in Kooperation mit Bosch
Neuer App-Bereich Clever Laden bringt Uberblick und Service in den Ladedschungel

Das Verbraucherinformationsportal clevertanken.de und das Techno-
logie- und Dienstleistungsunternehmen Bosch starten ab sofort im
Bereich E-Mobilitdt gemeinsam durch. Autofahrer, die bereits die App
Clever Tanken fiir den Preisvergleich von Benzin und Diesel nutzen,
kénnen innerhalb der App nun auch in den neuen Bereich Clever La-
den wechseln. Hier finden sie Ladestationen fiir Elektroautos in der
Umgebung, kdnnen diese auf Verfiigbarkeit priifen, den Ladevorgang
starten und anschlieBend bezahlen. Dafiir wurde die von Bosch ent-
wickelte Charge & Pay-App in die Preisvergleich-App Clever Tanken
integriert. ,Ziel der Kooperation ist es, Autofahrern verbraucher-
freundliche Services zu bieten, den bisherigen Wildwuchs an Lade-
und Bezahlmdglichkeiten zu reduzieren und so das Interesse der Au-
tofahrer an E-Mobilitdt voranzutreiben”, sagt Steffen Bock, Griinder
und Geschiaftsfiihrer von clever-tanken.de.

E-Mobilitat ist das Schlagwort der Zukunft, das die Automobilindus-
trie weltweit zum Forschen, Entwickeln und Aufriisten antreibt. Allein
deutsche Hersteller planen, ihr Angebot bis 2020 auf knapp 100 Mo-
delle aufzustocken und so gegeniiber dem aktuellen Stand mehr als zu
verdreifachen. Auch die Zahl der Ladestationen soll ausgebaut werden.
Damit Autofahrer jedoch auch wissen, wo der glinstigste freie Ladepunkt
auf der geplanten Route liegt, und ob sich dieser fiir das eigene Fahrzeug
eignet, starten clever-tanken.de und Bosch nach sechsmonatiger Ent-
wicklungszeit jetzt den innovativen Servicebereich Clever Laden inner-
halb der reichweitenstarken App Clever Tanken.

Suchen, laden, bezahlen: alles in einer App

Nutzer der App von clever-tanken.de kdnnen diese weiterhin auf ihrem
Smartphone oder im Navigationsgerat belassen. Denn neben den mit der
App vergleichbaren Treibstoffen Diesel und Benzin steht hier nach einem
Update auch ,Elektro” zur Verfligung. Wahlt der Nutzer ,Elektro" aus,
gelangt er von der weiterhin blau gestalteten Oberflache von Clever Tan-
ken auf die griine Oberfldche von Clever Laden.
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In einem ersten Schritt werden sdmtliche Ladesdulen der Umgebung an-
gezeigt. Diese lassen sich iber die integrierte Bosch-Technologie nach
ihren dynamischen Funktionen filtern: Verfligbarkeit, Ladeleistung, Ste-
cker und Preis. Vor Ort kann dann der Ladevorgang via App ausgeldst
und beendet werden. Vertrdge mit Energieanbietern oder der Besitz un-
terschiedlicher Netzwerkpartnerkarten sind liberfllissig. Bezahlt werden
kann ebenfalls bequem via App mit PayPal und Kreditkarte. Zudem kann
der Autobesitzer sein Fahrzeug in der App hinterlegen und eine Historie
tiber seine Tankvorgédnge einsehen.

Steffen Bock: ,Aktuell befinden wir uns in puncto Elektrofahrzeuge an
einer Schwelle vom Nischen- hin zum Massenmarkt. clever-tanken.de
mochte Autofahrern daher schon heute die Angst vor der Umstellung
nehmen, sie zum Ausprobieren der neuen Mobilitdt motivieren und ihnen
auch in Zukunft einen allumfassenden, einfachen Service bieten. Dafiir
haben wir mit Bosch einen der fiihrenden Marktteilnehmer im Bereich
E-Mobility als Kooperationspartner gewonnen."

Uber clever-tanken.de

Als weltweit erstes Unternehmen informierte die infoRoad GmbH mit
ihrem Internetportal www.clevertanken.de bereits im Jahr 1999 Auto-
fahrer in Deutschland Gber die gilinstigsten Kraftstoffpreise der jeweili-
gen Umgebung. Seit 2013 ist clever-tanken.de einer der ersten zugelas-
senen Verbraucherinformationsdienste bei der Markttransparenzstelle
fiir Kraftstoffe (MTS-K). Unterstiitzt von Recherchen des eigenen Teams,
werden damit tdglich die Preise nahezu aller Tankstellen in Deutschland
aktualisiert.

Weitere Informationen im Internet unter: www.clever-tanken.de



Der Kampf mit vereisten Scheiben
am fruhen Morgen gehort nicht zu
den schonsten Wintererlebnissen.

Mit dem richtigen Material wird alles
einfacher: Eiskratzer gibt es an der
Tankstelle, Enteiserspray auch.

Lassen Sie lhre Kunden nicht
alleine in der Kailte stehen! Zeigen
Sie lhnen, wie es einfacher geht -
mit dem PWM Profitboard.

pwm.com




Edmund Briick,
Geschdftsfiihrer der
Forum Tankstellen
Beratung GmbH in
Salzgitter-Lichtenberg

A LS

Tankstellenunternehmer miissen ZUS-Sachverstandigen und Behdrden
seit 01.01.2019 das neue EN-Zertifikat fiir die Gasriickfiihrung vorle-
gen. Die Gasriickfiihrungs-Verordnung (Verordnung zur Begrenzung der
Kohlenwasserstoff-Emissionen von Kraftfahrzeugen - kurz 21. BImSchV)
bildet mit der letzten Anderung vom 24.03.2017 die rechtliche Grundla-
ge fiir das neue EN-Zertifikat fiir Gasrilickfiihrungen.

Die Ubergangsfrist, die in der Fassung vom 24.03.2017 im §10 der 21.
BImSchV steht, endete am 31.12.2018. Mit Beginn des neuen Jahres 2019
miissen Tankstellenunternehmer bei Priifungen eine Hersteller-Beschei-
nigung vorlegen, mit der das Gasriickflihrungssystem entsprechend der
DIN EN 16321 aus dem Dezember 2013 zertifiziert wird. Die bisherige
Hersteller-Priifoescheinigung gemaB VDI-Richtlinie (VDI 4205 Blatt 4,
Ausgabe August 2005) ist seit 01.01.2019 ungiiltig. Einen Bestands-
schutz gibt es nicht.

Mit dem Explosionsschutz-Dokument weist der Tankstellenunternehmer
nach, dass er die technischen Anforderungen fiir den sicheren Betrieb
erfiillt. Im Weiteren werden zukiinftig auch die Nachweise fiir die Be-
schaftigtenunterweisungen und Kontrollen der Tankstellentechnik ver-
starkt gecheckt. Tanktechnik-Schulungen und tégliche Kontrollen der
Tankstelle erhdhen die Sicherheit, verringern Tanktechnikausfille und
vermeiden Unfélle. Diese seit Jahrzehnten erforderlichen Sicherheits-
maBnahmen wurden hdufig nicht durchgefiihrt und selten kontrolliert.
.Deshalb hat der Gesetzgeber festgeschrieben, dass auch diese MaBnah-
men im Explosionsschutz-Dokument beschrieben und deren Umsetzung
von der Zentralen Uberwachungsstelle wiederkehrend kontrolliert wer-
den", sagt Edmund Briick, Geschaftsfiihrer der Forum Tankstellen Bera-
tung GmbH in Salzgitter-Lichtenberg.

Zweifelhafte Forderung

Nach dem Sinn des neuen EN-Zertifikats gefragt, antwortet der Fach-
mann: ,Die Forderung nach dem neuen EN-Zertifikat ist groBtenteils
tiberflissig und wenig zielfiihrend, weil dafiir Gefordertes im Wesentli-
chen den bisherigen Priifungen nach VdTUV-Merkblatt beziehungsweise
VDI-Richtlinie entspricht. Das EN-Zertifikat wird in dieser Form explizit
nur in Deutschland gefordert und vom TUV Siid als einzige Zulassungs-
stelle ausgestellt. Wenn man sich klar macht, dass es sich um einen mehr
oder weniger biirokratischen Akt handelt, kommen vielen Beteiligten be-
rechtigte Zweifel an der Sinnhaftigkeit einer solchen Forderung."
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Aktuelles aus der
Tankstellentechnik

Vorlage des EN-Zertifikats fiir Gasriickfiihrung

Zudem war nicht nur die Frist sehr sportlich bemessen, viele Tankstel-
lenunternehmer zeigten sich auch unmittelbar vor der ablaufenden Frist
tberrascht. Edmund Briick kennt den Grund: ,Die Neufassung der 21.
BImSchV und die festgelegte Ubergangsregelung hat kaum einer zur
Kenntnis genommen, weil auch die meisten Hersteller keine Kundenin-
formationen dazu herausgaben. Die EN-Zertifizierung wurde erst in der
Fassung vom 04.04.2017 gefordert - auch fiir bestehende Systeme. Ab-
gesehen von den Herstellern hat sich kaum einer damit beschaftigt.”

Tipps fiir die Praxis

Tankstellenbetreiber, die das EN-Zertifikat flr Gasriickfiihrung vom
Zapfsaulenhersteller nicht vorlegen kdnnen, holen sich eine Bestétigung
fiir eine beantragte Priifung und den voraussichtlichen Termin fiir die
Zertifikatausstellung, die anschlieBend umgehend an die Behorde wei-
terzuleiten ist. Sollte dies nicht mdglich sein, muss der Tankstellenun-
ternehmer schriftlich begriinden, warum das Zertifikat nicht ausgestellt
werden kann. ,Sie kénnen sich darliber hinaus vom Servicefachbetrieb
bescheinigen lassen, dass die eingebauten Gasriickfiihrungen laut Priif-
berichten regelmaBig mangelfrei gepriift wurden und die Anforderun-
gen gem3B 21. BImSchV auch weiterhin umfassend erfiillt werden. Da-
mit kann ein Einzelausnahmeantrag auf Fristverlangerung gemaB §7
BImSchV gestellt werden”, empfiehlt Edmund Briick. Mittelstandische
Tankstellenbetreiber, die Hilfe zu Dokumenten und Priifungen benétigen,
wenden sich an den Bundesverband Freier Tankstellen (bft) in Bonn oder
an Forum Tankstellen Beratung - www.forum-tankstellen.de.

Zertifizierungskosten:

Der TOV Siid berechnet fiir eine Vorpriifung rund 2000 Euro,
eine vollstdndige Priifung soll etwa 9000 Euro kosten.

¢ Bernd Fiehofer




Der neue TV-Spot zeigt Wirkung:.

Tanken Sie frischen Umsatz:
Profitieren Sie jetzt von der Beliebtheit und Bekanntheit des Em-eukal Sortiments!

Von Januar bis Marz auf den reichweitenstarken Sendern im TV:

Eor ARD® muam 2 Wex ¥l
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em-eukal ‘EmZeiika
Gummidrops
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Em-eukal Gummidrops Eisminze zh.90 g Em-eukal Gummidrops Wildkirsche-Salbei zh. 90 g
LL-Art.-Nr.: 499976/MCS-Art.-Nr.: 51193 LL-Art.-Nr.: 057310/MCS-Art.-Nr.: 40679
Em-eukal Gummidrops Hustenmischung zh. 90 g Em-eukal Gummidrops Eukalyptus-Menthol zh. 90 g
LL-Art.-Nr.: 161800/MCS-Art.-Nr.: 50610 LL-Art.-Nr.: 101584/MCS-Art.-Nr.: 40677
Em-eukal

Die Artikel konnen bei Lekkerla Ceschmecz e glNiking.

oder lhrem jeweili




&% Neuer Schwung
flirs Shop-Gk

An welchen Stellen ist ein Update nétig? Das bespricht Tankstellenbetreiber Christian Peters (links)

regelmdBig mit seiner Lekkerland Ansprechpartnerin Saskia GraB3.

Bei einer Shop-Optimierung entwickeln Lekker-
land Experten das Sortiment und die Gestaltung
von Tankstellenshops weiter — mit positiven Ergeb-
nissen, wie bft-Mitglied Christian Peters berichtet.

Sein Shop brauchte ein Update, wie es im IT-
Deutsch heiBt - das stand fiir Christian Peters
schon seit einiger Zeit fest. ,Ich hatte mir schon
langer vorgenommen, mir mein Sortiment und
den Shop-Aufbau genauer anzuschauen und, wo
nodtig, zu Uberarbeiten", berichtet der Eigentiimer
einer bft-Tankstelle in Rees am Niederrhein, nahe
der niederldndischen Grenze. ,,Aber im Shop-All-
tag fehlte mir einfach die Zeit dafir."

Da kam das Angebot von Lekkerland gerade
recht: Im Rahmen der sogenannten Shop-0Opti-
mierung unterstiitzen Experten des Unterneh-
mens beim Shop-Update. Konkret analysieren
die Lekkerland Mitarbeiter die Ist-Situation
und arbeiten einen detaillierten Plan aus, wie
sich die Verkdufe optimieren lassen. Diese Op-
timierungen beziehen sich sowohl auf die Sor-
timente als auch auf die Produktplatzierungen.
Nach Besprechung der Planogramme mit dem
Tankstellenbetreiber unterstiitzt Lekkerland
anschlieBend auch bei deren Umsetzung.

,Kunden missen sich schnell
orientieren konnen*

.Wichtig ist, dass sich die Kunden schnell ori-
entieren kénnen - sowohl im Shop als auch in
den Regalen”, erklart Udo Berg, der als Head of
Category Management Services die Lekkerland
Shop-Optimierung verantwortet. ,Dabei hilft
es beispielsweise, die Produkte im Regal nach
Rubriken wie Bier, Energy Drinks und alkohol-
freie Getrdnke anzuordnen und besonders pro-
minente Artikel auf Augenhdhe zu platzieren."
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Im Herbst 2015 war es im Tankstellenshop
von Christian Peters in Rees soweit. Zunachst
stand eine umfangreiche Bestandsaufnahme
an: Lekkerland Mitarbeiter vermaBen bei-
spielsweise den Shop und ermittelten, welche
Warengruppen besonders gut ankamen. Auch
die Laufwege der Kunden im Shop wurden
nachvollzogen und gepriift, welche Angebote
es im Umfeld gab.

Schon 170 bft-Mitglieder haben
ihre Shops optimieren lassen

Auf dieser Basis entwickelte Lekkerland ei-
nen neuen Shop-Plan sowie Planogramme fiir
die Regale. Dabei beriicksichtigten seine An-
sprechpartner natiirlich die Erfahrungen und
Wiinsche von Christian Peters - und lieB des-
halb Platz fiir lokal beliebte Artikel oder Ni-
schenprodukte. ,Die Vision von Lekkerland ist
es, ,Your most convenient partner' fiir unsere
Kunden zu werden, also der beste Partner,
den sie haben. Dazu gehdrt nach
unserem Verstdndnis, jeden Kunden
individuell dabei zu unterstiitzen,
seinen Shop erfolgreich weiter-
zuentwickeln”, sagt Udo Berg von
Lekkerland. Sein Team hat in den
vergangenen Jahren mehr als 1500
Shop-Optimierungen durchgefiihrt,
rund 170 davon bei bft-Mitgliedern.

JWir haben vieles optimiert”, be-
richtet bft-Mitglied Christian Pe-
ters liber das Update fiir seinen
Shop. ,Regale hinzugenommen,
andere verschoben oder in der Hohe
verdndert, das Sortiment griindlich
bereinigt." Mit dem Ergebnis ist er
auch heute noch zufrieden: ,Die

Gesucht, gefunden - wenn sie sich schnell orientieren
kénnen, kaufen Verbraucher auch eher etwas im Shop.

Umsatze haben sich sehr positiv entwickelt”,
berichtet er. ,Ich kann daher die Shop-Opti-
mierung weiterempfehlen."

+Am besten ist es, wenn die Shop-Optimierung
keine einmalige Aktion bleibt, sondern als
standiger Prozess etabliert wird", betont Udo
Berg von Lekkerland. ,So kdnnen unter ande-
rem aktuelle Trends und Verbraucherwiinsche
optimal beriicksichtigt werden." RegelmaBig
bespricht Christian Peters daher notwendi-
ge Optimierungen mit seiner Lekkerland An-
sprechpartnerin Saskia GraB - und verpasst
seinem Shop jdhrlich ein neues Update.

Sie haben Interesse an einer Shop-Optimie-
rung? Dann sprechen Sie lhren Ansprechpart-
ner aus dem Lekkerland AuBendienst an!

Ein Blick in den Shop
von Christian Peters.
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Schon probiert? Die neuen Em-eukal Gummidrops Eisminze
lassen tief durchatmen und versprechen Atemfrische pur

GummidraRs

R

Perfekt fiir unterwegs im wiederverschlieBbaren
Zip-Beutel: die Em-eukal Gummidrops zum Kauen

Mit den Em-eukal® Gummidrops gibt es das beliebte Bonbon von Dr. C. SOLDAN auch zum Kauen

DR.C.
SOLDAN"

— =

Em-eukal, das Bonbon nur echt mit der Fahne, liberzeugt
bereits seit mehr als 90 Jahren mit einzigartigen Rezepturen.
Das erste Bonbon mit Eukalyptus und Menthol kreierte Apo-
theker und Medizinalrat Dr. Carl Soldan, Griinder des Famili-
enunternehmens Dr. C. SOLDAN, Anfang des 20. Jahrhunderts. Bis heute
verwdhnt die Originalrezeptur als Em-eukal Klassisch viele Menschen in
der Erkaltungszeit. Und sie gab der Marke ihren Namen: Em steht fiir
Menthol, eukal fiir Eukalyp—tus. Auch das einmalige Erkennungszeichen
der Em-eukal Premium-bonbons ,Nur echt mit der Fahne" hat seine
Geschichte: In den 1950er-Jahren haben Arzte den Kohlekumpels im
Ruhrgebiet die Em-eukal Bonbons gegen Bronchialbeschwerden ver-
schrieben. Die weiB3-rote Fahne, deren Ende aus der Bonbonverpackung
herausragt, sicherte ein hygienisches Auswickeln. Ohne das Bonbon mit
den von der Arbeit schmutzigen Handen beriihren zu miissen, kamen
die Berg-leute zu ihrem wohltuenden Genuss. Mittlerweile hat das
Familienun—ternehmen mehr als 2000 selbst entwickelte Rezepturen in
seiner Schublade. Und seinen Innovationsgeist stellt es immer wieder
aufs Neue unter Beweis.

Mit Em-eukal Gummidrops auf Wachstumskurs

2014 haben die Bonbonspezialisten von Dr. C. SOLDAN ihr Wissen und
Kénnen in eine ganz neue Produktkategorie libersetzt - Em-eukal Gum-
midrops. Dahinter steht eine scharfsinnige Idee. Em-eukal gab es bis-
her nur zum Lutschen. Ziel der neuen Gummidrops war es, eine neue
und jiingere Konsumentengruppe anzusprechen: Die, die lieber kaut und
dennoch Wert auf Premiumqualitdt legt. Das Konzept ging auf. Die Em-
eukal Gummidrops zdhlen bereits zu den beliebtesten Produkten von Dr.
C. SOLDAN. Und sie verzeichnen jahrlich ein dynamisches zweistelliges
Wachstum®. Wie die bekannten Em-eukal Hustenbonbons kommen auch
die neuen Gummidrops dem Wunsch der Konsumenten nach Zusatznut-
zen nach. Sie sorgen fiir Geschmack und Wirkung. Immer und Uberall.
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Praktisch fir unterwegs

Die Em-eukal Gummidrops sind der optimale Begleiter fiir
unterwegs. Sie sind praktisch, handlich und unverwechsel-
bar lecker. Ob in kraftigem Eukalyptus-Menthol, saftig-fruchtigem Wild-
kirsche-Salbei oder als krauterfrische Hustenmischung - die Em-eukal
Gummidrops Giberzeugen mit wertvollen itherischen Olen, milder Men-
tholnote und hochwertigen, natiirlichen Zutaten. Im wiederverschlieBba-
ren Beutel verpackt, passen sie perfekt in den Rucksack, die Handtasche
oder auch in das Handschuhfach im Auto. Halskratzen durch Klimaanla-
ge? Die Em-eukal Gummidrops sorgen stets fiir pure Erfrischung auf dem
Gaumen und fiir ein besonderes Kauvergniigen auf Reisen.

Fiir Atemfrische pur

Ab sofort neu gibt es die Em-eukal Gummidrops Eisminze: Dieses
Pre=miumprodukt besticht durch sein herrlich eisfrisches Blau - na-
tlirlich gewonnen aus der Spirulina-Alge - und liberzeugt mit seiner
Kombi-nation aus erfrischendem Menthol und wertvollen, sorgsam
ausge-wdahlten Minzolen. Aromatische Krauseminze und intensive
Pfeffer-minze vereinen sich zu einem einzigartigen Genuss, der lange
anhdlt und durchatmen ldsst. Weitere Informationen iiber die Em-eukal
Gummidrops unter www.gummidrops.de und das Familienunterneh-men
Dr. C. SOLDAN unter www.soldan.com.

*Quelle: Nielsen, Hustenbonbons inklusive Gummidrops, Deutschland,
LEH+DM+A, Abs. in T Pack.; Oktober 2018

¢ Dr. Soldan
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Kurioses, Lustiges und Wissenswertes

der Tankstellen-Branche erfahren Sie auf
der Facebook-Seite der eft unter
www.facebook.com/eft.bonn. Damit Sie
auch offline nichts verpassen, finden Sie hier
unser Highlight der letzten Wochen.

Besondere Aufmerksamkeit der Facebook-
User erfuhr unser Beitrag zur ersten Jury-
sitzung der ,Tankstelle des Jahres 2019".
Branchen-Experten trafen sich in den
Radumen der WashTec AG und sichteten
die Vielzahl an eingegangenen Bewerbun-
gen. Wer am Ende gewinnen mag? Das
erfahren Sie im Mai als erstes auf unserer
Facebook-Seite. ;-)

TANKSTOP auch kostenfrei fir
Smartphones und Tablets

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP druckfrisch per Post auf lhren
Schreibtisch. Zusatzlich kdnnen Sie jede Ausgabe des Fachmagazins auch als
ePaper kostenfrei abonnieren.

Der groBe Vorteil: Sie kdnnen das Magazin lesen, wo immer Sie gerade
sind. Und: Wir teilen gern. Teilen Sie uns so viele Mail-Adressen von
Mitarbeitern, Kollegen oder Brancheninteressierten mit, wie Sie mdgen.

Senden Sie hierzu einfach eine E-Mail mit allen Bezieher-Mailadressen
sowie der vollstandigen Firmenadresse an: marketing@eft-service.de,
Stichwort: TANKSTOP online. Der Versand erfolgt jeweils zum Erscheinungs-
tag per E-Mail inklusive einem Link zum kostenfreien Download.

Das nachste TANKSTOP-ePaper
ist ab 15. April 2019 erhiltlich.

SHOPNEWS 25



Ci

WIR BUNDELN TANKSTELLEN-KOMPETENZ

Assekuranz Partner der industrie
Versicherungsmakler GmbH
web:www.api-gmbh.de
email:api@api-gmbh.de
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Die eft-Empiehlungslieferanten — mehr dazu unter:
Www.eft-Service. e/ partmer
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Ihr Vorteil - die eft-Empfehlungslieferanten fiir Thre Station

Seit liber 40 Jahren biindelt die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirtschaftli-
chen Erfolg des Tankstellen-Mittelstandes. Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen
werden bei Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen und Konditionen fiir Pichter und Betreiber von Stationen erzielt. Eine Ubersicht aller
eft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner

Heute im Portrait eft-Partner aus den Bereichen: | L2250 S/ ERFE L

4
muusm;t'E'

EDEKA Food Service /
EDEKA C+C groBmarkt GmbH
www.edeka-food-service.de

EDEKA Food Service ist die neue Marke der EDEKA C+C groBmarkt GmbH. Der Convenience-Shop
Lieferant blickt auf eine mehr als 50-jdhrige Erfolgsgeschichte zuriick. Der Zustellservice beliefert
tiber 23.000 Kunden schnell und zuverldssig aus mehr als 20 Standorten - bundesweit oder in-
nerhalb der Region. 5.000 Mitarbeiter sorgen dafiir, dass die Kunden nahezu alles bekommen, was
ein Profi aus Hotellerie und Gastronomie, Gemeinschaftsverpflequng oder eben Handel, Shop &
Convenience bendtigt. Qualitat, die ankommt.

EDNA

Bt fh ik marrs. - Babrvy Pesdorts
§ 5. - Fruabit il da

EDNA International GmbH
www.edna.de

EDNA International GmbH produziert und vertreibt Tiefkiihloackwaren, Fine- sowie Non-Food fiir
die Branche HoReCa und Bake-Off. Mit mehr als 1.000 verschiedenen Backwaren und 10.000
Service-Artikeln bietet EDNA in Deutschland das groBte TK-Backwaren-Vollsortiment an. Dabei
stellt das Unternehmen ein groBes Service- und Dienstleistungsspektrum fiir seine Kunden bereit.

FRONERI

SCHOLLER

FRONERI SCHOLLER GmbH
www.schoeller-direct.de

Ihr kompetenter Partner fiir Tiefkiihlbackwaren und Speiseeis. Wir sind Ihr Spezialist fiir Speiseeis
und Tiefklihlbackwaren im AuBer-Haus-Markt. Wir verstehen uns dabei nicht nur als Lieferant,
sondern als Ihr Partner. Profitieren Sie von durchdachten Konzepten, die auf umfassendem Konsu-
mentenwissen basieren, von hochster Qualitdt und persdnlicher Betreuung. So realisieren wir unser
gemeinsames Ziel, das zugleich lhre wichtigste Erfolgsgrundlage ist: Zufriedene Gaste.

LAMGMESE

Langnese
Unilever Deutschland GmbH
www.langnese-business.de

Langnese ist in Deutschland und weltweit einer der fiihrenden Eishersteller. Wer kennt sie nicht?
Starke Marken wie Magnum, Cornetto, Nogger und Calippo begleiten viele bereits seit der Kind-
heit. Mit beliebten Klassikern und phantasievollen Eis-ldeen sorgen wir jedes Jahr fiir das rich-
tige Sommergefiihl und vollen Genuss. Das Sortiment reicht von Impulseis und Multipackungen
tiber Hauspackungen bis zu Portioniereis, Gastronomieware sowie dem innovativen Softeis-Sys-
tem MyCornetto. Obwohl Langnese tief im deutschen Markt verwurzelt ist, gibt es doch einen
intensiven Wissens- und Erfahrungsaustausch mit den weltweiten Schwester-Eiskremfirmen im
Unilever-Konzern.

Eine Ubersicht aller eft-Partner und Empfehlungslieferanten sowie aller Produkte und Dienstleistungen gibt es unter:

www.eft-service.de/partner
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Anzeige

'(':l Lekkerland

Lekkerland Deutschland GmbH & Co. KG
www.lekkerland.de

Lekkerland hat sich zum Ziel gesetzt, ,Your most convenient partner” fiir seine Kunden und der be-
vorzugte Anbieter fiir alle Aspekte des Convenience-Geschafts zu sein. Das Unternehmen beschaf-
tigt deutschlandweit rund 2.700 Mitarbeiter und betreut etwa 57.000 Verkaufspunkte. Zu den
Kunden zdhlen Tankstellen, Kioske, Convenience-Stores, Backereien, Lebensmitteleinzelhdndler
und Quick Service Restaurants. Im Geschéaftsjahr 2017 betrug der Umsatz rund 7,6 Milliarden Euro.

CS

Wsein Carraniance Jervice

MCS - Marketing und Convenience-Shop
System GmbH
www.mcs.eu

Die MCS (Marketing und Convenience-Shop System GmbH), ein Verbund mittelstidndischer Le-
bensmittelgroBhandlungen, beliefert rund 14.000 Kunden wie Tankstellen, Kioske, Backereien oder
Lebensmittelgeschéfte mit einem kompletten Sortiment. Die Partner des Netzwerkes sind Bartels-
Langness (Neumiinster), Naschwelt (Geeste), Cames (Neuss), Briille & Schmeltzer (Lippstadt), Utz
(Ochsenhausen), LHG (Eibelstadt) und das Handelshaus Rau (Pfarrkirchen).

Tehibo
COFFEE SERVICE

Tchibo Coffee Service GmbH
www.tchibo-coffeeservice.de

Der Tchibo Coffee Service ist einer der fiihrenden Kaffee-Foodservice-Anbieter in Europa und un-
terstreicht seine Qualitatsfiihrerschaft als Partner von Geschaftskunden in Gastronomie, Hotelle-
rie und Tankstellen sowie in der Arbeitsplatz- und Gemeinschaftsverpflegung mit ganzheitlichen
Markenkonzepten. Die Marke Tchibo steht fiir Kaffee-Kompetenz, geniet hohes Vertrauen und ist
im Verbraucherbewusstsein mit iiberragendem Bekanntheitsgrad hinterlegt.

SANDRA RICHERT

. 02315404 - 427
== sandra.richert@bovd.de

Bochumer
Versicherungsdienst

WALTER DORTMANN

. 0231 5404 - 423
== walter.dortmann@bovd.de
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-.flir Sie!

.Mit unseren Wobblern und Einlegern machen wir

aus einem einfachen Regalboden eine auffdllige
Biihne fiir Produktneuheiten. Gemeinsam mit dem
Shop-Betreiber schaffen wir einen Anlaufpunkt
fiir aufgeschlossene Kunden.” Annabell Thiem,
Junior Key Accounter bei MCS.

Tankstellen- und Convenience-Shops gelten gemeinhin noch als der ide-
ale Verkaufskanal fiir Produktinnovationen. Trendgetranke oder Limited
Editions bei SiBwaren haben sich im Laufe der Jahre einen festen Platz
im Shop-Sortiment erobert.



Das verwundert kaum, denn nach einer Umfra-
ge der Unternehmensberatung BBE ist fiir 53 %
der Befragten eine limitierte StiBwarenedition
ein aktuelles Trendprodukt. Die Kaufer in der
Tankstelle und in anderen Convenience-Shops
sind affin fiir neue Produkte. Nach einer MCS-
Studie suchen sogar 34 % der Konsumenten
gezielt nach neuen Produkten in der Tankstelle.

.Gerade deshalb ist es wichtig, keine relevan-
te Neuheit zu verpassen. Die MCS verfiigt liber
ein Portfolio an Tools rund um die Einfiihrung
und Platzierung von Produktneuheiten. Unser
Neuheiten-Check ist beispielsweise die ideale
Checkliste fiir unsere Kunden, um einen Uber-
blick zu haben, ob man eine Neuheit der ver-
gangenen Wochen verpasst hat. Dann wird in
Abstimmung mit dem MCS Verkaufsberater das
Sortiment angepasst”, schildert MCS Category
Manager Fabian Briiderle die Vorgehensweise.

Schnelle Verfiigbarkeit der Neuheiten
bei den MCS-GroBhandlungen als
Erfolgskonzept fiir den Shop-Betreiber

Spezielle Werbemittel bieten fiir
Neuheiten die richtige Biihne im Shop

+Es nutzt natirlich nichts, die Neuheiten nur
ins Regal zu stellen und zu hoffen, dass sie
dort entdeckt werden. Das ist inzwischen zu
kurz gesprungen. Daher stellen wir unseren
Kunden verschiedene Werbemittel zur Verfii-
gung. Mit Wobblern oder Einlegern fiir Scan-
ning-Schienen errichten wir aus einem ein-
fachen Regalboden eine auffdllige Biihne fiir
Produktneuheiten. So schaffen wir gemeinsam
mit dem Shop-Betreiber einen Anlaufpunkt fiir
aufgeschlossene Kunden. Oder wir platzieren
die Neuheiten inmitten der entsprechenden
Produktgruppe und lenken auch hier den Blick
durch aufféllige Werbemittel auf die Produk-
tinnovationen”, erklart Junior Key Accounter
Annabell Thiem die Werbemittel ,STOPP - Neu
fir Sie!", die inzwischen viele MCS Kunden ein-
setzen.

Schnelle Informationen sichern
Vorsprung fiir Shop-Betreiber

NVoraussetzung ist natiirlich, dass wir als GroB3-
handlung schnell liber die Neuheiten verfligen.
Und genau das haben wir uns auf die Fahne
geschrieben. Aufgrund unserer flachen, mittel-
stdndischen Hierarchie kénnen wir sehr schnell
reagieren, neue Produkte einlisten und an unse-
re Kunden ausliefern”, schlieBt Briiderle.

Die Nachfrage nach neuen Produkten lohnt sich
flir Shop-Betreiber gleich mehrfach. ,Welches
sind die wichtigsten Vorteile von Produktinno-
vationen fiir Shop-Betreiber?" fragte die BBE
fiir ihren ,Branchenreport Convenience" unter
Convenience-Unternehmen. Und so lauteten
die Antworten (Mehrfachnennungen méglich):
» Sorgen fir Impulskdufe 73%

» Fiihren zu mehr Kundenakzeptanz 71%

» Wirken sich positiv auf den Umsatz aus 65%
» Verjlingung des Sortiments 53%

» Gut flr das Image 44%

» Sind gut fiir den Ertrag 39%

.Damit die Shop-Betreiber aktuell informiert
sind, setzten wir neben der personlichen Kom-
munikation lber unsere Verkaufsberater auch
auf E-Mail Newsletter, unsere Webseite unter
www.mcs.eu und Social Media. So stellen wir
eine 360 Grad Information zu Neuheiten fiir
unsere Kunden sicher! Mit der POSitiv-Post
erhalten die Mitglieder des MCS Top Kunden
Clubs sogar ausgewdhlte Neuheiten kosten-
los bemustert”, erldutert Fabian Briiderle das
Kommunikations-Konzept fiir neue Produkte.

¢ MCS

Anzeige

Aryzta Food Solutions
— Fit fur den Fruhling

Machen Sie Ihr Sortiment frihlingsfit!
Das luftige Puten-Frischkdse-Croissant
von ARYZTA sorgt fir frischen Wind
in Ihrem Backshop. Vertreiben Sie die
Frihjahrsmidigkeit lhrer Kunden mit
dem richtigen Snack fir einen leichten
Start ins neue Jahr. Holen Sie sich den
Frihling — greifen Sie jetzt zu!

Mit rund 550 Produkten und 90 Mitar-
beitern im AuB3endienst bietet Aryzta
Food Solutions Qualitdt, Vielfalt und
besten Service.

ARY:ZTA
Foed Selutions

SERVING INSPIRATION

Aryzta Food Solutions GmbH
Konrad-Goldmann-StraBe 5b | 79100 Freiburg
Telefon: +49 (0) 761 7049 10
E-Mail: afs.kontakt@aryzta.com
www.aryztafoodsolutions.de



Verkauf von Prepaid-Produkten

fon Steuerrechtliche Anderung fiir Tankstellenbetreiber

Zum 1. Januar ist eine Neuregelung fiir die um-
satzsteuerliche Behandlung von Prepaid-Gut-
haben (beispielsweise in Form von Gutscheinen)
in Kraft getreten. Was das fiir Sie als Tankstel-
lenbetreiber und Verkaufer solcher Produkte be-
deutet, haben wir zusammengefasst.

Hinweis: Die folgende Zusammenfassung ist
nicht rechtsverbindlich und keinesfalls im
Sinne einer Rechts- und Steuerberatung zu
verstehen. Wir empfehlen, lhren Steuerbera-
ter zu konsultieren, welche umsatzsteuerli-
chen Auswirkungen die gesetzliche Neurege-
lung fiir Sie hat.

Fiir bestimmte Prepaid-Guthaben muss die
Umsatzsteuer jetzt bereits beim Verkauf des
Gutscheins an den Endverbraucher durch den

Herausgeber abgefiihrt werden.
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Was hat sich gedndert?

Der Gesetzgeber unterscheidet nun zwischen
sogenannten Einzweck-Gutscheinen und Mehr-
zweck-Gutscheinen. Ein  Einzweck-Gutschein
zeichnet sich dadurch aus, dass bereits zum Zeit-
punkt der Ausstellung des Gutscheins feststeht,
wo er eingeldst wird und welchem Umsatzsteu-
ersatz die Lieferungen [ Dienstleistungen unter-
liegen, die mit dem Gutschein eingeldst werden
konnen. Beispiel: ein 25-Euro-Gutschein eines
Handlers, der nur in Deutschland und nur fiir
Modeartikel eingelost werden kann (auf Mode-
artikel fallt immer ein Umsatzsteuersatz von 19
Prozent an). Ein Beispiel fiir ein Mehrzweck-Gut-
schein ware demnach ein Wertgutschein eines
Héandlers, der fiir Produkte mit unterschiedlichen
Umsatzsteuersdtzen eingeldst werden kann; bei-
spielsweise sowohl fiir Biicher als auch fiir Haus-
haltsgerdte oder Modeartikel.

Die wesentliche umsatzsteuerliche Anderung
besteht darin, dass die Umsatzsteuer fiir Ein-
zweck-Gutscheine jetzt bereits beim Verkauf
des Gutscheins an den Endverbraucher durch
den Herausgeber des Gutscheins abgeflihrt
werden muss.

«1ankstellenbetreiber sollten deutlich machen,
dass sie als Vermittler auftreten”

Was bedeutet das fiir Sie?

.Nach unserer Auffassung sind Tankstellenbe-
treiber nicht von der Neuregelung betroffen,
sofern sie fiir den Endverbraucher erkenn-
bar ausschlieBlich als Vermittler im Namen
des Herausgebers des jeweiligen Gutschein-
Produkts auftreten”, erklart Carsten Weber,
der bei Lekkerland den Bereich ,electronic
value" verantwortet. Um die Vermittlerrolle
von Lekkerland sowie den Tankstellenbetreiber
noch deutlicher zu dokumentieren, hat Lekker-
land einen zusdtzlichen Hinweistext auf den
Belegen angebracht, die Endverbraucher beim
Guthabenkauf erhalten.

Ist die Vermarktungs-Provision von
der Neuregelung betroffen?

Nein - sie unterliegt weiterhin wie bislang der
Umsatzbesteuerung.

¢ Lekkerland



Bald wird Ihr Geschaft
noch erfolgreicher!

Mit unseren neuen PlusTools - online und am POS.

PLUS

TOOLS
' t

-y
FUR IHREN SHOP:
NEUE POS MODULE

W
ONLINE AUFFINDBAR

EScHNElDERTE
_WERBUNG

QIR

MASSG
ONLINE-

Mit PlusTools finden Kunden lhren
Shop jetzt auch online. Premiere auf
den Lekkerland Frihjahrsmessen ab
dem 1. Médrz 2019. Seien Sie dabei und
informieren Sie sich schon jetzt unter F Lekkerland

www.plustools.info U e convenience com pany

Inhaltliche Anderungen vorbehalten



Track & Trace

flir Tabakwaren
Riuckverfolgung gesetzlich gefordert
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Ab 20. Mai 2019 gilt eine weitere Stufe der Tabakprodukte-Richtlinie 2
- die Riickverfolgung aller Warenstréme von Zigaretten und Drehtabak.
Ab 20.05.2024 betrifft dies auch alle Zigarren, Zigarillos und Pfeifenta-
bake. Mit der Richtlinie will die EU die Produktions- und Lieferkette von
Tabakwaren liickenlos riickverfolgbar machen. Ziel ist es, den immensen
Tabakschmuggel einzuddmmen. Ob der hohe Dokumentationsaufwand
das angestrebte Ziel erreicht, scheint mehr als fraglich.

Der Umsatz und Konsum von geschmuggelten Tabakwaren ist enorm -
tiber vier Milliarden Euro allein in 2017. Der Schwarzmarkt bliiht, Tabak-
produktehersteller biiBen erheblichen Absatz ein, dem Staat gehen Steu-
ereinnahmen in immensen GréBenordnungen verloren und Konsumenten
der minderwertigen Produkte gefahrden ihre Gesundheit noch starker als
ohnehin. Hersteller bekdmpfen deswegen seit Jahren kriminelle gut orga-
nisierte Banden, die mit geschmuggelten Tabakwaren Geschafte machen.
Dariiber hinaus geht es ihnen um Markenschutz. Seit Jahren arbeiten Her-
steller und Zoll sehr eng zusammen, um den Schmuggel einzuddmmen.



Immenser Aufwand

Die Tabakprodukte-Richtlinie 2 — TPD2 - soll nun dafiir sorgen (kénnen).
Deswegen fiihrt die EU mit ihr ein elektronisches Riickverfolgbarkeits-
system ,Track & Trace" fiir Tabakprodukte ein, das den Schmuggel zumin-
dest einddmmen soll. Dadurch wird jedes Tabakprodukt liber die gesamte
Lieferkette nahezu in Echtzeit verfolgbar. Jede Einheit - Palette, Karton,
Stange - erhilt einen Code; die dazu gesammelten Informationen wer-
den in einer zentralen europdischen Datenbank erfasst. Der Aufwand fiir
Produzenten und Teilnehmer der Lieferkette ist betrdchtlich - Aufsto-
ckung von IT-Technik sowie Hard- und Software, um beispielsweise die
enormen Datenstréme verarbeiten und speichern zu konnen, hdoherer
logistischer und personeller Aufwand.

Vor allem die Produzenten sprechen von unverhaltnisméaBigem Aufwand
flr ein vermutlich unbefriedigendes Ergebnis. Das Haus Arnold André,
Hersteller von Zigarren und Zigarillos und eft-Partner, verwies an den
Bundesverband der Zigarrenindustrie (BdZ). Dessen Geschaftsfiihrer
Bodo Mehrlein halt das Riickverfolgbarkeitssystem fiir Tabakwaren fiir
tiberflussig: ,Mit dieser Regelung hat die EU ein weiteres Biirokratie-
monster geschaffen, das der Volkswirtschaft nichts bringt, dafiir aber
die mittelstdndischen Unternehmen unserer Branche unverhdltnismaBig
belastet. Track and Trace lauft in unserer Branche komplett ins Leere,
weil es in der Zigarrenindustrie gar keinen Tabakschmuggel gibt. Es
fehlen mangels in groBen Mengen gehandelter internationaler Marken
schlichtweg die Anreize dafiir. Trotzdem sollen die Unternehmen zukiinf-
tig gewahrleisten, dass jede Zigarre auf inrem Weg zum Endverbraucher
llickenlos verfolgbar ist. Der daraus resultierende Aufwand fiir die Kenn-
zeichnung der Produkte mit Erkennungs- und Sicherheitsmerkmal sowie
die elektronische Erfassung bedeutet auch fiir unsere Unternehmen eine
erhebliche finanzielle Mehrbelastung. Aus diesem Grunde appelliert der
BdZ erneut an die Politik, die Einflihrung eines Riickverfolgbarkeitssys-
tems fiir Zigarren und Zigarillos zu tberdenken beziehungsweise an die
Gegebenheiten der Zigarrenindustrie anzupassen.”

Hilfe zugesagt

GroBhandler, etwa MCS und Lekkerland, sind gut vorbereitet und unter-
stiitzen Betreiber von Tankstellen-Shops. Wichtig fiir sie ist, dass sie sich
bei der Bundesdruckerei registrieren lassen miissen. Die Bundesdruckerei
vergibt ab April 2019 die sogenannte EO_ID und F_ID (EO-economic ope-
rator, F-facility). Der Vergabeprozess muss bis 20.05.2019 abgeschlossen
sein. Der Betreiber kann sich selbst registrieren oder seinen Lieferanten
beauftragen. Der Registrierungsprozess startet am 1. April 2019, der
Meldeprozess lduft seit November vergangenen Jahres.

Wichtig zu wissen ist fiir diejenigen mittelstdndischen Tankstellenun-
ternehmer, die Tabakprodukte zentral an eine oder mehrere Tankstellen
liefern lassen und von dort weiter verteilen, dass sie der vollen Melde-
pflicht unterliegen.

Anzeige

TANKSTELLE&

MITTELSTAND "19
Miinster 8. + 9. Mai 2019

BESUCHEN SIE UNSEREN STAND
WIR FREUEN UNS AUF SIE

DT Virsaic

Wir liefern lhnen alle in Deutschland
frei verkauflichen Artikel des Tabakmarktes.

Uberall in Deutschland ganz nah:

+ Tabacon Tabakwaren

+ Hinrich Wolters

+ Tabakwaren Union Barkow

+ Tabakwaren Union

+ Hall Tabakwaren

+ wagro Tabakwaren

+ Bernhard Hagemannn

+ Tabak Lomberg

+ Willi Weber

+ Huissel Tabak

+ Tabacon Oberbayern DTV Tabakwaren
+ TVT Tabakwarenvertriebsges. Thiiringen

www.dtvtabak.de




ROUNDTABLE

Wirtschaftsdialog der eft

Wirtschaftsdialog fur
Tankstellenmittelstand

startet in die 5. Runde

ROUNDTABLE der Einkaufsgesellschaft
freier Tankstellen auf der Uberholspur

Gastgeber des ersten ROUNDTABLE im
vergangenen Jahr war die Firma Heinrich
Wer glaubt, im Tankstellenmittelstand wird eine ruhige Kugel geschoben, der
ist auf dem sprichwortlichen Holzweg. Vielmehr bewegt sich der Tankstellen- in Dessau. Geschdftsfiihrer Andreas
mittelstand eher auf der Uberholspur. Gedanken zu den neuen, alternativen E

Kraftstoffen wie E-Mobilitdt oder E-Fuels treiben Tankstellenbetreiber und

-pachter an. Ebenso das neue Verpackungsgesetz und das daraus resultie- I durch seine Fertigungshallen.
rende Umdenken in puncto Einweg- bzw. Mehrweg-Coffee-to-Go-Becher

beeinflussen Planungen und Investitionen. Wie muss ein Shop gestaltet sein,
um auch morgen noch fiir den Kunden attraktiv zu sein? Was macht die
Digitalisierung mit meinen Tankkunden?

Stracke GmbH, Ladenbau - Shopsysteme

Strémer (im Vordergrund) fiihrte im

Anschluss an die Tagung die Teilnehmer

Diese und weitere Topics werden sechsmal jéhrlich beim ROUNDTABLE,
dem Wirtschaftsdialog fiir den Tankstellenmittelstand, diskutiert. Auf
Einladung der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) treffen sich
Akteure der freien Tankstellen, der Industrie und Wirtschaft zu einem
eintdgigen gestrafften Austausch am runden Tisch. Die Gruppe ist klein
und fein. Maximal acht bis zehn Gaste der eft plus Referenten disku-
tieren das Pro und Contra, beraten sich und tauschen Erfahrungen auf Volles Haus verzeichnete der dritte

absolut kurzem Weg aus. ROUNDTABLE im Hause Lekkerland im

Logistikzentrum Mannheim.

Der ROUNDTABLE startet 2019 bereits in sein flinftes Jahr. ,Ein Erfolgspro-
dukt", freut sich Vertriebsleiter Harald Wilhelm. Wilhelm stellt die Themen -
zusammen, organisiert im Vorfeld die passenden Locations und moderiert |
jedes Treffen. Wie macht er das? ,Als Vertriebsleiter bin ich téglich in ganz
Deutschland unterwegs. Im Schnitt besuche und berate ich einige hun-
dert Stationen pro Jahr. D.h., ich weil} genau, wo der Schuh driickt, was
den Tankstellenmittelstand umtreibt, welche Sorgen unter Umsténden die
Pachter plagen und was die Anforderungen der Industrie sind."

Inzwischen hat sich das effektive Treffen bei den ROUNDTABLEN in der
Branche herumgesprochen. Neben Einladungen, die Harald Wilhelm aus-
spricht, erreichen ihn auch Anfragen mit der Bitte um Teilnahme. Der
ROUNDTABLE auf der Uberholspur.

Im Anschluss an den fiinften ROUNDTABLE
* eft [ Bli gab es eine Fiihrung durch das Firmenge-

Idnde des Gastgebers Liihmann Tankstellen
Betriebs GmbH in Hoya.
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Gruppenbild mit Damen; diesmal beim
ROUNDTABLE, der im April bei der Sonax

GmbH in Neuburg bei Miinchen stattfand.

Gebannt lauschten die Teilnehmer des
vierten ROUNDTABLE dem Referenten
Frank Riedmidiller. Gastgeber war die Firma i

Hectronic GmbH in Bonndorf.

Gastgeber Carsten Miiller (r.) von der

Kuttenkeuler Mineralélhandels- und
Tankstellenbetriebs GmbH, Kéln, fihrte die
Akteure des sechsten ROUNDTABLE durch
die Lagerhallen.
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Die Messe-App

Fir Android
und iOS

8.+9. Mai 19
Messehallen Miinster



AUF EINEN TANKSTOP

FIRMENLOGO

Hectronic

Samaa T sodunions for

parking and refuel

P MIT ...

multi-site
solutions

[l ATLARLCETIHILRER

FIRMENNAME UND
WEB-ADRESSE

Hectronic GmbH

www.hectronic.com

Multi-Site-Solutions GmbH
Die Filialoptimierer

www.intralean-s.de

UNSER ANSPRECHPARTNER
FUR DEN TANKSTELLENMITTELSTAND

Sven Stottmeier [ Vertriebsleiter DACH
AllmendstraBe 15
79848 Bonndorf

Tel. +497703m9388-0
Fax +4977039388-60
mail@hectronic.com

Istvan Elias
elias@multi-site-solutions.de
+49 (0)151 10308270

UNSER FIRMENLEITSATZ /
UNSERE PHILOSOPHIE

Mit technisch hochwertigen
Produkten bieten wir unseren Kunden
innovative Losungen, die Prozesse
vereinfachen und effizienter gestalten.
Mit Kunden und Partnern pflegen wir
einen fairen Umgang.

Shop-Optimierung per Software fiir
Einzel- und Mehrfachbetreiber.

Softwareentwicklung von der Branche
fiir die Branche.

WIR SIND EFT-PARTNER SEIT

Januar 2018

Januar 2016

UNSER BESTES PRODUKT /
DIENSTLEISTUNG / ANGEBOT FUR DEN
TANKSTELLENMITTELSTAND

Wir verstehen uns als Lésungsanbieter

flir modernes Tankstellenmanagement.

Insbesondere auch fiir digitale Losun-
gen: Mobiles Bezahlen, Software-
Services, Apps, (...

Modulare Organisationssoftware mit
mindestlohnkonformer Schichtpla-
nung, Aufgabenmanagement, aktivem
Verkaufen, Ereignismeldungssystem,
Dokumentenverwaltung, Informations-
und Qualifikationsmanagement.

HIERMIT UNTERSTUTZEN WIR FREIE
TANKSTELLEN

38 INSIDE

Tankautomaten in verschiedenen
Ausfiihrungen, automatische Fahrzeu-
gerkennung, Fiillstandsmess-Systeme,
Softwareldsungen, mobile Bezahl-
[6sungen, Apps fiir das Tankstellen-
Monitoring.

Digital Signage als Pendant zum
aktiven Verkaufen bringt dynamische,
aufmerksamkeitsstarke und auch
mitreiBende Kundenerlebnisse an
Tankstelle und Waschanlage.



Der nichste TANKSTOP - das eft-Magazin fiir Tankstelle
und Mittelstand - erscheint am 15. April 2019. Erhalten Sie
bisher noch keinen TANKSTOP? Dann teilen Sie uns einfach
lhre Anschrift per Mail mit: marketing@eft-service.de. Gern
nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Nachgeschaut:

Unter www.tankstop.de konnen Sie in allen vorherigen
Ausgaben des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und
Termine nachschlagen.

Anzeige

‘Scheiben- und
Kihlerfrostschutz

. Kutteankeuler.de

)
-
-

MADE W
GEEMANY
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DBt - akademie

Ansprechpartner fiir die bft-akademie:

Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH
Telefon: 022891029-0
info@bft-akademie.de

Ragnhild Holst

Telefon: 022891029-77
Fax: 022891029-69
info@bft-akademie.de

FACHGEBIETE UND SEMINARTHEMEN 2019 -
ALLE TERMINE UND ORTE INDIVIDUELL AUF ANFRAGE:

Seminar
Mehr Erfolg im Shop-Geschaft

Schmierstoffe kompetent verkaufen

Shoptraining fiir das Tankstellenteam

Verkaufen mit System

Warenwirtschaft & Kalkulation

Warenwirtschaft mit HUTH Itas Vision Professional
Werden Sie Backshop-Profi

Sicherheit
Seminar
Arbeitssicherheit an der Tankstelle

Tatort Tankstelle
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Seminare - Training - Coaching
fur den Tankstellenmittelstand

bft-akademie -
Fachgebiete und Seminarthemen 2019

Die bft-akademie bietet ein umfangreiches Weiterbildungskonzept
fiir Teams freier Tankstellen sowie Mitarbeiter konzerngebundener
Stationen. Bringen Sie sich und |hre Mitarbeiter regelmaBig auf den
neuesten Wissensstand durch die aktuellen Seminarangebote.

Tankstellenbetreibern, -pachtern und dem Stationspersonal werden in
offentlichen oder auf Wunsch in geschlossenen, internen Seminaren
wertvolle Kenntnisse rund um die Tankstelle vermittelt.

Hinweise zu den Referenten und ausfiihrliche Seminarbeschreibungen
finden Sie unter www.bft-akademie.de (Anderungen vorbehalten).

Betrieb & Gebdude
Seminar

Aktiver Verkauf von Waschen
Anforderungen an die Tankstellenkasse
Kundenbindung und Social Media
Reklamation im Waschgeschaft

Unternehmerseminar Tankstelle

Personal & Recht
Seminar

Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis

Damit die Kasse stimmt

Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis
Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg fiihren
Personlichkeit & Kommunikation
Tankstellenmanagement

Zeitmanagement & Organisation



GESUCHT UND GEFUNDEN BEILAGEN IN DIESER AUSGABE

» Baptista

Sie suchen schicke Berufsbekleidung fiir Ihr Tankstellen-Team,
einen Anbieter von LED-Leuchten oder sind Sie auf der Suche
nach SiiBem und Salzigem fiir die Kassenzone? Dann werfen
Sie einfach einen Blick in den Onlineshop der eft unter
www.eft-service.de/shop.

Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensortiment der Ein-
kaufsgesellschaft freier Tankstellen: www.eft-service.de/shop

Alles sauber

Eigentlich wollte TANKSTOP-Chefredakteur Bernd Scheiperpeter un-
versehens wieder die Heimreise antreten. Hier wird gar keine StraBen-
kehrmaschine bendtigt, dachte er sich. Doch schnell wird im sehr net-
ten Gesprach mit Ratselgewinnerin Janine Endres klar, warum sie sich,
erst zum zweiten Mal mitmachend, so sehr liber den Karcher-Reiniger
freut. ,Ich lege groBten Wert auf Sauberkeit, und da kommt mir das
Kehrgerdt gerade recht”, meint die Aral-Péchterin, die seit drei Jahren
die neugebaute Station der blauen Marke in Blichenbeuren flihrt - mit
viel Engagement und Leidenschaft. Wer seine Reise am benachbarten
Flughafen Hahn startet, sollte sich vorher im sehr gut sortierten Shop
mit Proviant versorgen - demnichst gibt es hier auch Rewe-to-go.
Gliickwunsch, Frau Endres - alles super!

¢ eft / BS
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4
FORUM

f Tankstellen

Neue Vorschriften in 2019

Was Sie wissen und beachten miissen

Auch im Jahr 2019 werden Sie neue Vorschriften beachten und
umsetzen miissen, wenn Sie keinen Arger und zusitzliche Kosten
nach wiederkehrenden Priifungen haben wollen. AuBerdem riskie-
ren Sie bei Nicht-Beachtung BuBgelder oder Verzdgerungen bei
Um- und Neubauten.

1. Neue Priifzeugnisse fiir Gasriickfiihrung

Wer jetzt immer noch nicht weiB, dass laut 21. BImSchV neue Priif-
nachweise fiir die Gasriickflihrung seit 01.01.2019 bzw. spatestens
zur kommenden ZUS-Priifung vorliegen miissen, sollte umgehend
.Briicks Praxistipps” in der vorherigen Ausgabe des Magazins TANK-
STOP 1 oder den NEWSTICKER2 lesen. Ansonsten zahlen Sie zusatzli-
che Priifkosten und erhalten evtl. auch noch einen BuBgeldbescheid.

2. Neues zum Gewdsserschutz

Die neue ,Technische Regel wassergefahrdender Stoffe — Tankstellen
flir Kraftfahrzeuge" ist im Dezember 2018 erschienen. Die TRwS 781
ist eine allgemein anerkannte Regel der Technik zur Umsetzung des
Wasserhaushaltsgesetzes (WHG) und der dazugehgrigen Verordnung
(AwSV). Sie beschreibt die wasserrechtlichen MaBnahmen bei Pla-
nung, Genehmigung, Bau, Priifung und Betrieb von Tankstellen. Sie
ist somit die ,Gewdsserschutz-Bibel" fiir Behdrden, Tankstellenbe-
treiber, Planer, Fachbetriebe und Sachverstandige. Die Neufassung
iiberrascht (die bisher nicht Eingeweihten) mit héheren Anforderun-
gen an die Ausfiihrung von Ortbetonflachen, die viele Experten als
.uberzogen" beurteilen. Den unndtigen Mehraufwand soll ein Gut-
achten verhindern, das von Verbanden und MOG in Auftrag gegeben
wurde. Falls Sie bis zum Vorliegen des Gutachtens eine Fiillfliche
neu- oder umbauen wollen, sollten Sie sich an einen Architekten /
Planer wenden, der sich umfassend mit der TRwS-Neufassung aus-
einandergesetzt hat. AuBerdem sollte Ihr Berater nachweislich iiber
die notwendige Qualifikation im Tankstellenbau verfiigen. Diese An-
forderung laut § 17 AwSV wurde jetzt in Nr. 4.1 der TRwS 781 kon-
kretisiert. Die TRwS-Neufassung ist urheberrechtlich geschiitzt und
erhaltlich bei www.dwa.de.3

Neues zum Ex-Schutz

Ende November 2018 haben Arbeitsschutz- und Gefahrstoff-Exper-
ten der Beratungsgremien ABS und AGS die Neufassung der ,Tech-
nische Regeln fiir Betriebssicherheit / Gefahrstoffe an Tankstellen"4
an das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales zwecks Verof-
fentlichung gegeben. Hierin werden jetzt die Aktualisierungen der
BetrSichV und GefStoffV konkretisiert. Die TRBS beinhaltet auch die

jlingsten Erkenntnisse zum sicheren Betrieb. Sehr wichtig sind die
Erganzungen zu Wasserstoff und verfliissigtem Erdgas, da hiermit
nun auch die Mindest-SicherheitsmaBnahmen zur Verwendung die-
ser neuen Kraftstoffe festgeschrieben sind.

3. Neues zur Kraftstoff-Kennzeichnung

Funkstille herrscht immer noch beim Bundesumweltministerium
(BMU) zur EU-einheitlichen Kennzeichnung mit Kraftstoff-Symbolen,
obwohl die Novellierung der 10. BImSchV5 bereits fiir 2018 avisiert
wurde. Unsere Regierung muss in diesem Jahr die EU-Regelung um-
setzen, weil sonst ein Vertragsverletzungsverfahren der EU ansteht.
Also: Budgetieren Sie fiir 2019 ein paar hundert Euro pro Zapfsaule
fiir das Entfernen der alten Beschriftungen und das Anbringen der
neuen Kennzeichnungen. Ergénzende Infos (und Aktuelles, sobald
sich das BMU §uBert) im NEWSTICKER2 unter ,10. BImSchV".

FAZIT:

Sie sollten jetzt nicht verdrgert oder beunruhigt sein, weil unser
Gesetzgeber seine Pflicht erfiillt, durch Vorschriften-Aktualisie-
rungen entsprechend den aktuellen Erkenntnissen das Leben, die
Gesundheit und das Eigentum unserer Mitmenschen zu schiitzen.
Im NEWSTICKER2 und im TANKSTOP1 werden auch in diesem Jahr
wieder viele Tipps stehen, wie Sie die Neuregelungen praxis- und
kostenorientiert umsetzen.

Falls Sie weiteren Rat &t Tat brauchen, freuen wir uns auf lhre Nachricht!
¢ Edmund Briick

1 www.tankstop.de

2 www.forum-tankstellen.de | Aktuelles | Newsticker

3 www.dwa.de | Regelwerk | Publikationen | DWA-Regelwerke

4 TRBS 3151 / TRGS 751 ,Vermeidung von Brand-, Explosions- und
Druckgefdhrdungen an Tankstellen und Gasfiillanlagen zur Befiil-
lung von Landfahrzeugen” war zur Fertigstellung dieses Beitrags
noch nicht verdffentlicht. Zur Verdffentlichung unter www.baua.
de | Suche ,trbs 3151" eingeben oder den NEWSTICKER2 lesen.
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DER TANKWART INFORMIERT -
Der tagliche Tipp fiir Ihre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pichter einer Tankstelle, Sie kennen die
Branche und Sie verfiigen liber geballtes Wissen rund ums Auto.
Geben Sie dieses Wissen doch an Ihre Kunden weiter. Nutzen Sie
den Moment des Kassenstopps und geben Sie Ihrem Tankkunden ein
paar praktische Tipps an die Hand. Dieser kleine Service kostet Sie
nichts, bringt Sie und lhren Service aber nachhaltig und positiv ins
Gedachtnis lhres Kunden.

Tipp: Etwas Warmes braucht der Mensch

Wenn Sie Kaffee und andere HeiBgetrénke an Ihrer Station verkaufen,
sprechen Sie lhren Tankkunden beim Bezahlvorgang auf eine Tasse
heiBen Kaffee oder Tee an. Gerade jetzt in der kalten Witterung wird
er bestimmt gern zugreifen. Idealerweise servieren Sie Ihr HeiBgetrank
in einem Mehrweg- statt in einem Einwegbecher. Damit sind Sie mit
Ihrer Station in puncto Umweltschutz ganz weit vorn. Und wenn |hr
Kunde sogar seinen eigenen Mehrwegbecher zum Wiederbefiillen mit-
bringt, kdnnten Sie ihm als Aufmerksamkeit direkt einen kleinen Bonus
gewahren. Zum Beispiel 20 Cent Preisrabatt pro Kaffeefiillung.

ZWISCHENSTOPP

... ist eine attraktive Verlosungsaktion der Einkaufsgesellschaft
freier Tankstellen (eft) und stellt lhnen je Ausgabe des TANKSTOP
ein Produkt aus dem Onlineshop vor - von Berufsbekleidung bis
Hissfahnen, von Kundendiensteimer bis Kaffeetassen.

Machen Sie mit und schicken Sie uns Ihre Mail: Unter allen Einsen-
dern wird ein gliicklicher Leser gezogen. Hierzu senden Sie einfach
eine E-Mail mit Ihren vollstindigen Kontaktdaten (Name, Anschrift
und Telefonnummer) unter dem Stichwort ZWISCHENSTOPP an
die Redaktion: redaktion-tankstop@eft-service.de

Einsendeschluss ist der 13.03.2019

Teilnahmebedingungen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Herausgabe des
Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdrige sind
von der Verlosung ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg
ausgeschlossen. Eine Barauszahlung ist nicht méglich.

Weitere Infos unter www.eft-service.de
[shop/info-topper-zur-montage-auf-der-zapfsaeule/24/1973

GEWINNEN

Heute in der Verlosung: Info-Topper zur Montage auf der
Zapfsiule (wahlweise in DIN A4 oder DIN A3)

REGULARIEN
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ef<-ONLINESHOP

www.eft-service.de/shop

eft-service.de/shop 0228-910290

IN KURZE: AKTIONEN Verbrauchsmaterialien

UNSERE AKTION IM MARZ UND APRIL 2019

BESCHREIBUNG BESCHREIBUNG

Rabatthefte Kaffee und Autowiasche Starthilfekabel

Produkt 1: Rabattheft 10er-Kaffeekarte mit witzigen Spriichen Produkt:  Starthilfekabel ALL Ride

fiir Ihre Kaffeekunden Ausfiihrng: 16 mm Quadrat, Linge 3 m
Format: 105 x 75 mm 1 VE: 1 Stiick
1 VE: 100 Rabatthefte Preis: 12,69 Euro zzgl. Versand und MwSt.

Produkt 2: Rabattheft 10er-Autowdsche fiir Ihre Waschkunden Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
Format: 105 x 75 mm www.eft-service.de/shop

1 VE: 100 Rabatthefte Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN

Aktion: 5 VE sortenrein kaufen, 1 VE kostenlos dazu bekommen

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:

www.eft-service.de/shop
Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN
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Verbrauchsmaterialien

BESCHREIBUNG

Eiskratzer in verschiedenen Farben

Produkt 1: Eiskratzer GARMISCH

GroBe: 13 x 11em

VE: 10 Stiick

Preis: 4,90 Euro zzgl. Versand und MwsSt.

Produkt 2: Eiskratzer ICESCRAPER mit Griffmulde
VE: 10 Stiick
Preis: ab 10,90 Euro zzgl. Versand und MwsSt.

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN

Aktion

BESCHREIBUNG

Hissflaggen und Fahnen

Ausfiihrung: bft-Design, neutral, Thema Autowdsche,
Bundeslander etc.

VE: 1 Stiick

Aktionspreis: 10% Rabatt auf die ausgewiesenen Preise
im Aktionszeitraum

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: WERBUNG

EFT-ONLINESHOP
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So ein Aktenkeller im heimischen Betrieb wird
schnell voll. Trotz elektronischer Belegfiihrung
und aller digitaler Archivierung sammeln sich
im Verlauf der Jahre zahlreiche Unterlagen in
einem Betrieb an.

Nicht alle Unterlagen muss man ein Leben lang
aufbewahren. Fiir die meisten ergeben sich
deutlich kiirzere Fristen. Bei Buchfiihrungsun-
terlagen wird vor allem zwischen sechsjdhriger
und zehnjdhriger Aufbewahrungsfrist unter-
schieden (§ 147 AQ). Diese Fristen lassen sich
leicht berechnen. Der Beginn der jeweiligen
Aufbewahrungsfrist ist der Schluss des Kalen-
derjahres, in dem die letzte Eintragung in das
Buch getétigt, das Inventar, die Er6ffnungsbi-
lanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht
aufgestellt, der Handels- oder Geschaftsbrief
empfangen oder abgesandt worden oder der
Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Auf-
zeichnung vorgenommen worden ist oder die
sonstigen Unterlagen entstanden sind.

Raumen Sie doch mal wieder auf

46 IHR GUTES RECHT

Beispiel: Wurden im Jahr 2008 die letzten
Buchungen fiir das Jahr 2006 gemacht und
der Jahresabschluss erstellt, konnen ab dem
01.01.2019 alle Unterlagen fiir das Jahr 2006
vernichtet werden. Die Aufbewahrungsfrist
beginnt dann mit Ablauf des Kalenderjahres
2008, dauert zehn Jahre und endet mit Ablauf
des Kalenderjahres 2018. Ab dem 01.01.2019
konnen die Unterlagen dann in den ReiBwolf.

Vorsicht: Aussetzung der
Aufbewahrungsfrist

Die 10-jahrige Aufbewahrungsfrist gilt aber
nur unter der Voraussetzung, dass alle Steuer-
bescheide bestandskraftig sind.

Die Unterscheidung zwischen zehn und sechs
Jahren: Buchungsbelege, Jahresabschliisse,
Erdffnungsbilanzen, Handels- und Geschéfts-
biicher, Aufzeichnungen, Arbeitsanweisungen
und Organisationsunterlagen sind zehn Jahre
aufzubewahren. Handels- und Geschéaftsbriefe
sowie sonstige Unterlagen miissen sechs Jahre
archiviert werden.

Wer Zweifel an der Zuordnung hat, sollte sei-
nen Steuerberater konsultieren oder im Zweifel
die Dokumente langer aufbewahren.

Die Aufbewahrungspflicht von zehn Jahren
gilt auch fiir die elektronischen Buchhaltungs-
daten. Wissens- und beachtenswert insoweit
auch: Der Zugriff auf diese Daten muss wah-
rend des Aufbewahrungszeitraums mdglich
sein. Dies gilt auch bei einem Wechsel des be-
trieblichen EDV-Systems.

Unterlagen wie Kalender oder Arbeits- und
Fahrberichte dagegen sind nicht aufbewah-
rungspflichtig. Solche Papiere kdnnen nach
eigenem Ermessen aufbewahrt und bei Bedarf
vernichtet werden.

Noch einmal kurzgefasst:

DIESE UNTERLAGEN MIT 6-JAHRIGER AUFBE-
WAHRUNGSZEIT KONNEN SIE VERNICHTEN:
Schriftwechsel und Geschéaftsbriefe
Versicherungspolicen

Depotausziige

Finanz- und Gehaltsberichte
Betriebspriifungsberichte
Jahresabschlusserklarungen

Kassenzettel

¥

4

¥

4

4

4

v

Preislisten

¥

DIESE UNTERLAGEN MIT 10-JAHRIGER AUF-
BEWAHRUNGSZEIT KONNEN SIE VERNICHTEN:
» Ausgangs- und Eingangsrechnungen

» Quittungen

» Kontoausziige

» Bilanzunterlagen

» Kassenberichte

» Kredit- und Steuerunterlagen

» Lieferscheine

Und noch einmal Vorsicht: Wurden Belege aus
2008 erst 2009 gebucht oder der Abschluss fiir
das Jahr 2008 erst 2009 fertiggestellt, beginnt
die 10-jahrige Aufbewahrungsfrist fiir die Be-
lege erst mit Ablauf des Jahres 2009. Solche
Belege diirfen dann erst am 1. Januar 2020
entsorgt werden, nicht schon 2019



Olwagen fiir Shop
und Tankflache

auch in individuellen
Firmenfarben lieferbar

» Platz fiir 75 Oldosen
» fiir Innen und Auf3en
» 16 verschiedene Ole
» Ole auch im 12-Liter-Gebinde

www.eft-service.de/shop



Termine - Schulungen -

Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine, Seminare, Daten und Fakten ist ausschlieBlich der Veranstalter zustdndig und ver-
antwortlich. Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der entspre-
chenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.

TEAM & TANKSTELLE

www.bft-akademie.de

Seminare, Training und Coaching fiir den
Tankstellenmittelstand — denn Tankstelle ist
Praxis. Seminare 2019:

Personal & Recht
» Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis
» Damit die Kasse stimmt -
Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser
» Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis
» Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg fiihren
» Personlichkeit & Kommunikation
» Tankstellenmanagement —
Durch Organisation zu mehr Erfolg
» Zeitmanagement & Organisation

Shop

» Mehr Erfolg im Shop-Geschaft

» Schmierstoffe kompetent verkaufen

» Shop-Training fiir das Tankstellenteam

» Verkaufen mit System

» Warenwirtschaft & Kalkulation

» Warenwirtschaft mit Huth ITAS Vision
Professionell

» Werden Sie Backshop-Profi

Betrieb & Gebdude

» Aktiver Verkauf von Waschen

» Anforderungen an die Tankstellenkasse
» Kundenbindung und Social Media

» Reklamation im Waschgeschaft

» Unternehmerseminar Tankstelle

Sicherheit
» Arbeitssicherheit an der Tankstelle
) Tatort Tankstelle

TERMINE

15. - 16.02.2019

IASRE / Internationale Fachmesse fiir
Ausbeultechnik und Smart Repair
Rotenburg a.d. Fulda

19. - 20.02.2019

Transport- und Logistikmesse Trans-
Log-Kalkar [ Messe- und Kongresszentrum
Kalkar [ 47546 Kalkar

01.-02.03.2019
Lekkerland Hausmesse Bremen |/ Messe Bremen
| FindorffstraBe 101 / 28215 Bremen

08. - 09.03.2019

Lekkerland Hausmesse Dortmund |
Messe Dortmund [ Rheinlanddamm 200 /
44139 Dortmund

09. - 10.03.2019
MCS Hausmesse Bartels Langness / Neumiinster

12.-13.03.2019

POS connect Retail Messe Miinchen /
Lésungen und Produkte fiir die Digitalisierung
des stationdren Handels

Miinchen https://pos-connect.de/

15. - 16.03.2019

Lekkerland Hausmesse Augsburg /
Messe Augsburg / Am Messezentrum 5 /
86159 Augsburg

15.-19.03. 2019

Internorga / Fachmesse fiir Hotellerie, Gastro-
nomie, Gemeinschaftsverpflegung, Backereien
und Konditoreien / Hamburg

16. - 17.03.2019
MCS Hausmesse LHG / Eibelstadt

17.03.2019
MCS Hausmesse Handelshaus Rau / Pfarrkirchen

20. - 24.03.2019
e-mobility-world [ Messe fiir nachhaltige
Mobilitét / Friedrichshafen

23.-24.03.2019
Utz Hausmesse [ GartenstraBe 30
88437 Maselheim

29. - 30.03.2019

Lekkerland Hausmesse Wiesbaden / Messe-
center Rhein Main / Robert-Bosch-StraBe 5-7 |
65719 Hofheim

12. - 13.04.2019

Lekkerland Hausmesse Magdeburg [ Messe
Magdeburg [ TessenowstraBe 5a [ 39114
Magdeburg

8.-9.05.2019
Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND 19
Messehallen Miinster [ 48155 Miinster

24. - 25.09.2019
bft-Jahreshauptversammlung
Wiesbaden

28.-29.09.2019
Utz Hausmesse [ GartenstraBe 30
88437 Maselheim

o

= |

1
F Alle Termine, Hinweise zu den Referenten und ausfiihrliche Seminarbeschreibungen unter
E www.bft-akademie.de - Anderungen vorbehalten.

48 TERMINE - GEWUSST WO



-fashion
DIE KOLLEKTION




ich- | Stilze Vorname —y Y i \ B Us- \ amm \ B - Y lei
;::E'Ch :lljs A Alpwirt- (von Tefn- Tresen Zeit- immer Sch:-lzu- Beiname ri’;;r;l- Nach- I::;E:Z:I i:\f‘?
eisch- haft | nisprofi hrift Itet) | spieler Odins tisch i
Masse | FIcisC scha Kor':ia schri (veraltet) A in: ruf iscl (ugs.) Armel
L v v Meinung, Debatte M v
Ein- > imPar- p
stellung 6 lament
von ge- Tanz- N Spalt- .
nannter p- figur der ﬂ:i‘::;et werk- zwecks P ggg:‘t
Zeitan Quadrille zeug 12
So(lidat \ indiani- \ \j
inder sche
Sache Aus- > C Sprach- Krume p-
bildung 4 familie
L Ib:ayr. Drei- ges'tgtlit' \{ yv%nalter Deh-
rauen- : er jiidi- inder
kose- finger- schen P riech. nungs- -
o faultier Sage ntike laut
A altes A agypti- i A
scharfe | MaB des |, Ortam scKer S:r?a":" -
Kurve Luft- Inn Sonnen- Arznei ’
10 drucks gott rznei 1
- |arztli Rufname veraltet: A\ A\ 5. ]
eS| (G| ng o b () e | it
salopp  [nigungen Connery sehen 9 Fiirwort (ugs.)
L v Y Wortteil: \ bebau- Musik- v Y
inner- - ungs | dramen
15 halb féhig
G&- | stehen- Eingabe Bewoh- |V latei-
rungs- | desGe- - Com- Kantons nisch:
1 getrédnk | wasser puter Uri Hand
Werk- spani- _ ¥ [chem. | Wrest- Fremd- \ Autor Abk.: \
) scher Chemie- Zeichen | ling- i von i
ze'uffg Frauen- faser fiir Profi nllort'tell. - ,Peer I\kllu5|k -
gri name Chrom | (Hulk) inein 3 Gynt' assette
die A\ \ A\ A\ Berliner Abra- \
IMaobel Regie- hams |
einer rungs- Sohn
Wohnung behorde imA.T. 14
Mutter ,Dach ' A britische
Fuenr Nelr?-e- Halbgott p- der :3:;113 Prin-
kén%ge 13 Welt' zessin
\ ai A\
germa- o x ) Kirgisen-
L nische HfTIaInze Truthahn p~ waa:‘zer zelt- >
Gottin p 16 lager
A\ A\ X A\
griff- b QZ::I moderne b Mérchen-
r bereit 2 (franz.) Hose figur
Maﬂ der | Fabel- _Ku(r)%rt fr_anﬁé- Eu_rort enges \ feste Best- \
agnet- | name | in Ober- sische ei " ! .
fek?— fiirden | bayern Ver- Rostock tiefes  p- Frucht- leistun-
stirke | Fuchs | (Bad..) inung (Bad ... Tal hillen gen
Insel v v hinteres Ziffer v . Sattin M v
aus > Schiffs- einer gine s
Treibholz segel :Ir?g'ge Tonart g:;tses
\ ;ollstén- IZwiI- v Fremd-I
iges ings- wortteil:
che b Bienen- bruder [ O bei, da-
volk Jakobs 5 neben
besitz- in franzo- Kfz-Z
anzei- Segel- sische Kreuzes- -
gendes tau - ?;’h:m Hafen- ™ inschrift Eulr: r
Fiirwort rade stadt ac
buddh. | hebré- Fortset- | 7 erste antiker M
Winzer ;I_'empel- gctl:: zu_?‘gs- - Jakobs von >
iguren ohn reihe (A.T) Troja 8
v M Abk.: dt v
L ex Heimat- 53:‘;;:1
7 officio dichter f 9
Kérper- Bruder M Schiffs- M
stelﬁm von - anlege- p
9 Gretel platz
s Fluss Fest-
Ménner- lands-
name glurch > vor- >
orenz sprung
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16

50 KURZ VOR SCHLUSS




EREANNRPEANANEEETSHE

MEHRZAHLEBITTSCHRIFT

HMAENSOLE INBEVEELFERMNI

ALLEEEMSEMGESELLENPHEUD

HI ENBFUCHS INENBEAPPLE

HMSsSTATUSHANCH ! SERENKE

STILELEASPHALTHEHGHELIL

HEPEABDRI FTHLEGELAGE

0 I 3 i 1 i i i i BKASSENONMONMLEW I SHON |
Losen Sie das Kreuzwortradtsel und gewinnen Sie einen attraktiven Preis. Unter allen Einsendungen AL R IBMAVATEURMZMS 0P
1 i i 1 i i = i 0 1 1 IEENBE INAHEBMNESESTERZ
wird ein Gewinner gezogen. Hierzu senden Sie einfach per E-Mail das Lésungswort an die Redaktion B imtmimn N i mamn
3 ion- - i HPH BMGENETI| KEHEABWEG

des TANKSTOP: redaktion-tankstop@eft-service.de N mysmHmABN S
TRIOMANXEZAGENENANLEA

W e e =l T ¥ g T HEEONMSTE INERNMLEANSGAR
Beriicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsendungen mit vollstandiger BMANGETANMLEMDEBUETANT
: : . ALEEMPEHGHPORIGEHFHEENRE
postalischer Adresse und Telefonnummer. Einsendeschluss ist der 15.03.2019. MENMGALLERTENMTRAINER
MPUEREENMOBMNAHRUNGH! |

HPEHREHEMADLERBMAHNMISE

VORDERSEITEMSPRINGEN

Das Ldsungswort des letzten Ratsels lautete:
LED Beleuchtung

Erleben Sie mit der Gel Shiatsu Riicken- und Schultermassage eine neue,
sanfte Massage. Die Auflage passt auf nahezu alle Sessel- und Sitzmdbel
— im Biiro oder auch zu Hause auf der Couch. Gel-Massagekopfe sorgen
fiir eine sanfte und natiirliche Massage. Es kdnnen zwei Massagebereiche
mit drei verschiedenen Geschwindigkeitsstufen eingestellt werden. Eine
angenehme Warmefunktion kommt dazu, ebenso eine Fernbedienung.

Was Sie jetzt noch tun miissen? Einfach das Ratsel 16sen und das Lo-
sungswort samt lhrer postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken
allen Teilnehmern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Herausgabe des Magazins
beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdérige sind von der Teilnahme
am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlos-
sen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht mdglich.
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A
LUST AUF
DEN FRUHLlNG?.?

ENERGIE TANKEN HIER IM SHOP

0y ﬁ‘.._

NEL)

JETZT BESTELLEN
Das Frihlingsplakat
2019 ist da.

Zu finden unter
www.eft-service.de/shop

frei und fair -



