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TANKSTELLE & MITTELSTAND -
ein voller Erfolg. Danke!

So ein Editorial hat den schonen Charme, das
wir hier sehr personlich werden diirfen. Und
das tun wir jetzt, denn wir mochten Danke
sagen! Und zwar allen, die zum unglaublich
tollen Gelingen der 19. Messe TANKSTELLE
& MITTELSTAND mitgewirkt haben. So viele
haben dazu beigetragen, dass die Leistungs-
schau in heimischen Fachkreisen ebenso wie
ldngst auch Uber die Grenzen hinaus auch in-
ternational einen hervorragenden Ruf genief3t.

Als erstes mochten wir uns hier den Ausstel-
lern widmen. Es war groBartig zu sehen, mit
welcher Professionalitdt und Kreativitdt sich
Global Player genauso wie auch kleinere Fir-
men prasentiert haben. Ob im Technikbereich
oder in der Shop-Gestaltung, ob im Logistik-
segment oder im Warenangebot. Die vielen un-
terschiedlichen Aussteller auf der TANKSTELLE
& MITTELSTAND (berraschen und liberzeugen
immer wieder mit neuen Angeboten, innova-
tiver Technik und unglaublich kreativer Dar-
stellung. Dankeschdn!

Unser ndchster Dank gilt den Messemachern
und hier vor allem den Bonner Kolleginnen der
Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen. Vor
liber einem halben Jahr haben die Vorarbeiten
mit einer stetig steigenden Taktung bis zum Er-
6ffnungstag am 8. Mai begonnen. Die Telefone
standen nicht still, die E-Mail-Leitungen liefen

heiB, das Faxgerat teilweise lber. GroBartige
Leistung meine Damen, von der Organisation
liber die Logistik, der unermiidlichen Beratung,
Betreuung und Information der Aussteller, von
der Redaktion und Kommunikation bis zur Kre-
ation - alles top on demand und auf den Punkt
gebracht. Vielen Dank dafiir!

Jetzt heiBt es auch schon wieder den Blick
nach vorne zu richten. Denn in knapp zwei
Jahren steht die 20. Ausgabe der TANKSTELLE
& MITTELSTAND auf dem Programm. Save the
date und notieren Sie schon heute den Termin:
9. und 10. Juni 2021. Neues Datum, neuer
Standort, mehr Fldche, mehr Aussteller: Wir
sehen uns in den Messehallen Essen.

Aber jetzt wiinschen wir lhnen zunéchst eine
interessante Messebetrachtung 2019 auf den
folgenden Seiten des TANKSTOP mit Eindri-
cken aus drei Hallen und zwei Foren und von
tiber 300 Ausstellern.

Herzlichst lhr,
Frank Feldmann und Bernd Scheiperpeter
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TANKSTELLE &
MITTELSTAND

Zwei kompakte Messetage mit hochmo-
tivierten Besuchern

Und wieder wurde ein weiteres Kapitel der Er-
folgsgeschichte zur Tankstellenmesse geschrie-
ben. Die 19. Ausgabe der groBten Leistungsschau
fiir den Tankstellenmittelstand fand dieses Jahr
am 8. und 9. Mai in den Messehallen in Miinster
statt. Uber 5.600 Besucher informierten sich bei
304 Ausstellern aus 14 Landern liber Bewahrtes
und Neues, Innovatives und Etabliertes rund um
die Tankstelle, Waschstation und Werkstatt.

.Es herrscht vielfach Aufbruchstimmung”,
war von den Ausstellern zu héren. Der Wille
zu investieren und zu modernisieren sei sehr
grofB. Erfreulich fiir die Branche, und letztlich
wird es der Kunde in klingender Miinze danken.
So zeigten iiber 50 Firmen aus dem Tank- und
Tankstellenbau, Hersteller von Tanksystemen
und Zapfsdulen ihre Systeme.

Diese Haltung spiegelt sich auch in den Ange-
boten der 19 ausstellenden Ladenbauer wieder,
die mit neuen, farblich und optisch reduzier-
ten Konzepten aufwarteten. Zum Ladenbau
und zur Shop-Gestaltung gehdrt unweigerlich
auch das Thema Licht. 23 Firmen buhlten um
die Gunst der Messebesucher mit teils auf-
wandig illuminierten Stdnden.

Keine Station ohne passendes Kassen- und Kar-
tensystem. 28 Firmen prédsentierten innovative,
teils intelligent systemvernetzte Kassensyste-
me. Auch der Sicherheitsbereich fiir Tankstellen
war gut vertreten. 13 Unternehmen zeigten ihre
Systeme. Von Nebelgeraten iber Videoliberwa-
chung bis zur Warensicherung reichte die Palet-
te. Einen sprichwdrtlich groBen Raum nahmen
Anbieter von Waschanlagen und WaschstraBen
samt passender Waschchemie und Wasser-
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aufbereitungs- und Wasserriickgewinnungs-
anlagen ein. Gleiches gilt fir die Autopflege und
die passenden Produkte.

Auf den Appetit kamen die Besucher bei den
mannigfachen Food-, Kaffee- Getrdnkeaus-
stellern. Neben den Klassikern der Riegelware
und Knabberartikel lassen sich die Anbieter
immer neue schmackhafte Rezepte und Kon-
zepte fiir den ToGo-Bereich einfallen.

Die Zukunft der Tankstelle treibt die Branche
um. Ob E-Fuels oder E-Mobilitat, viele Aus-
steller présentierten erste Losungsvorschldge.
Ein Bereich, der zukilinftig mehr Platz in den
Kopfen der Tankstellenunternehmer einneh-
men wird. Diesem bedeutenden Themenkom-
plex widmeten sich auch die Global Player und
mittelstandischen Mineral6lgesellschaften,
und suchten mit ihren Systemkonzepten den
Dialog zu den Tankstellenunternehmern.

Die 19. Ausgabe der Tankstellenmesse war fiir
die Messemacher, die Einkaufsgesellschaft
freier Tankstellen (eft) und den Bundesver-
band Freier Tankstellen ein voller Erfolg. ,Wir
sind sehr zufrieden mit der Art der Prdsenta-
tion seitens der Aussteller, mit der Vielfalt der
dargebotenen Produkte und Idee und letztlich
mit der sehr guten Besucherzahl”, freuen sich
die Geschéaftsfiihrer der eft Frank Feldmann
und Bernd Scheiperpeter. ,Die Branche steckt
voller Ideen. Wir schauen gespannt auf die
nachste Messe 2021."

Fiir Ihren Terminkalender: TANKSTELLE &
MITTELSTAND 21 findet am 9. + 10. Juni
2021 in den Messehallen in Essen statt.
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Wir haben hier in der Messehalle einen Superstand-
ort. Mit unseren Re-Cup-Kaffeebechern wurden wir iiberrannt
von Anfragen. Wir haben tolle Kontakte gekniipft und erfolg-
reiche Gesprdche gefiihrt. Es gibt so viele Tankstellenbetreiber,
die sich schon Gedanken (iber die Miillflut bei Coffee-to-Go-
Bechern gemacht haben. Wir haben die Classic-Tankstellen als
neue Partner gewinnen kénnen. Auf der Messe in Essen 2021
werden wir auf jeden Fall wieder dabei sein.

[Lisa Henze, RECUP]
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’ ’ Stahlbau macht die Hdlfte beim
Tankstellenbau aus. Daher sind wir hier bei
der richtigen Zielgruppe. Es waren diesmal
weniger Besucher an unserem Stand, aber
dafiir konnten wir sehr hohe Gesprdéchs-
qualitdt feststellen. Der Standortwechsel
kommt uns sehr entgegen, da wir viel im
Ruhrgebiet unterwegs sind. Wir sind dabei.
[Karl-Hans Marx, Marx Stahlbaukonzepte]

Wir waren dieses Jahr auf
der Messe in Miinster sehr erfolgreich.
Fiir unser Produkt haben wir viele gute
Abschliisse téitigen konnen. Hier treffen
wir genau unsere Branche und unsere
potentiellen Kunden. Einfach klasse.
[Daniel Schmidthus, bellanet
Premium Microfibers]

08.-09.05.2019
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Wir sind total begeistert. Dies ist unsere erste Teilnahme an
einer Tankstellenmesse und die ist genau richtig. Mit unserer Dogwash-
Anlage sind wir schon an rund 50 Tankstellen, die eine Waschstation
haben, vertreten. Wir haben hier nur positive Riickmeldungen erhalten.
Wir werden in Essen auf jeden Fall wieder dabei sein.

[Eduard Scheling, ProDogwash]
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’ ’ Wir sind Beleuchtungslieferant fiir
die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen.

Da war es fiir uns selbstverstdndlich, hier
auf der Messe auszustellen. Auf unserem
Stand haben wir vor allem Tankstellen-
Referenzen gezeigt: Star, Esso, Classic und
nattirlich freie Tankstellen. In Essen sind
wir dabei, aber mit einem viel gréBeren
Stand.

[Murat Ilan, llan]

TITELTHEMA 9



’ ’ Super, die Messe war fiir uns

wieder top. Gefiihlt waren alle wichtigen
Leute an unserem Stand. Der Rahmen der
Messe hat wie immer gepasst. Unsere
Erwartungen wurden voll erfiillt. Auf der
TANKSTELLE & MITTELSTAND in Essen sind
wir in zwei Jahren auf jeden Fall dabei. Wir \/ '\¢|¢'
haben schon gebucht. 3¢SJ‘V\¢f{
[Patrick Ginster, Sonax] 6¢s?(b‘

AUSSTELLER

304
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Wir waren zum ersten Mal mit
unserem Show-Truck auf einer Messe. Unser

Kaffeekonzept kam hier bei den Besuchern

sehr gut an.
[Nicole Mdhn, Jacobs Douwe Egberts]

TITELTHEMA 11



Geil, die Messe ist einfach geil. Die Messetage waren super.
Diesmal ist uns aufgefallen, wie vorbereitet die Besucher waren. Es
kommt eine neue Generation von Fachbesuchern. Die Organisation, die
Umsetzung und die Messe-App waren einfach klasse. In Essen sind wir
auf jeden Fall dabei und unser Messestand wird nochmal gréBer werden.
[Raymond Salvetat, WashTec]
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’ ’ Mit unserem Unternehmen haben wir hier auf der
Messe ein Alleinstellungsmerkmal. Daher sind wir sehr gut
aufgestellt. Wir haben viele Kontakte innerhalb der Aussteller
und mit Besuchern gekniipft. Beides ist fiir uns gleich wich-
tig. Dies ist schon unser 3. Besuch dieser Messe. In Essen sind
wir auf jeden Fall dabei.

[Hendrik Rump, Remondis]



UBER 5.600 BESUCHER

Wir haben dieses Jahr
eine groBe Wissbegierde seitens
der Tankstellen festgestellt. Wir
wurden vielfach gefragt, wohin
sich die Tankstelle entwickelt.
Fiir uns sehr gut ist auch das
positive Feedback, das wir auf
unsere Markenprodukte erhalten
haben. In Essen sind wir auf
Jeden Fall wieder dabei.
[Christoph Heller, Aryzta]




Super, bei uns hat’s gebrummt. Ich
hétte noch einen ganzen Biergarten an-
bauen kénnen. Wir sind hochzufrieden und
auf jeden Fall 2021 in Essen wieder dabei.
[Christian Leu, Tokheim / Kdrcher]

CONTAX Steh@ra’tuﬂg

’ ’ Wir kénnen feststellen, dass wir hier

auf der Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND ein
hervorragendes Forum haben, unsere Mandant-
schaft zu pflegen und auszubauen. Wir sind sehr
zufrieden mit dem Verlauf und werden auf jeden
Fall in Essen 2021 wieder dabei sein. Wir haben
schon gebucht.

[Michael Schroll, CONTAX Stille, Schroll &
Schwipp Steuerberater Partnerschaft]

14 TITELTHEMA '



16.000
QUADRATMETER

ium Liguig
Ligaretten

’ ’ Wir sind zum 2. Mal

Aussteller auf der Messe
TANKSTELLE & MITTELSTAND.
Wir sind begeistert, auch wenn
es dieses Jahr etwas ruhiger an
unserem Stand war. Es waren
weniger Péchter bei uns, aber
wir haben zwei neue GroB3-
kunden gewinnen kénnen. In
Essen sind wir auf jeden Fall
wieder dabei.

[Muhammet Kayhan, the fog]

Wir freuen uns auf die Messe in Essen 2021. Auf der diesjihrigen

Messe haben wir eine hohe Besucherfrequenz festgestellt. Die gefiihrten
Gespréche waren von hoher Qualitdt geprdgt. Unsere Besucher waren
vor allem Vertreter von Konzernen sowie Einzelbetreiber. Was sie alle
antreibt, ist der Wille zu modernisieren. Es gibt ein hohes Investitions-
volumen. Wir freuen uns auf die ndchste TANKSTELLE & MITTELSTAND
am neuen Standort in Essen.

[Dr. Max Ferdinand Krawinkel, PWM]

TITELTHEMA
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’ ’ Wir sind zum ersten Mal
mit unseren Leuchten Aussteller
auf der Tankstellenmesse. Wir
haben viele Kontakte zu anderen
Ausstellern und Ladenbauern
geknlipft, leider sehr wenige zu
Messebesuchern.

—= = [Daniel Drue, Drutec]

mid i6JauEE

Wir sind zufrieden. Unser Stand, die
GréBe und Lage in der Messehalle sind
sehr gut. Wir haben viele Gesprdche mit
Bestandskunden gefiihrt. Wir suchen in
erster Linie Gesprdche zu den Marketing-
Verantwortlichen. Die haben wir hier
gefunden. In Essen sind wir 2021 mit einer
dhnlichen StandgréBe wieder dabei. Wir
gehen ausschlieBlich auf die eft-bft-Messe.
[Peter Griindwald, Griinwald Ladenbau]

16 TITELTHEMA
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Fiir uns ist es wichtig, Prisenz zu
zeigen. Hier auf der Messe kniipfen wir viele
persénliche Kontakte. Davon profitieren wir
sehr. Ob wir am neuen Messestandort 2021
in Essen wieder dabei sein werden, ist noch
nicht entschieden.

[Walter Dortmann, BOVD]

Wir sind hochzufrieden. Dieses Jahr stellen wir

zwar eine etwas geringere Frequenz an Messebesuchern
fest. Dafiir ist die Qualitit und das Potential der Besucher we-

sentlich héher. Wir haben durchweg Entscheider an unserem
Stand gehabt. Von zehn Ansprachen waren neun Interessierte.
[Istvan Elias, Multi Site Solution] 1 8 S I U N D E N
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f A\/ ‘ TANKSTELLER
MITTELSTAND

21
‘ H ‘ Die Branchenmesse
tankstellenmesse.de

Buchungen fiir Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND "21 liegen bereits vor

fiir Ihren Terminkalender

Die Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND 19 ist Geschichte. Schon richten Aussteller und Messemacher ihre Auf-
merksamkeit in Richtung Messe 2021. In zwei Jahren findet die 20. Leistungsschau fiir den Tankstellenmittelstand
am neuen Standort in neuen Messehallen statt: Willkommen in der Messestadt Essen. Zentral gelegen, modernste
Infrastruktur, beste Erreichbarkeit - und mehr Ausstellungsflache.

Schon jetzt freuen sich die Verantwortlichen bei der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) tiber 100 Vorbu-

chungen. ,Unsere Leistungsschau hat in der Branche Gewicht", sagt eft-Geschaftsfiihrer Bernd Scheiperpeter. ,Mit
dem neuen Messestandort reagieren wir auf die Bediirfnisse des Marktes und die Nachfragen unserer Aussteller."

Fiir Inren Terminkalender: 9. + 10. Juni 2021

Die neuen Hallenplane werden ab Juli 19 auf der Homepage online einzusehen sein: www.tankstellenmesse.de
oder nehmen Sie direkt Kontakt zur Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen auf, tankstellenmesse@eft-service.de,

Telefon 0228910290.
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Willkommen zur TANKSTELLE & MITTELSTAND 21 am neuen Messestandort in den Messehallen in Essen.
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Auszeichnungen und Preise.

In dieser zwolfkdpfigen Jury zur TANKSTELLE
DES JAHRES rauchten die Kdpfe:

® Torsten Eichinger, Geschaftsfiihrer MCS

® |stvan Elias, Vertriebsleiter
Multi-Site-Solutions

® Dr. Michael Haberland, Prasident Mobil
in Deutschland e.V.

® Fiisun Keijser, Marketing-Managerin PWM
® Alfred Kirst, Chefredakteur Magazin tankstelle
® Jan-Peter Knoop, Leitung Vertrieb Lavego

® Sylvia Reyers, Geschéftsfiihrerin
Carstens Shop-Einrichtungen

® Jiirgen Riith, Director Sales Caramba
Chemical Group

® Raymond Salvetat, Director Sales |
Services D A CH, WashTec

® Harald Wilhelm, Vertriebsleiter
Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen
® Jochen Wolf, Geschaftsfiihrer WEAT

® Stephan Zieger, Geschaftsfiihrer
Bundesverband Freier Tankstellen e.V.

20 TITELTHEMA

And
the

And the winner are ... Unter Regen von Goldlametta freuten sich

die Sieger der 6. Auslobung zur ,Tankstelle des Jahres" iiber ihre

1S ...

Zum 6. Mal Auszeichnung TANKSTELLE DES JAHRES verliehen

Dieses Mal hatte die zwolfkopfige Jury - bestehend aus Vertretern der
unterschiedlichsten Sparten aus der Tankstellenbranche - eine wahre
Herkulesaufgabe zu stemmen. ,Die Qualitdt der Bewerber und damit der
Einsendungen zur Tankstelle des Jahres 2019 waren unglaublich hoch”,
freut sich Edith Villwock, Chief Operation Officer beim Fachmagazin
tankstelle. ,Die Branche ist in Bewegung." Tankstellen mit Shop und
Bistro oder Waschstationen sind Idngst nicht mehr nur noch reine Nach-
flillplatze, sondern praktische Nahversorger und gemiitliche Verweilstat-
ten, wie die Bewerber mit ihren Fotos und Beschreibungen eindriicklich
unter Beweis gestellt haben.

Im Sommer 2018 wurde der Aufruf zur TANKSTELLE DES JAHRES 2019 in
den Printmedien tankstelle und TANKSTOP sowie online gestartet. 54 Tank-
stellenbetreiber sind ihr bis zum Einsendeschluss im Herbst 2018 gefolgt und
haben ihre Bewerbungen in Wort, Bild und kleinen handgemachten Filmen in
den ausgeschriebenen fiinf Kategorien eingereicht. Diese waren Innovation,
Shop lber 100 Quadratmetern, Shop unter 100 Quadratmetern, Waschen
und Konzept-Preis der Jury. Bewerben konnten sich Pdchter, Eigentiimer
und Betreiber von Tankstellen und Waschstationen. Teilgenommen haben
erfreulicherweise Vertreter der groBen Konzernstationen ebenso wie etliche
Einzelkdmpfer aus den Reihen der freien Tankstellen.

Finner



Fiir die musikalische
Untermalung des
Galaabends sorgte das
Duo Die Poplounge.

Insgesamt tausend
Gdste fanden in der
GroBen Halle Miinster-
land anldsslich des
Ausstellerabends Platz.
Ein stilvoller Rahmen bei
kiihlen Getrdnken, kost-
lichem Buffet und bun-
tem Programm am Ende
des ersten Messetages.

.Die Feisten" sorgten
mit ihrer ZweiMann-
SongComedy fiir einen
schdnen Abschluss des
Ausstellerabends.

Mit Witz, Charme und
Humor fiihrte Anett Sattler
durch das Programm

des Ausstellerabends.
Absolutes Highlight war die
Anmoderation der Sieger
der Tankstelle des Jahres.

Und das sind die fiinf stolzen Sieger:

Kategorie Innovation: Matthias Leger von der HERM-Station in Mosbach

Kategorie Shop tiber 100 gm: Thomas Lex von der gleichnamigen Station in Bramsche
Kategorie Shop unter 100 qm: Claudia Meyer von der Tankstelle Classic Oil in Achim
Kategorie Waschen: Markus Herrmann von der ARAL Station Heumann in Miinchen
Konzept-Preis der Jury: Ozgiir Karahan von der Westfalen Tankstelle ,Zum Gliick"

in Gelsenkirchen

Den perfekten Rahmen fiir die 6. Verleihung der Auszeichnung ,Tankstelle
des Jahres" bot die festliche Abendveranstaltung anldsslich der Messe
TANKSTELLE & MITTELSTAND "19. Vor rund 1000 Gasten erhielten alle
Sieger als duBeres Zeichen ihres Erfolges und ihrer Leistungen sehens-
werte Auszeichnungen. Dazu gehdren je ein groBer Pokal, eine Urkunde,
Einleger fiir die Zapfpistolen und Aufkleber beispielsweise zum Anbrin-
gen an der Shop-Tiir. Ziel der Auslobung des Branchen-Oskars Tankstelle
des Jahres ist die Steigerung von Image und Ansehen von Tankstellen und
Waschstationen beim Verbraucher.

Die festliche Abendveranstaltung, von Messeteilnehmern auch Ausstel-
lerabend genannt, findet traditionell nach Abschluss des ersten Messe-
tages statt. Durch den kurzweiligen und mit flotter Musik unterlegten
Abend fiihrte die friihere Handballspielerin und inzwischen vielen als
fundierte Sportmoderatorin bekannte Anett Sattler.

Der ndchste Aufruf zur TANKSTELLE DES JAHRES 2021 wird im Sommer
2020 gestartet. Die Verleihung des Branchen-Oskars findet am Abend
des ersten Messetages am 9. Juni 2021 dann am neuen Messestandort
in Essen statt. Der TANKSTOP wird rechtzeitig berichten.

¢ eft [ Bli
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Kategorie Threr Auszeichnung:

Waschen

Bezeichnung [/ Name lhrer Station:

Aral Center Markus Heumann

Genaue Adresse lhrer Station:
SchenkendorfstraBe 15, 80807 Miinchen
Sind Sie Eigentiimer oder Pachter:
Pachter

Name lhres Stationsleiters/ Leiterin:
Herr Sanjin Macak

Anzahl Mitarbeiter/Innen, Team:

variiert zwischen 20 und 25

Eckdaten zu Ihrer Station:

GroBe Station in gm: 940;

Shop: 153; Bistro: 25;

Waschstation: 100 Meter lang;
Werkstatt: 75 gm;

Sonstiges: 25

Zapfpunkte darunter AdBlue, LPG, Erdgas,
LKW-Diesel, SB-Waschbox, DHL-Paketstation




)&

Aral Center Markus Heumann

Was sagen Sie dazu, dass Sie unter den vielen Einsendern ausgewahlt
worden sind und gewonnen haben:

Als ich von der Auszeichnung erfahren habe, konnte ich es erst gar
nicht glauben. Es freut mich unheimlich und ich bin sehr stolz darauf,
ganz besonders auf mein tolles Team, das jeden Tag sein Bestes gibt. Ich
mdchte mich bei der Jury fiir die Auszeichnung ganz herzlich bedanken.
Am Schluss ein schones Zitat von lhnen:

.Einen Vorsprung im Leben hat, wer da anpackt, wo die anderen erst
einmal reden” - John F. Kennedy
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Kategorie Threr Auszeichnung:

Shop <100 qm

Bezeichnung [/ Name lhrer Station:
CLASSIC Tankstelle Achim-Baden
Genaue Adresse lhrer Station:
Liihmann Tankstellen Betriebs GmbH,
CLASSIC Tankstelle, Verdener Str. 217,
28832 Achim-Baden

Sind Sie Eigentiimer oder Pachter:
Pachter

Name lhres Stationsleiters/ Leiterin:
Claudia Meyer

Anzahl Mitarbeiter/Innen, Team:

9

Eckdaten zu Ihrer Station:

GroBe Shop in gm: 50

Bistro: 20

Waschstation: vorhanden

Werkstatt: vorhanden
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Was sagen Sie dazu, dass Sie unter den
vielen Einsendern ausgewidhlt worden sind

und gewonnen haben:

Es freut uns sehr, dass das in Achim erstmals
umgesetzte CLASSIC-Konzept zur Shop-
Gestaltung begeistert! Besonders stolz sind
wir darauf, dass unsere Tankstellenpartner
ihre individuellen Bediirfnisse und Wiinsche
in das Konzept einflieBen lassen und wir so,
gewohnt partnerschaftlich, eine standort-
bezogene Vorstellung fiir die Zukunft des
gemeinsamen Geschéafts entwickeln kénnen.
Am Schluss ein schones Zitat von lhnen:
Ein Tag ohne Lécheln ist ein verlorener Tag.
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Kategorie Threér Auszeichnung:

Innovation

26 TITELTHEMA

Bezeichnung / Name lhrer Station:
Tankcenter HERM

Genaue Adresse lhrer Station:
Neckarelzer StraBe 43, 74821 Mosbach
Sind Sie Eigentiimer oder Pachter:
Eigentiimer

Name lhres Stationsleiters/ Leiterin:
Frau Sibylle Janssen

Anzahl Mitarbeiter/Innen, Team:

12

Eckdaten zu Ihrer Station:

GroBe Shop in gm: 80

Bistro: 20



Was sagen Sie dazu, dass Sie unter den
vielen Einsendern ausgewdhlt worden sind
und gewonnen haben:

Das ganze Team freut sich riesig, dass unsere
Konzeption, Strategie und unser leidenschaft-
liches Tun anerkannt wird. Herzlichen Dank
fiir diese grandiose Auszeichnung.

Am Schluss ein schones Zitat von lhnen:
Der Schliissel zum Erfolg im Convenience-
Shop ist Idee, Anstrengung und Geduld.

Tankcenter HERM
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Kategorie Threr Auszeichnung:

Shop > 100 gqm




Bezeichnung / Name lhrer Station:
Freie Tankstelle Thomas Lex GmbH
Genaue Adresse |hrer Station:
Industriestr. 34, 49565 Bramsche
Sind Sie Eigentiimer oder Péachter:
Eigentlimer

Name lhres Stationsleiters/ Leiterin:

Anzahl Mitarbeiter/Innen, Team:
17

Eckdaten zu Ihrer Station:
GroBe Station in gm: 185

Shop: 115

Bistro: 70

Waschstation: 1x

Terrasse: 40 Sitzplatze
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Was sagen Sie dazu, dass Sie unter den
vielen Einsendern ausgewdhlt worden sind
und gewonnen haben:

Ich freue mich mit meinem Team wahnsinnig
liber diese Auszeichnung. Es zeigt sich, dass
unser zukunftsweisendes Konzept nicht nur
bei der Kundschaft gut ankommt, sondern ®
auch eine Fachjury liberzeugen kann. Ich bin
wahnsinnig stolz auf mein Team, dass das
Konzept jeden Tag auf’s Neue mit Leben fiillt.
Am Schluss ein schones Zitat von Ihnen:
Diese Auszeichnung zeigt mir, dass wir den
richtigen Weg eingeschlagen haben und die-
sen auch konsequent weiter gehen werden.

TITELTHEMA
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Kategorie Threr Auszeichnung:

Konzeptpreis der Jury
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Westfalen Tankstelle /

Zum Gliick

Bezeichnung [/ Name lhrer Station:
Westfalen Tankstelle / Zum Gliick
Genaue Adresse lhrer Station:
Briisseler Str. 8, 45888 Gelsenkirchen
Sind Sie Eigentiimer oder Pachter:
Pachter

Name lhres Stationsleiters/ Leiterin:
Frau Nermin Karahan

Anzahl Mitarbeiter/Innen, Team:

52

Eckdaten zu Ihrer Station:

GroBe Shop in gm: 400

Shop: ja

Bistro: ja

Waschstation: ja

Terrasse: ja

Sonstiges: Food Court



Was sagen Sie dazu, dass Sie unter den
vielen Einsendern ausgewihlt worden sind
und gewonnen haben:

Es ist eine schdne Anerkennung fiir unsere
Mitarbeiter. Wir danken dem gesamten Team
flir ihre tatkraftige Unterstiitzung; ohne sie
wiére solch eine Unternehmung nicht mdglich.
Am Schluss ein schones Zitat von lhnen:
+Nur gemeinsam sind wir stark."




() WashTec

SmartCare:
Die Oberklasse
unter den
Waschanlagen

Die smarteste Waschanlage
in allen Dimensionen

Was bedeutet es, wenn wir sagen, dass unsere neue Waschanlage
«smart"” ist? Dass sie einen neuen einzigartigen Standard im Wasch-
geschift setzt. Die neuen und optimierten Funktionen der SmartCare
garantieren maximale Verfiigbarkeit. So treibt sie das Geschaft der
Betreiber mit innovativen Losungen zu neuen Hohen.

Es ist nur eine Internetverbindung nétig, damit Betreiber von jedem Platz
dieser Welt aus mit der Waschanlage verbunden sind. Dank Remote Access
kénnen Betreiber jederzeit ganz bequem per Mausklick alle Einstellungen
messen, lberwachen und individuell auf ihr Geschaft und dessen Anfor-
derungen anpassen: ob Preisgestaltung, Chemiedosierung oder die Wasch-
programme. Mit einem Klick optimiert man je nach Situation das Verhalt-
nis zwischen bester Qualitdt und hochster Geschwindigkeit.

Smart, weil sie Chemie perfekt dosiert

Die WashTec SmartCare ermdglicht eine neue hdchsteffiziente, indivi-
duelle und wirtschaftliche Dosierung der Chemie. Ob bei normalen oder
sehr problematischen Zonen am Fahrzeug: Sie dosiert die Waschchemie
dort, wo sie gebraucht wird.

Smart, weil GroBe keine Rolle spielt

Die neue Durchfahrtsbreite von bis zu 2,66m schldgt den aktuellen
Standard! Mit der einzigartigen Bandbreite ist die SmartCare fiir gro-
Be und breite Fahrzeuge geeignet, die bisher nicht in herkdmmlichen
Waschanlagen gewaschen werden konnten. So kdnnen auch Autofahrer
mit breiteren Fahrzeugen als Kunden gewonnen werden - ohne dass die
Waschanlage mehr Platz braucht.

Smart durch Adaptive Steuerung

Mit der WashTec SmartCare liegt jede Einstellung in der Hand des Betrei-
bers: Denn die gewlinschten Waschprogramme kénnen jederzeit einfach
per Knopfdruck nach Bedarf angepasst werden.

32 INDUSTRIEPARTNER

Smart durch perfektes Waschergebnis
und einfache Wartung

Durch die optimale Ausrichtung der Spriihdiisen sorgt die WashTec
SmartCare fiir einen verbesserten flachendeckenden Auftrag des
Schaums. Die ,Quick fit"-Spriihdiisen sind einfach, ohne Werkzeug und
ohne Aufwand zu warten.

Smart durch wegweisendes Design

Das moderne und technisch klare Design ldsst sich mit allen Freiheiten
individuell gestalten. Das hochwertige Glas ist hinterdruckt und chemie-
bestdndig, einfach zu reinigen und langlebig. Zudem werden die LEDs
hinter dem Glas geschiitzt.

Smart weil intelligente Sensoren fiir
prazise Steuerung sorgen

Mit FlexControl 2.0 erfolgt die Regelung der SofTecs-Seitenbiirsten liber
eine verbesserte sensorgestiitzte Steuerung in Kombination mit einer stu-
fenlosen Schrégstellung. In Verbindung mit einem optimal abgestimmten
Biirstendurchmesser ldsst sich dadurch eine hohe Eintauchtiefe der seit-
lichen Kontur bei optimalem Anpressdruck erzielen. Die prazise Sensor-
und Kontrolltechnologie von MultiFlex 2.0 macht es mdglich, dass sich der
mehrdimensionale Seitenwascher flexibel der Heckschrage anpasst.

Smart dank Hochdruck und
stromungsoptimiertem Trockner

Die verbesserten TurboNozzles - rotierende Punktstrahldiisen - sorgen
fiir eine optimale Vorreinigung mit starkem Hochdruckstrahl. Punktgenau
auch im Front-, Heck- und neu im Schwellerbereich. Und die perfekt einge-
stellten Spriihwinkel sorgen fiir eine flichendeckende Hochdruckwasche.

Mit stromungsoptimiertem Trockner und bestem Wirkungsgrad trocknet
die WashTec SmartCare so leistungsstark wie nie. Verbesserte Luftfiih-
rung und prazise Konturverfolgung sorgen bei allen Fahrzeugformen fiir
perfekte Trockenergebnisse.

Die neue Portalanlage Smammec

setzt einen neuen einzigartigen Standard im -
Waschgeschdft. Sie ist die Oberklasse unter den1
Waschanlagen!




GLANZEND
IN DEN
SOMMER

PWM Profitboards bringen es auf den Punkt.

Sonne, Warme und glanzende Stimmung:
Zeit, die Pflanzenpollen vom Auto zu waschen.

Die Tankstelle ist der beste Ort fur die Autopflege.
Hier finden Autofahrer alles, was sie bendtigen,
von der Waschstral3e bis zum Zubehor fur die
liebevolle Handwasche.

Laden Sie lhre Kunden jetzt zur Autowasche ein.

pwm.com



SONAX’

———
MADE IN GERMANY

Mit Sonax im Shop- und
Waschgeschift sauber durchstarten

Der Autopflegespezialist dominiert als ,Beste Marke" bei Autopflege-
produkten im Rahmen der Leserwahlen fiihrender Autozeitschriften.
Nun gilt es fiir Tankstellenprofis, von diesem Vertrauensvorsprung
maximal zu profitieren: Durch abverkaufsstarke Platzierungen und
liberzeugende Angebote im Autowaschgeschift.

Fiir 57,2 Prozent der beteiligten Leser von ,auto motor und sport" ist
Sonax die Nr. 1. Noch mehr ,Auto Bild"-Leser sind von der Marke liber-
zeugt, 67 Prozent stimmten fiir Sonax. Weitere Erfolge verzeichnet
Sonax bei den Leserwahlen der Zeitschriften ,Auto Zeitung" sowie von
.Motorsport Aktuell".

So unterschiedlich die Leser der fiihrenden Autozeitschriften in Deutsch-
land auch sind, Einigkeit herrscht in ihren Markenpraferenzen bei Auto-
pflegeprodukten: Soist Sonax fiir die absolute Mehrheit der Leser von ,auto,
motor und sport” klar die Nr.1. In Zahlen bedeutet das: In der Umfrage er-
klarten 57,2 Prozent der Wahler Sonax zur besten Marke in der Kategorie
.Pflegemittel"

- mit groBem

Vorsprung vor

ﬂ weiteren Her-

0 stellern, die maxi-

5 mal 40,2 Prozent

der Leserschaft
liberzeugen. Die
Auszeichnung ,Best

I Brand" geht damit
5 zum vierzehnten Mal
i:i' in Folge an Sonax,
keine andere Marke

IE konnte bisher die Le-
ﬁ serwahl fiir sich ent-
scheiden.
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Auch die Zeitschrift ,Auto

Bild" fragte ihre Leser im
Friihjahr nach den ,Besten
Marken" in ausgewahlten
Autozubehdr-Kategorien. Wie
in den Vorjahren kommt kein
Hersteller auf der Beliebt-
heitsskala an Sonax heran. Fiir
66,6 Prozent der ,Auto-Bild"-
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Beispielhafte Platzierung der ,Besten Marke" fiir beste Abverkdufe.

Leser sind die Produkte des Traditionsunternehmens aus Neuburg an der
Donau am besten. Weitere Hersteller zdhlen mit maximal 36,6 Prozent im
Wahlergebnis zu den Umfrage-Verlierern in der Kategorie rund um Glanz
und Werterhaltung des Automobils.

Knapp 18000 Leser beteiligten sich an der Umfrage des Magazins , Auto
Zeitung" zur Wahl der ,Top Marken 2019". In elf Kategorien wurden die
Marken gewahlt, auf die man sich verlassen kann und deren Marken-
name fiir Qualitat biirgt. Die ,Top-Marke" bei den Pflegemitteln heiBt
erneut Sonax. Mit dem Pradikat ,Gold" liegt der Hersteller in der Gunst
des Autofahrers einmal mehr vor anderen Herstellern in dieser Katego-
rie. Auch in den Jahren zuvor brachten die Leser der ,Autozeitung” im
Rahmen der Leserwahlen immer wieder klar zum Ausdruck, dass mit den
Produkten aus Neuburg an der Donau die besten Erfahrungen gemacht
wurden. Die ,Top-Marken" werden von der ,Auto Zeitung" seit 2009 ein-
mal jahrlich ermittelt. Die Auszeichnung in der Kategorie ,Pflegemittel”
konnte seitdem kein anderer Hersteller als Sonax erlangen.

Marketingleiter Franz Fischer: , Dank an die Leser der Magazine und
vor allem gilt der Dank unseren Kunden! Das erneut herausragende Ab-
schneiden in den Leserwahlen bestatigt, dass unser Engagement und die
vielfédltigen Aktivitdten durch hohes Ansehen belohnt werden."



NICHT NUR
.... DIE HERZEN..

.JP" lasst fiir Sonax die Muskeln spielen

Der ,Sonax Xtreme Felgenreiniger Plus" macht kurzen Prozess
mit dem Gblen Gemisch aus Bremsstaub, O und RuB, bevor
die Oberfldchen der Rader angegriffen werden. Die optimierte
Formel ,Made in Germany" entfernt auch hartndckige Ver-
unreinigungen und ist Dank zuverldssiger Materialvertraglich-
keit auch fiir Edelstahl- und Chromoberflachen sowie polierte
Felgen geeignet. Anldsslich des 20-jdhrigen Jubildums der
.Sonax Xtreme"-Serie bietet der Hersteller den mehrfach als
Testsieger ausgezeichneten Spitzenreiniger im ,1+1"-Doppel-
pack an, auf dem Sonax Markenbotschafter ,JP" Kraemer die
Muskeln spielen Iasst.
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Vevey, Switzerland, used under licence

Neue Aufmachung fiir attraktive Kundenansprache

Der sédurefreie Felgenreiniger wird ab sofort in einer neuen
Aufmachung geliefert - in der transparenten Spriihflasche, die
hervorragende Aussichten auf den Power-Reiniger ermdglicht.
Und in genau dieser neuen Aufmachung prasentiert Sonax
aktuell die ,1+1"-Jubildumsaktion des ,Xtreme"-Felgenrei-
nigers. Die ,doppelte Power" setzt Sonax Markenbotschafter
.JP" Kraemer sauber in Szene und lberzeugt auch Experten
wie Ken Block oder Sonax Partner ABT Sportsline.

Die neue Formel wirkt noch kraftvoller, aber so ausgewogen,
dass weder Metall- noch Kunststoffteile wie die Rad- und Na-
benkappen angegriffen werden. Als mehrfacher Testsieger hat
das Produkt immer wieder unter Beweis gestellt, dass hohe Rei-
nigungskraft auch auf materialschonende Weise funktioniert.

OREQ hat eine Markenbekanntheit von 90 %"
1) Quelle: www.welt.de/wirtschaft/article139492478

Oreo is a trademark of Mondelez International group,

used under license

¢ Sonax
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UBER LEKKERLAND
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L.Sonax Molecular+"

Autowaschgeschdft:

Milka is a trademark of Mondelez International group,

used under license

Anzeige

MILKA hat eine Markenbekanntheit von 99 %2

2) Quelle: Euromonitor

www.froneri-schoeller.de - Tel. 0800 - 101 54 21




:MeiStroENERGIE

Tanken zum vermeintlich besten Preis?

Gar nicht so einfach fiir Thre Kunden

Ahnlich ist es fiir Sie als Tankstellenbesitzer bei lhrer Energie-
beschaffung - jetzt kommt Abhilfe.

Beziehen Sie ihre Energie erstmals zum GroBhandelspreis. Im Interview
erldutert meistro Vertriebsleiter Axel Mahnken, wie das geht. Der Ener-
giedienstleister meistro ENERGIE GmbH aus Ingolstadt hat im Rahmen
seines Autarkiekonzeptes ein neues Produkt entwickelt: Die Mittel-
standsenergie, empfohlen von ServiCon. Ein Novum.

~> Herr Mahnken, das klingt spannend, wie soll das funktionieren?

<= Axel Mahnken: Die meistro Einkaufsprofis managen zukiinftig tiglich
die Energie fiir lhre Tankstelle und optimieren stetig den Einkauf. Wir
kaufen zu GroBhandelskonditionen fiir Sie ein. Den indexbasierten GroB3-
handelspreis der Terminmarkte bekommen Sie 1:1 weitergegeben. Somit
kénnen Sie erstmals auch von Preissenkungen partizipieren und signi-
fikante Preisspriinge gehdren der Vergangenheit an. Damit Sie |hre Ener-
giekosten dennoch verldsslich planen kdnnen und nicht wie bei anderen
Spotmarktprodukten den Preis vorher nicht kennen, erhalten Sie zum
Start einen planbaren Startenergiefixpreis von uns. Dies ist ein Novum.

~> Welche Vorteile haben Unternehmer?
< Axel Mahnken: Unternehmer kénnen sich durch den Bezug der Mit-

telstandsenergie voll und ganz auf die Alltagsfragen der Tankstellenar-
beit konzentrieren und miissen nicht unnétig viel Zeit in Energiefragen
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stecken. Alleine die Frage, wann der richtige Einkaufszeitpunkt fiir Ener-
gie ist und ob der angegebene Preis jetzt wirklich gut ist - das bindet
Ressourcen. Das erfordert ein hohes Mall an Marktbeobachtung und
Know-how. Sie kommen mit der Mittelstandsenergie erstmals in den Ge-
nuss von GroBhandelskonditionen, der Zugang ware lhnen sonst nicht
mdglich. Hinzu kommt: Sie miissen sich nicht mehr regelmaBig um einen
Energieanbieterwechsel kiimmern, um zu einem vermeintlich giinsti-
geren Preis die Belieferungsvertrage neu abzuschlieBen.

~> Wie berechnen Sie die Preise beim Produkt Mittelstandsenergie?

<~ Axel Mahnken: Unsere Energieeinkaufsexperten ermitteln zu Beginn
der Energiepartnerschaft einen Start-Energiefixpreis. Mit diesem bekom-
men die Kunden einen festen, planbaren Energiepreis fiir das erste Quartal
der Belieferung. Absolut transparent und ohne versteckte Kosten. Im An-
schluss beginnt die Preisfindungsphase fiir das erste Lieferjahr mit dem
ersten Handelstag nach Vertragsabschluss und endet 15 Tage vor Been-
digung des Fixpreiszeitraumes der jeweiligen Abnahmestelle. Fiir nachfol-
gende Lieferjahre beginnt die Preisfindungsphase jeweils 12 Monate vor-
her und endet 15 Tage vor Beginn des jeweiligen Lieferjahres (siehe Grafik).

~> Inwieweit kann der Unternehmer die Mittelstandsenergie fiir seine
6konomischen und 6kologischen Ziele nutzen?

<~ Axel Mahnken: Preissenkungen am Markt werden von den Versorgern
in der Regel nicht weitergegeben, da die Menge in der back-to-back be-
schafft wird. Genau hier differenziert sich auch die Mittelstandsener-
gie erstmals. Als Unternehmer profitieren Sie dkonomisch auch vom
sinkenden Markt, da auch in glinstigeren Marktphasen beschafft wird.
Das Thema Okologie und Nachhaltigkeit sollte jedem am Herz liegen und

meistro — Energie, die autark macht
Mehr tiber das neue Produkt Mittelstandsenergie oder den Autarkieansatz unter:
www.meistro.de
www.meistro.de/mittelstandsenergie
www.meistro.de/smartmeter
Ansprechpartner:

meistro ENERGIE GmbH

Axel Mahnken - Leiter Vertrieb
Niirnberger Stra3e 58, 85055 Ingolstadt
Tel. 0841 65700-0, Fax 084165700-290
axel.mahnken@meistro.de
www.meistro.de
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findet alleine durch neue E-Ladesdulen-Installationen auch
an Tankstellen immer mehr Bedeutung fiir Ihre Branche. Auch
hier unterstiitzen wir die Dokumentation der CO2-neutralen
Energiebeschaffung mit unserer Messtechnik, den Energie-
reports und unseren Klima-Zertifikaten.

meistro hat deutschlandweit Autarkieberater im Einsatz
- wie kdnnen Tankstellenbesitzer davon profitieren?

Axel Mahnken: Laden Sie einen unserer Autarkieberater
unverbindlich zu sich ein und Uliberlegen Sie gemeinsam, wie
Sie autarker vom Netzanschluss werden. Bei unserem neuen
Baustein-Konzept der Autarkie ist Versorgung mit klimaneu-
traler Energie nur ein kleiner Teil. Zur Mittelstandsenergie
gehort als wichtiger zweiter, grundlegender Baustein der
Austausch des Stromzéhlers und der Einbau einer modernen
Messstelle (Smart Meter), ggf. auch mit zusitzlicher Unter-
messung. meistro bietet dafiir eine Business-Ldsung fiir den
fernauslesbaren Messstellenbetrieb. Tankstellenbesitzer soll-
ten unbedingt ihre Hauptstromfresser wie Klima- und Kalte-
technik ausfindig machen. Aufbauend auf diesem Ergebnis
lassen sich fundiert Entscheidungen treffen, wie beispielswei-
se, ob eine PV-Anlage zur Steigerung der Eigenerzeugung fiir
den Tankstellenbetrieb wirtschaftlich sinnvoll ist oder nicht.
Dann bleibt die Cola fiir lhre Kunden kalt - auch ohne hohe
Energiekosten.

Anzeige

DEVTSCHLANDS
TABAK-FACHPARTNER
FUR EINZELHANDEL

IND TANKSTEL

DTV o

Wir liefern lhnen alle in Deutschland
frei verkauflichen Artikel des Tabakmarktes.

Uberall in Deutschland ganz nah:

+ Tabacon Tabakwaren

+ Hinrich Wolters

+ Tabakwaren Union Barkow

+ Tabakwaren Union

+ Hall Tabakwaren

+ wagro Tabakwaren

+ Bernhard Hagemannn

+ Tabak Lomberg

+ Willi Weber

+ Huissel Tabak

+ Tabacon Oberbayern DTV Tabakwaren
+ TVT Tabakwarenvertriebsges. Thiiringen

www.dtvtabak.de
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WIR BUNDELN TANKSTELLEN-KOMPETENZ

Assekuranz Partner der industrie
Versicherungsmakler GmbH
web:www.api-gmbh.de
email:api@api-gmbh.de
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WIR BUNDELN TANKSTELLEN-KOMPETENZ
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Ihr Vorteil - die eft-Empfehlungslieferanten fiir Ihre Station

Seit liber 40 Jahren biindelt die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirtschaftlichen
Erfolg des Tankstellen-Mittelstandes. Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen
werden bei Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen und Konditionen fiir Pichter und Betreiber von Stationen erzielt. Eine Ubersicht aller
eft- und bft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner
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BARO

Retail
Lighting

BARO GmbH & Co.KG
www.baero.com

BARO Retail Lighting: Seit {iber 50 Jahren realisiert BARO Retail Lighting energieeffiziente Licht-
I6sungen fiir empfindliche Waren, erforscht kontinuierlich neue Lichttechnologien und entwickelt
innovative Moglichkeiten der Prasentation fiir alle Formate in der facettenreichen Welt des Handels:
"Fresh Light for Fresh Products”. BARO Clean Air Technologies: Seit 1996 entwickelt BARO Clean Air
Technologies leistungsstarke Systeme und Komponenten zur nachhaltigen UV-C Entkeimung sowie
innovative, zukunftsweisende PlasmaStream und KitTech Technologien zur effizienten Geruchsmini-
mierung und Fettreduzierung der Kiichenabluft: ,New Ideas for People and Environment"”.

@IDRUTEC

WIR MACHEN DAS LICHT.  WE PERFORM LIGHT.

Drutec GmbH & Co.KG
www.drutec.de

Wir bei DRUTEC lieben das Licht. Als iiberzeugter Mittelstdndler entwickeln und fertigen wir seit
fast 30 Jahren in Deutschland (Seevetal/Hamburg). Hier finden wir die Kreativitit, Zuverl3ssigkeit
und Perfektion fiir Planungen und Lichtldsungen die Sie liberzeugen. Wir bieten ein breites Sor-
timent an Leuchten-Standards mit exklusiven, auf lhre Produkte abgestimmten, Lichtfarben. Wir
sind Lichtberater, Leuchten-Werkstatte, LED-Vorreiter.

e/‘!— einkaufsgesellschaft

=" & freier tankstellen
Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH
www.eft-service.de

Die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH (eft) ist die Service-, Dienstleistungs- und Han-
delsgesellschaft fiir den Tankstellen-Mittelstand. Gemeinsam mit dem Bundesverband Freier
Tankstellen und unabhzngiger deutscher Mineraldlhzndler e. V. (bft) biindeln wir Politisches- und
Branchen-Know-how, den Einkauf und Verkauf von Handelsware, Tankstellenausriistungs- und
Einrichtungsgegenstanden. Einen groBen Bereich nimmt die Beratung und Schulung des Tankstel-
len-Mittelstandes von Personal iber Shop-Optimierung bis hin zu Wettbewerbs- und Preis-Checks
ein. Wir sind wir Herausgeber der beiden Fachpublikationen "TANKSTOP - Das eft-Fachmagazin
fiir Tankstelle und Mittelstand" sowie der "bft-Nachrichten". Als wichtigstes Branchenevent ver-
anstalten wir alle zwei Jahre das groBte Branchentreffen fiir den deutschsprachigen Raum, die
Fachmesse TANKSTELLE & MITTELSTAND.

ILAN

ILAN Werbe & Lichttechnik
www.ilan-lichttechnik.de

Im Jahr 1999 in Neustadt am Riibenberge gegriindet, hat sich ILAN Werbe & Lichttechnik schnell
zu einem bundes- und europaweit tatigen Spezialisten fiir sdmtliche Bereiche der Beleuchtungs-
technik entwickelt. Als eines der ersten Unternehmen haben wir dabei auf den Einsatz der hoch-
modernen und effizienten LED-Technologie gesetzt. Dank der jahrelangen Erfahrung kdnnen
wir unseren Kunden heute einen ebenso kompetenten wie kompletten Service aus einer Hand
anbieten - von der Planung bis zur Montage.

|

WERBETECHNIK
KDH Werbetechnik GmbH
www.kdh-werbetechnik.de

Die KDH Werbetechnik GmbH begleitet seit 20 Jahren erfolgreich Mineraldlgesellschaften bei
der Realisierung der eigenen AuBenwirkung |/ Kennzeichnung. Wir produzieren nicht nur z.B.
Lichtwerbeanlagen, Dachattiken, Displays und komplette Preistiirme, sondern demontieren /
montieren diese auch. Alles wird durch ein professionelles Projektmanagement begleitet, an
dessen Spitze Kundenzufriedenheit steht.
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Licht+Werbetechnik
Hermann Briick

Licht + Werbetechnik Hermann Briick GmbH

www.lw-brueck.de

Seit {iber 30 Jahren ist Licht + Werbetechnik Hermann Briick (ehemals Neon Reinhardt) Partner der
eft und auf die werbetechnische Aus- und Umriistung von Tankstellen spezialisiert. Wir realisieren
beleuchtete Tankdach- u. Gebaudeblenden, Pylonen und Werbemasten bis zu intelligenten Displays
mit automatischer Steuerung. Sie profitieren von energieeffizienter LED-Beleuchtung. Wir vermitteln
kompakte Botschaften: Klare Linien, geordnete Elemente, gezielte Effekte und starke Firmen-Iden-
titat! Fragen Sie nach Referenzen.

LUNUX

LUNUX GmbH
www.lunux-lighting.com

LUNUX ist der Lichtspezialist fiir professionelle Innen- und AuBenbeleuchtung mit Sitz in Laatzen
bei Hannover. LUNUX ist 2016 aus der Traditionsmarke HELLUX und dem Technologiefiihrer HELLA
Industries entstanden und Teil der Wiinsche Group. Das Unternehmen vereint Technologie-Know-
how aus der Automobilbranche mit Designkompetenz. Besonderer Fokus liegt auf modernsten
LED-Technologien und flexible, innovativen Lésungsansatzen. Diese entwickelt LUNUX fiir die viel-
faltigsten Bereiche, wie z.B Service-, Tank- und Waschbereich bis hin zu Shop- und Biirordumen
werden alle Segmente ins passende Licht geriickt Eine lange Lebensdauer, spiirbar hohe Energie-
effizienz sowie eine dauerhafte Reduzierung der Wartungskosten zeichnen dabei die komplexen
und intelligenten Lichtsysteme von LUNUX aus.

PWM

PWM GmbH & Co.KG
WwWw.pwm.com

PWM ist Marktfiihrer fiir elektronische Preisanzeigen und blickt auf liber 40 Jahre branchenspe-
zifisches Know-how zuriick. Von der Planung und Beratung bis hin zur praxisgerechten Ausfiihrung
erhalten Sie bei PIWM zum Thema Preisanzeige alles aus einer Hand mit einer Qualitat, die sich zu
Recht ,Made in Germany" nennt. Wir helfen Ihnen, Ihre Tankstelle sinnvoll auf- oder umzuriisten
und so lhre Marktposition zu sichern. Mit unseren ausgefeilten und wartungsfreien Preisanzeigen
finden Sie genau die richtige Losung fiir [hre Tankstelle. Dank unseres weltweiten Vertriebs- und
Partnernetzes sind wir in der Lage, in kiirzester Zeit auf lhre Produkt- und Serviceanfragen zu
reagieren. Als einziger Anbieter aller marktféhigen Zifferntechnologien, beliefert PWM weltweit
Konzerne, mittelstdndische Tankstellenketten, Genossenschaften und freie Tankstellen. PWM ist
mit seinen Produkten in liber 75 Landern vertreten.

S-{

1 T

s-iQ Objekt GmbH
www.s-iQ.de

Individualitat und Kreativitat sind die Kriterien an unsere Einrichtungs-Architektur. Leidenschaft
ist der Motor unserer Arbeit. Zukunftsweisende Konzepte, modernste Produktion und perfekte
Montage sind unser Selbstverstandnis. Dafiir stehen wir mit unserem Namen ,s-iQ"

A

Heinrich Stracke Ladenbau GmbH
www.strackegmbh.de

"Ladenbauer” beschreibt nicht wirklich unsere Philosophie. Wir sehen uns als Ideenlieferant und
Partner auf dem Weg zu Ihrem Erfolg. Wir helfen lhnen bei der Standortbewertung und Konzept-
findung, beraten Sie vom Licht Giber Mdbel bis hin zur Werbung. Geplant, produziert und montiert
wird alles im eigenen Haus, was uns in hchstem MaBe flexibel macht, vom individuellen Shop bis
hin zur Serienreife.

tuiey,

Thiem Shop-Einrichtungen GmbH
www.thiem.com

Thiem aus Hamburg liefert und montiert bundesweit Shopeinrichtungen von der Decke bis zum
FuBboden, mit Backshop & Lounge-Bereich, Kiihimdbeln, Raumkiihlung, LED-Beleuchtungskon-
zepten, Prisentation im AuBenbereich, alles aus einer Hand, Projektsteuerung, CAD-Planung |
Visualisierung und Konzeptentwiirfe, Leasing-Angebote, Logistik, Full-Service, Designabteilung.

Eine Ubersicht aller eft / bft-Partner und Empfehlungslieferanten sowie aller Produkte und Dienstleistungen gibt es unter:

www.eft-service.de/partner
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Roadrunner

Roadrunner Service GmbH
integriert Aktivitaten

der CHW Software GmbH

Mit bilanzieller Riickwirkung zum Jahreswechsel 2018/2019 hat die
Roadrunner Service GmbH die CHW Software GmbH auf sich ver-
schmolzen und somit die juristische Eigenstandigkeit der CHW aufgeldst.
Roadrunner hat damit den letzten Schritt in der konsequenten Zusam-
menfiihrung der Aktivitdten beider Unternehmen vollzogen.

Die Zusammenarbeit zwischen den beiden Unternehmen begann bereits
2004, als die CHW die Ausschreibung der damaligen GAZ mbH (der friihere
Firmenname von Roadrunner) zur Entwicklung und zum Betrieb einer Flot-
ten- und Servicekarte gewann. Seit diesem Zeitpunkt wurde Roadrunner
als Kunde immer bedeutender fiir die CHW und die Zusammenarbeit an-
gesichts vielféltiger technischer und vertrieblicher Herausforderungen
zunehmend enger: Folgerichtig erwarb Roadrunner 2011 in einem ersten
Schritt einen Mehrheitsanteil an der CHW, verlegte 2017 seinen Firmensitz
von Berlin nach Gevelsberg, dem Geschaftssitz der CHW, integrierte das
zuvor bei CHW ansassige Service-Center in die eigene Zustdndigkeit und
erwarb 2018 schlieBlich die restlichen Geschaftsanteile an der CHW vom
damaligen Gesellschafter-Geschaftsfiihrer Ralf Winkelmann. Mit der nun
vollzogenen Verschmelzung der CHW auf Roadrunner wird nun auch or-
ganisatorisch ,zusammengefiihrt, was schon lange zusammen gehért”, so
Ingo Meyer, Geschaftsfiihrer der Roadrunner Service GmbH.

Die CHW Software GmbH wurde 1990 gegriindet und hat neben der Ent-
wicklung, dem Processing und der Autorisierung fiir die Flotten- und
Servicekarte Roadrunner ihren Tatigkeitsschwerpunkt in der Bereitstel-
lung branchenspezifischer Softwareprodukte allgemeiner IT-Dienstleis-
tungen fiir den Mineral6lmittelstand, speziell im Tankstellensektor. Das
Produktprogramm umfasst dabei Programme wie PRS (Pricing-System
zur Optimierung der an der Tankstelle erzielten Margen), MTS (Programm
zum vollautomatischen Datentransfer der Kraftstoffpreise an die Markt-
transparenzstelle), TMAS (Tankstellen- und Mineral6labrechnungssoft-
ware fiir den ,klassischen" Mittelstandler) sowie das Kassensystem
PHOENIX. Dariiber hinaus bietet die CHW ihren Kunden eine umfassende
individuelle Beratung und Konzeptionierung von Softwareprodukten an,
auch und insbesondere Individualldsungen.

Die Roadrunner Service GmbH ist ein seit 2004 bestehendes Gemein-
schaftsunternehmen 9 erfolgreicher deutscher Mineraldimittelstandler,
die seinerzeit gemeinsam die Entwicklung und den Betrieb einer firmen-
tibergreifenden Flotten- und Servicekarte sowohl fiir den gewerblichen
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Kundenkreis als auch den Privatkunden in Angriff genommen hatten. Seit-
dem hat sich Roadrunner kontinuierlich weiter entwickelt und inzwischen
als feste GroBe im deutschen Markt der Tank- und Servicekarten etabliert.
Mit rund 1.300 Akzeptanzstellen, liber 125 mittelstandischen Vertrags-
partnern und einem umfas—sen—den Leistungsspektrum (Cargo XL fiir den
Schwerlastverkehr, Fleet XL fiir den mittleren Transportsektor, Couponline
Il fiir die Realisierung des steuerfreien Mitarbeitersachbezugs sowie einem
intelligenten Co-Branding Konzept fiir den Mittelstand) hat Roadrunner
qualitativ MaBstdbe im Sektor der Flotten- und Servicekarten gesetzt.

Die Roadrunner Service GmbH wird alle bisherigen Aktivitdten der CHW
Software GmbH in unverdnderter Form weiterfiihren und das gesamte
Personal der CHW iibernehmen. Hierzu wird neben dem bisherigen
Geschaftsfeld ,Service- und Flottenkarte” der neue Geschaftsbereich
.IT-Dienstleistungen” aufgebaut, der neben den internen EDV-Prozessen
zukiinftig das Produktportfolio der ehemaligen CHW umfasst. Geleitet
wird der neue Geschaftsbereich von Ralf Winkelmann, der zum weite-
ren Geschaftsfiihrer der Roadrunner Service GmbH bestellt werden wird.
Der Geschéaftsbereich ,Service- und Flottenkarte” wird unverdndert vom
bisherigen Geschéaftsfiihrer Ingo Meyer verantwortet, der zukiinftig auch
fiir die Zentralfunktionen Verwaltung [ Controlling beider Geschafts-
bereiche verantwortlich zeichnet.

Mit der beschlossenen und vollzogenen Verschmelzung beider Unterneh-
men geht eine deutliche Optimierung der innerbetrieblichen Aufbau- und
Ablauforganisation einher, die spilirbare Synergieeffekte realisiert und
Roadrunner noch besser fiir die mannigfaltigen Herausforderungen der
Zukunft wappnet. Roadrunner kann seinen mittelstdndischen Kunden
zukiinftig das gesamte Spektrum erforderlicher IT-Dienstleistungen und
Programme rund um die Abwicklung des Tankstellengeschaftes anbieten
und so den Nutzen einer Kooperation mit Roadrunner fiir jeden Vertrags-
partner nochmals deutlich erhdhen. Die vollstindige Zusammenfiihrung
der beiden Organisationen ist nicht zuletzt auch fiir den laufenden
Lizenzierungsantrag als Zahlungsinstitut eine spiirbare Erleichterung.
Nach Erhalt der Lizenz als Zahlungsinstitut, mit der fiir dieses Jahr noch
gerechnet wird, kann Roadrunner seinen mittelstandischen Kunden und
allen Interessenten dann ein im deutschen Markt so kein zweites Mal
vorfindbares Leistungsspektrum anbieten.



AUF EINEN TANKSTOP

FIRMENLOGO

Carsfens

Shop-?ﬁrichtungen

P MIT ...

Chris ity

WASH SYSTEMS

FIRMENNAME UND
WEB-ADRESSE

Carstens Shop Einrichtungen GmbH
An der Bahn 3

22844 Norderstedt

Tel. 0405268 31-0
www.carstensshop.de

Otto Christ AG

WASH SYSTEMS
Memminger StraBe 51
87734 Benningen
www.christ-ag.com

UNSER ANSPRECHPARTNER
FUR DEN TANKSTELLENMITTELSTAND

Sylvia Reyers
Tel. 04052683121
S.Reyers@carstensshop.de

Sebastian Kemme
Tel. 04052683128
S.Kemme@carstensshop.de

Markus Kriimel
Tel. 04052683132
M.Kruemel@carstensshop.de

Stefan Schwarzer
Verkaufsleiter

Telefon 08331857-153
Telefax 08331857-285
stefan.schwarzer@christ-ag.com

UNSER FIRMENLEITSATZ /
UNSERE PHILOSOPHIE

Wir machen Ihren Shop fit fiir die
Zukunft!

Individuelle und kreative Shops von
der Planung bis zur Montage fiir jeden
Geschmack und fiir jedes Budget.

Die Otto Christ AG ist Innovationsfiihrer
im Bereich der Waschanlagentechnik.
Wir bieten fiir alle Waschanwendungen
passende Losungen. Deutschlandweit
bieten wir einen hervorragenden
Kundendienst.

WIR SIND EFT-PARTNER SEIT

2014

01.11.2011

UNSER BESTES PRODUKT /
DIENSTLEISTUNG / ANGEBOT FUR DEN
TANKSTELLENMITTELSTAND

Wir planen, produzieren und liefern
komplette Shop-Einrichtungen und
Gastronomie-Konzepte im modernen
und zeitlosen Design. Funktional,
individuell und einzigartig in bester
Qualitat.

Portalwaschanlagen, SB-Waschplatze,
WaschstraBen, Wasseraufbereitungs-
anlagen, Nutzfahrzeugwaschanlagen,
SB-Sauger, SB-Mattenreiniger, HD-
Vorwaschgerate, Autowaschchemie,
Car-Wash-Shop

HIERMIT UNTERSTUTZEN WIR
FREIE TANKSTELLEN

Professionelle Beratung und die Mdg-
lichkeit, sich in unserem groBziigigen
Showroom - ganz in der Nahe von
Hamburg - liber die aktuellsten Shop

und Gestaltungstrends zu informieren.

Standortanalysen, Rentabilitats-
berechnungen, Waschpreiskalkulation,
Waschkonzeptentwicklung, Einstellser-
vice (Chemie), Werkskundendienst
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Hectronic

Smart solutions for
parking and refuelling

HecStar Tankautomat mit PayTec Terminal

Hectronic stellt vor:
Neues PayTec-Terminal
mit Kontaktlosmodul
fiir den Outdoor-Bereich

Business Unit Leiter, Frank Gampp von Hectronic GmbH (links) und

Alexander Bringolf, Geschdftsfiihrer von PayTec am Tankautomat mit

Kontaktloszahlung im Schwarzwald. Eine der ersten gemeinsamen

Installationen in Deutschland.

Zahlungsterminals bereits an mehreren
Hectronic-Tankautomaten im Netzbetrieb
von WEAT und HecNet im Einsatz.

Durch eine reibungslose Zusammenarbeit, Hand in Hand, zwischen
Betreiber, Integrator und Entwickler, konnte eine hochst zuverlassige
Branchenldsung entwickelt werden, die sich probat in die bestehende
Infrastruktur einfligt und liber die neueste Sicherheitszulassung PCI5.X
verfligt. Das schafft einen groBen Mehrwert im Outdoor-Bereich! Die
neuen Terminals verfligen liber ein Farbdisplay und ermdglichen eine
deutlich schnellere Verarbeitung der Kartendaten als das bisherige Sys-
tem. Zudem kénnen neben der physischen und digitalen Tankkarte (App)
auch alle auf dem Markt befindlichen Kredit- und Debitkarten kontaktlos
verarbeitet werden.

.Das Ziel, das wir mit der Entwicklung eines neuen Terminals verfolgten,
bestand vor allem darin, eine weitere Zahlungsterminal-Alternative auf
dem deutschen Tankstellenmarkt zu schaffen. Gerade im Bereich ‘Out-
door” war das Angebot bisher sehr rar und erreichte mit der Ankiindigung
der Hardwareproduktion von ICP im April 2018 einen kritischen Punkt.
Wir haben daher friihzeitig mit Hochdruck an der Integration eines wei-
teren, hochmodernen Terminals gearbeitet und das mit Erfolg”, erlautert
Sven Stottmeier, Vertriebsleiter D A CH der Hectronic GmbH.

Dafiir stellte sich Hectronic starke Partner zu Seite. Mit Netzbetreiber
WEAT, dem Branchenfiihrer im Tankstellengeschaft, wurde zunadchst eine
Vereinbarung zur Implementierung eines neuen Kontaktlos-Terminals ge-
schlossen. Hierflir wurde gleichermaBen der Kontakt zum Schweizer Ter-
minalhersteller PayTec hergestellt. PayTec produziert und entwickelt mit
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rund 50 eigenen Mitarbeitern und 50 freien Fachberatern Kartenbezahl-
systeme seit 2004 und gilt als starker Partner fiir technologisch und qua-
litativ hochwertige Kartenzahlsysteme. Gerade im deutschen Markt sieht
das Unternehmen groBes Potenzial: ,PayTec hat bereits seit vielen Jahren
Installationen von Zahlungssystemen im Schweizer Tankstellenumfeld in
Betrieb. Der deutsche Markt wurde 2012 liber den Einzelhandel erfolgreich
angegangen. Mit diesen sehr positiven Erfahrungen und auch aufgrund
der GroBe und des Potentials des Marktes war es naheliegend, diese Inves-
tition zu tatigen”, sagt Alexander Bringolf, Geschaftsfiihrer PayTec.

Heute ist das PayTec-Zahlungsterminal bereits an mehreren Hectronic-
Tankautomaten im Netzbetrieb von WEAT und HecNet im Einsatz. Nach
erfolgreichen Installationen des neuen Terminals bei team energie GmbH
und verschiedenen Gesellschaften der AVIA konnte zuletzt auch der Roll-
out beim mittelstdndischen Dienstleistungs- und Handelskonzern BayWa
erfolgreich abgeschlossen werden. An liber 100 Automatentankstellen
und damit dem gesamten Netz der BayWa in Bayern, Baden-Wiirt-
temberg und Sachsen gingen die neuen PayTec-Terminals an HecStar-
Tankautomaten in Betrieb. Christian Kriiger, Leiter der Geschaftseinheit
Tankstellen/E-Mobilitit der BayWa AG zeigt sich tiberaus zufrieden: ,Das
neue Terminal Uberzeugt durch seine Stabilitdt und Performance. Unse-
re Kunden kdnnen ab sofort im kompletten BayWa-Netz kontaktlos am
Automaten bezahlen." Weitere Kunden loben insbesondere die deutlich
schnellere Geschwindigkeit der Kartenverarbeitung.

¢ Hectronic GmbH
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L.I.T. Gruppe baut

eigenes Tankstellennetz aus

» Niedrigster Kraftstoffpreis zum Zeitpunkt des Einkaufs
» Zusammenarbeit mit Swiss Kiss Petrol AG und der VTM fair GmbH
» Kosteneinsparungen durch bundesweiten Zentraleinkauf

Die L.L.T. Gruppe treibt den Ausbau eines eigenen Tankstellennetzes
voran. Dazu steigt der Logistikspezialist als Gesellschafter in das
Tankstellennetz der Swiss Kiss Petrol AG und der VTM fair GmbH ein.
Uber das Netzwerk kinnen sich Spediteure Kraftstoff zu guten Kon-
ditionen sichern. Den giinstigen Spriteinkauf ermdglicht eine speziell
programmierte Software. Sie stellt sicher, dass zum Zeitpunkt des
Einkaufs der niedrigste Preis erzielt wird. AnschlieBend kdnnen die
Spediteure den erworbenen Kraftstoff an allen teilnehmenden Tank-
stellen beziehen. In das Netzwerk speist L.L.T. vier eigene Tankstellen
ein. Eine Fiinfte wird derzeit in Bremen gebaut.

.Kraftstoff ein erheblicher Kostenfaktor in der Logistik. Als Teilhaber des
Tankstellennetzes sichern wir nicht nur uns, sondern auch anderen Spe-
ditionen langfristig gute Konditionen und unterliegen nicht ldnger den
Preisschwankungen und intransparenten Verfahrensweisen am Markt.
Damit stdrken wir unsere Position als fiihrendes Transport- und Logistik-
unternehmen in Deutschland”, sagt Ingo Schreiber, Geschaftsfiihrer der
L.L.T. Cargo GmbH. Bereits nach kurzer Zeit sind die Kosteneinsparungen
flir das Unternehmen mit Hauptsitz in Brake gegeniiber dem Spritkauf
an offentlichen Tankstellen spiirbar. Bisher verfiigt L.L.T. liber vier Tank-
stellen an den Unternehmensstandorten Hamburg, Oebisfelde, Polch und
Sulz am Neckar. Hier kdnnen alle Mitglieder des Netzwerkes ihren Kraft-
stoff beziehen, den sie liber VTM fair eingekauft haben. Eine weitere
Tankstelle wird aktuell in Bremen gebaut.

o

o ¢

An zahlreichen Standorten in ganz
Deutschland ist das Tankstellennetz der L.I.T.
Gruppe bereits vertreten. (Grafik: L.1.T.)
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Den Betrieb inklusive Einkauf, Buchhaltung, Rechnungsstellung, Risiko-
management und Controlling libernimmt fiir alle Beteiligten der Koope-
rationspartner VTM fair. Stefan Rettberg, Verwaltungsratsvorsitzender
der Swiss Kiss Petrol AG, erklart wieso: ,Fir offentliche Betreiber oder
Spediteure mit eigener Tankstelle, die ihre Zapfsaulen in das Netzwerk
integrieren wollen, entsteht so kein Mehraufwand. Vielmehr reduzie-
ren wir die betrieblichen Arbeiten und das Risiko der Tankstellenbesit-
zer deutlich. Das erleichtert insbesondere Spediteuren den Schritt, ihre
Tankstellen fiir Dritte zu 6ffnen.” Auch die L.I.T.-Tankstellen sind fiir Un-
ternehmen auBerhalb des Netzwerks zugénglich.

Vorteile bietet das Tankstellennetz aber auch Logistikunternehmen, die
giinstig Kraftstoff beziehen wollen und keine eigene Tankstelle haben.
Unabhéngig von der Menge kdnnen sie liber das Netzwerk Sprit kaufen.
Ingo Schreiber: ,Durch die zentrale Beschaffung profitieren Spediteure
noch einmal von Einkaufsvorteilen. In einem hart umkampften Markt
ist das ein echter Wettbewerbsvorteil.” Ziel des Netzwerks ist es, den
Zwischenhandel komplett zu lbernehmen. Auch Privatpersonen und
kleinere Unternehmen kénnen ihren Kraftstoff liber VTM fair beziehen
und an den teilnehmenden Tankstellen abtanken.

Weitere Informationen iiber die L.I.T. AG unter: www.lit.de

Die L.I.T. Gruppe treibt den Ausbau eines eigenen Tankstellennetzes voran.

Dazu speist sie unter anderem die unternehmenseigene Tankstelle in
Oebisfelde in das Netzwerk ein. (Foto: L.I.T.)
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ZWISCHENSTOPP

... ist eine attraktive Verlosungsaktion
der Einkaufsgesellschaft freier Tank-
stellen (eft) und stellt Ihnen je Ausgabe
des TANKSTOP ein Produkt aus dem
Onlineshop vor - von Berufsbekleidung
bis Hissfahnen, von Kundendiensteimer
bis Kaffeetassen.

Machen Sie mit und schicken Sie uns

Ihre Mail: Unter allen Einsendern wird ein
gliicklicher Leser gezogen. Hierzu senden
Sie einfach eine E-Mail mit lhren voll-
stindigen Kontaktdaten (Name, Anschrift
und Telefonnummer) unter dem Stichwort
ZWISCHENSTOPP an die Redaktion:
redaktion-tankstop@eft-service.de

Einsendeschluss ist der 17.07.2019

Teilnahmebedingungen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an
der Herausgabe des Magazins beteiligten
Unternehmen sowie deren Angehdrige
sind von der Verlosung ausgeschlossen;

ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlossen.

Eine Barauszahlung ist nicht mdglich.

GEWINNEN

Heute in der Verlosung:

0 1x Damen- oder Herren-Polo Kurzarm, acht Farben zur Auswahl*
*bitte geben Sie unbedingt Ihre KonfektionsgroBe, ob Damen- oder Herrenpolo und die Farbe an

Weitere Infos unter www.eft-service.de/shop/damen-polo-kurzarm-acht-verschiedenen-farben/67/2411

9 Alles muss raus: bft-Racing-fashion - heute ,3 fiir 1"! Je KonfektionsgréBe sowie
Damen- bzw. Herrenpolo (Lang- und Kurzarm) sind noch wenige Posten vorritig,
Farbe orange mit bft-Einstickung.*

*Bitte unbedingt angeben: Damen oder Herren, Lang- oder Kurzarm, GroBe

Weitere Berufsbekleidung unter www.eft-service.de/shop

.
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SHOPEINRICHTER

Besuchen Sie uns:
Tankstelle & Mittelstand
Halle Siid, Stand SE 03

DAS KONZEPT MACHT DEN UNTERSCHIED. www.s-iQ.de




Durchatmen und

durchstarten!

Die Em-eukal® Gummidrops versprechen

schnelle Erfrischung, leckeren Geschmack und

intensives Kauvergniigen

Tief Luft holen und mit neuem Schwung wei-
termachen. Vor der langen Autofahrt den
Energiespeicher noch einmal auffiillen. Neue
Kraft fiir die Weiterreise tanken. Oder sich im
stressigen Alltag ein Ldcheln auf die Lippen
zaubern. Durchatmen und durchstarten - das
geht mit den Em-eukal Gummidrops. Sie sind
nicht nur handlich und unverwechselbar le-
cker, sondern sorgen auch fiir einen schnellen
Frische-Kick, ob beim Sport, im Biiro oder auf
einem Ausflug.

Erfrischung fiir unterwegs

Im praktischen, wiederverschlieBbaren Beutel
verpackt, passen die Em-eukal Gummidrops
perfekt in den Rucksack, die Handtasche oder
auch in das Handschuhfach im Auto. Hals-
kratzen durch Klimaanlage? Die Em-eukal
Gummidrops sorgen fiir pure Erfrischung und
fiir ein besonderes Kauvergniigen auf Rei-
sen. Und sind deshalb der optimale Begleiter
fiir unterwegs. Auf Basis der einzigartigen
Em-eukal Geheimrezeptur und mit wertvol-
len, dtherischen Olen hergestellt, versprechen
die Drops intensiven und leckeren Kaugenuss.
Inzwischen in sechs unterschiedlichen Sorten:
von saftig-fruchtigen Em-eukal Gummidrops
Wildkirsche-Salbei (iber eisfrische Em-eukal
Gummidrops Eisminze bis hin zu krdftigen
Em-eukal Gummidrops Eukalyptus-Menthol.

48 SHOPNEWS

Nur echt mit der Fahne

Em-eukal, das Bonbon nur echt mit der Fahne,
verwdhnt bereits seit mehr als 90 Jahren mit
einzigartigen Rezepturen. Schon der Griinder
des Familienunternehmens, Apotheker und
Medizinalrat Dr. Carl Soldan, beeindruck-
te immer wieder mit seinem kreativen und
visiondren Geist. Stets wollte er etwas zum
Wohlbefinden der Menschen beitragen und
entwickelte deshalb in seiner Medizinaldroge-
rie ein neues Produkt nach dem anderen, zum
Beispiel Brusttee, Spitzwegerichsaft, Wachol-
derextrakt, Frostschutz-Seife, Lebertran - und
eben verschiedene Bonbonrezepturen. Anfang
des 20. Jahrhunderts kreierte er das erste Bon-
bon mit Eukalyptus und Menthol. Bis heute
verwohnt die Originalrezeptur viele Menschen
in der Erkdltungszeit. Und sie gab der Marke
ihren Namen: Em steht fiir Menthol, eukal

fir Eukalyptus. Neben Em-eukal Klassisch
reihen sich mittlerweile zahlreiche weitere Ge-
schmacksrichtungen. Das Familienunterneh-
men Dr. C. SOLDAN hat mehr als 2000 selbst
entwickelte Rezepturen in seiner Schublade.
Seinen Innovationsgeist stellt es immer wieder
aufs Neue unter Beweis.

Innovation mit Zusatznutzen

2014 haben die Bonbonspezialisten von
Dr. C. SOLDAN ihr Wissen und Kdnnen in eine
ganz neue Produktkategorie Ubersetzt: die
Em-eukal Gummidrops zum Kauen. Dahinter
steht eine scharfsinnige Idee. Em-eukal gab es
bisher nur zum Lutschen. Ziel der neuen Gum-
midrops war es, eine neue und jiingere Kon-
sumentengruppe anzusprechen: die, die lieber
kaut und dennoch Wert auf Premiumqualitat
legt. Das Konzept ging auf. Die Em-eukal

Im praktischen,
wiederverschlieBba-
ren Beutel verpackt,
passen die Em-eukal
Gummidrops perfekt
in den Rucksack,

die Handtasche oder
auch in das Hand-
schuhfach im Auto.



Gummidrops zéhlen bereits zu den beliebtes-
ten Produkten von Dr. C. SOLDAN.* Und sie
verzeichnen jadhrlich ein dynamisches zwei- Die Em-eukal Gummidrops sorgen fiir einen
stelliges Wachstum. Wie die Em-eukal Premi- schnellen Frische-Kick, ob beim Sport, im Biiro
umbonbons haben auch die Gummidrops mit oder auf einem Ausflug.

milder Mentholnote und hochwertigen, natiir-
lichen Zutaten stets einen Zusatznutzen. Sie
sorgen fiir Geschmack, der Wirkung zeigt. Im-
mer und (berall. Weitere Informationen uber
die Em-eukal Gummidrops unter www.gum-
midrops.de und liber das Familienunternehmen
Dr. C. SOLDAN unter www.soldan.com.

‘-. " ’Euha'l Mit wertvollen,
prrrrd S
G — i

dtherischen Olen her-
gestellt, versprechen
die Drops intensiven
¢ Dr. C. Soldan und leckeren Kau-
genuss. Sie sorgen
fiir Geschmack, der

* Quelle: Nielsen, Hustenbonbons inklusive Gummidrops, erkung zeigt. Immer
Deutschland, LEH+DM+A, Abs. in T Pack.; Oktober 2018 und Gberall.
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Service Group

Faszinierende
Technik. Begeisternde

Fahigkeiten.

Entdecken Sie die neue Klean!Star iQ
von KARCHER bei Tokheim Service!

Tokheim Service GmbH & Co. KG KARCHER
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Integration eines einladenden Bistrobereiches
bedeutet dass die Tankstelle in eine
Inszenierung umgesetzt werden soll, die bei
der Zielgruppe ankommen soll.

Kreative Visualisierung von frischen, leckeren
Speisen & Getrdnken zum direkten Verzehr
sind absolute Umsatzbringer.

Tankstellen mit Bistro

Speisen & Getranke nicht nur ToGo-Umsatztrager

Das libliche Warenzusatzangebot allein zieht heutzutage nicht mehr. Im
Zuge der Kaufermarkt-Situation und zunehmender Konsumzuriickhaltung
spielt die Kunst einer kaufstimulierenden Ladengestaltung eine immer
groBere Rolle. Kreative Visualisierung von Waren aber gerade auch von
Speisen und Getrénken zum direkten Verzehr sind absolute Umsatzbringer.

Die Gestaltung einer Tankstelle muss heute verstdrkt menschlich-
sozialen Funktionen gerecht werden. Die Integration eines einladenden
Bistrobereiches ist dabei ein erster Schritt. Das bedeutet weiter, dass
die Tankstelle in eine milieuspezifische Inszenierung umgesetzt werden
muss, wenn sie bei der Zielgruppe ankommen soll. Voraussetzung fiir ein
addquates Erscheinungsbild des Ladens ist die genaue Kenntnis dariiber,
welche Wiinsche die potenziellen Kunden haben und welchen Ladenstil
sie bevorzugen. Wichtig fiir die Umsetzung in Architektur ist die kreative
Visualisierung der besonderen Nutzenbotschaft, die der Tankstellenbe-
trieb seinen Kunden vermitteln will. Dabei ist gerade die Visualisierung
ein wichtiges Instrument zum Aufbau eines Markenprofils und somit die
Verkdrperung von Wettbewerbsvorteilen.
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Als Erfolgsrezept wird hdufig das spontane Erlebnis angesehen. Auch von
Shop-Entertainment ist die Rede, da die verwdhnten Kunden immer neue
Unterhaltung erwarten. Der Erlebnishandel lduft grob in zwei Richtungen:
» auf im Design reduzierte Tankstellen, in denen viele einzelne Artikel,
Sonderplatzierungen inszeniert und das Mobiliar stark in den Hinter-
grund gertickt wird (,Purismus” bzw. ,Minimalismus");
» oder Tankstellen, in denen die Wohlfiihlatmosphére in Anlehnung
an ein Wohnzimmer-Ambiente mit wohnlich-warmem Farb- und
Formklima vorherrscht.

Letztere Variante macht die Mehrzahl der heutigen Tankstellen aus. Die
Grenzen zwischen den beiden Richtungen sind flieBend. Farb- und For-
mensprache befinden sich in einem stdndigen Wandel mit Wiederho-
lungscharakter.

Unabhéngig vom Stil miissen permanent folgende Fragen im Hinblick auf
eine verkaufswirksame Tankstellen- und Ladengestaltung gestellt und
beantwortet werden:



» Wie kann die Anziehungswirkung verbessert werden und
wie konnen die Kunden am besten auf die Verkaufsflache
gezogen werden?

» Wie sorgt man dafiir, dass Kunden mdglichst viele Kauf-
anregungen aufnehmen und wie kann man ihre Kaufent-
scheidungen aktivieren?

Welche MaBnahmen in der Ladengestaltung im Einzelnen
ergriffen werden miissen, erklart Ihnen der AuBendienst von
GRUNWALD Ladeneinrichtung direkt vor Ort und speziell auf
Sie zugeschnitten.

GRUNWALD Ladeneinrichtung

Als eines der fiihrenden Unternehmen fiir Ladenbau, konzi-
piert und betreut die innerhabergefiihrte Griinwald Laden-
bau GmbH, Verkaufswelten fiir den Einzelhandel, Tankstellen,
flr Markt- und Getrankemarktketten, sowie den Cafe- und
Bistrobereich als Shop in Shop System. Dabei blickt Griinwald
auf eine liber 40-jahrige Marktprésenz im Ladenbau zuriick.

GRUNWALD Ladeneinrichtung bietet individuelle Ladenein-
richtungen und Ladenbau von glinstig bis exklusiv. Unter Be-
riicksichtigung von Konsumtrends, Kundenfiihrung angepasst
an das jeweilige Shop Segment wird ein individuelles Design
zum Seriengrundmabel entwickelt.

Zum Angebotsportfolio gehdren:

» komplette Ladeneinrichtung und Regalsysteme in Metall,
Holz und Acryl und anderen Materialien.

» Vitrinen fiir Food- und Non-Food-Produkte

» Integrierte Cooling- und Heating-Systeme fiir Gastrobereiche

» Sitzbereiche fiir Bistrobereich im Verkaufsbereich

» Biiroeinrichtung

» Lagertechnik [ Lagerregale

™

™

™

Die GRUNWALD Spezialisten entwerfen fiir die unterschied-
lichsten Branchen Ladeneinrichtungen. Griinwald setzt und
begleitet Design-Trends in Material, Farbe und Dekor - Prasen-
tationswiinsche eingeschlossen. Ein hoch qualifiziertes Team
aus Designern, Architekten und Monteuren begleitet die Kun-
den von der ersten Konzeption bis zu zur fertigen Einrichtung.

GRUNWALD berit Sie gerne vor Ort. Weitere Informationen
unter: https://www.gruenwald-ladeneinrichtung.de
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Muffin-Mania bei Scholler Backwaren

Neue Produkte und verbesserte Rezepturen schaffen starke Kaufimpulse

Bei Scholler Backwaren sind die Muffins los! Der Backwarenprofi
verpasst seinem Muffin-Sortiment im Mai ein umfassendes Update.
Verbesserte Rezepturen, neue Sorten und ein cooler Handmade-Look
setzen dabei attraktive Akzente in der erfolgreichen Snacking-Range.

Er ist einer ,der" Coffeeshop-Klassiker schlechthin: der Muffin. Kein
Wunder, ist er doch die perfekte Wahl, wenn es etwas kleines SiiBes zum
Kaffee sein soll. Als handlicher Snack sind Muffins zudem wie gemacht
flir unterwegs - ganz gleich, zu welcher Tageszeit. Passend dazu gibt es
seit Mai frische Kaufimpulse von Schéller Backwaren: Mit gleich drei
trendigen Neuprodukten erweitert der Backwarenexperte sein Muffin-
Sortiment. Worauf sich Quickservice & Co. Freuen kdnnen? Auf ein siiB-
salziges Duo, einen kernigen Newcomer und eine dunkle Versuchung.

Die neuen Muffins im Uberblick:

» Salted Caramel Muffin: Das siiB-salzige Duo. Luftig-lockerer saftiger
Riihrteig ist mit einer feinen Zimtnote raffiniert abgeschmeckt. Im
Inneren {iberrascht ein Kern aus einer gesalzenen Karamellcreme. On
top gibt es ein Dekor aus Hagelzucker.

» Carrot Muffin: Der kernige Newcomer. Ein saftiger Riihrteig kommt
mit eingebackenen Karottenstiickchen daher. Verfeinert ist das Ganze
mit Kiirbiskernen und Haselnissen. Fiir den krénenden Abschluss
sorgen fein gehobelte Mandelblattchen.

» Nuss-Nougatcreme Muffin: Die dunkle Versuchung. Hier trifft ein
luftiglockerer Kakao-Riihrteig mit Vollmilchschokoladentropfen und
Schokoladenchips auf eine leckere Nougatcremefiillung. Dazu ein
crunchy Topping aus grob gehackten Haselnussstlickchen.
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Verbesserte Rezepturen fiir noch saftigere Muffins

Never change a winning team. Es sei denn, es geht noch besser. Das
dachte man sich auch bei Schéller Backwaren. Und so gibt es seit Mai
neben den neuen Sorten ein weiteres Update im Muffin-Sortiment:
Dank Uberarbeiteter Rezepturen sind die bewadhrten Klassiker fortan
noch saftiger. Fans von Chocolate Chunk Muffin, Double Choc Muffin
und Blueberry Muffin kdnnen sich also auf einen leckeren Relaunch ihrer
Lieblingssorten freuen. Ubrigens: Alle Muffins von Schéller Backwaren
kommen ohne kennzeichnungspflichtige Zusatzstoffe aus.

Ein stimmiges Erfolgskonzept

Das Auge isst bekanntlich mit. Darum hat Schdller Backwaren nicht nur
an den Rezepturen gefeilt. Auch in Sachen Produktprdsentation geht
man neue Wege. So werden seit Mai alle Muffins in attraktiven braunen
Lotuskapseln prasentiert. Dadurch wird der Handmade-Look der Produk-
te zusatzlich unterstrichen. Den AuBer-Haus-Markt erreichen die Muf-
fins in praktischen Tray-Verpackungen. So sind sie optimal geschiitzt.
Bereits fertig gebacken, miissen die Muffins dann nur noch vor Ort bei
Raumtemperatur auftauen.

¢ Froneri Scholler




The Real Car Wash Factory

More than

CAR WASH

It's FULL POWER.

| i
100)
WASH SYSTEMS | S

Tel. +49 83 31/857-100 ¢ verkauf@christ-ag.com
www.christ-ag.com




Foodservice

in Tankstellen

~Fleischwolf unvegan® -
Konzept, Wirklichkeit, Vision

Es muss gute Griinde geben, wenn ein
erfolgreicher Ladenbauer beschlieBt, eine
Tankstelle zu pachten, um das Shop- und
Kraftstoffgeschdft anzukurbeln. Die jungen
wie erfolgreichen Geschaftsfiihrer der
Stracke Ladenbau GmbH Andreas und
Steffen Stromer gingen dieses Wagnis vor
gut einem Jahr ein. Heute profitieren sie von
Erfahrungen, berichten iiber Gelungenes und
von Visionen in unmittelbarer Zukunft.

.Gastro rettet Tanke" lautete der vielverspre-
chende Slogan nach der unmittelbaren Uber-
nahme einer Aral Tankstelle im Siiden Dessaus
durch die beiden jungen wie tatkraftigen Ge-
schaftsfiihrer von Stracke Ladenbau. Fiir dieses
anspruchsvolle Ziel erhielt der Shop zundchst
ein modernes Outfit. Das Personal verkaufte
in der sechswochigen Umbauphase aus einem
Food-Truck Burger-Spezialitdten und Getranke
auf dem Forecourt. Kurzfristige Lieferun-
gen und relativ spontane Verkdufe gelangten
durch die bereits bestehende geschaftliche
Liaison mit dem im Ort ansassigen Catering-
Unternehmen RockandRoll Food.

Im 150 Quadratmeter groBen Shop entstand
ein zeitgemaBes wie stilvolles Ambiente fiir
Gaste - unter anderem ein Verweilbereich
mit 40 Sitzpldtzen - und fiir die Mitarbeiter
Kassenzone und Gastro-Technik mit perfekter
Funktionalitdt. Mit einem auBergewdhnlichen
Food-Konzept sollten Kunden fiir alle gebote-
nen Dienstleistungen der Tankstelle angelockt
werden. ,Ein halbes Jahr vor unserem Start
von ‘Fleischwolf unvegan’ und Tankstelle be-
gannen wir, den Spannungsbogen aufzubauen
und posteten Food-Fotos, um die neue Marke
bekannt zu machen. Als wir den ersten Burger
tiber die Theke reichten, gab es bereits 1000
Follower bei Facebook. In der Startphase half
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das natirlich sehr”, berichtet Andreas Stromer.
+Wir verteilten nahezu parallel 40000 Flyer in
Dessau, schalteten Werbespots auf Radio SAW
flir ,Fleischwolf unvegan' und veranstalteten
,all you can eat'-Abende. Die Basics, also un-
sere Grund-Burger-Range, funktionierte bes-
tens, der Getrankeumsatz explodierte und der
von uns gegriindete Lieferdienst ging durch die
Decke. An den Wochenenden steuerten Kun-
den die Tankstelle an, die sich unsere Burger-
Meniis bestellten und dazu Bier, Whisky und
Alkoholfreies einpacken lieBen”, erzahlt And-
reas Stromer liber ihren Start.

Ein neuer Wolf in der Stadt

Trotz des fiir den Standort der Tankstelle or-
dentlichen Food-Umsatzes ,kamen meiner
Meinung nach noch immer nicht genug Leu-
te", so Stromer weiter. Aus diesem Grund be-
schlieBt das Trio Andreas und Steffen Stromer
sowie der RockandRoll Food-Geschaftsfiihrer
Marcus Knak, drei Smarts anzuschaffen, sie mit
aufmerksamkeitsstarken Food-Fotos und dem
polarisierenden Slogan ,Ein neuer Wolf ist in
der Stadt!" zu bekleben, und einen Lieferdienst
ins Leben zu rufen. Der Food-Umsatz wuchs
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weiter, die Kraftstoffabsatze und Umsatze in
der Autowdsche leider nicht. ,Es gab haufig die
Situation, dass alle Platze im Verweilbereich
besetzt waren und auf dem Tankfeld nicht ein
einziges Fahrzeug an den Zapfpunkten stand.
Die Gedanken zur Anderung dieser Situation
bei uns und beim Eigentiimer waren andere,
sodass er sich dafiir entschied, die Station
selbst weiter zu betreiben. Die Trennung war
absolut friedlich."

Konzept fiir den Mittelstand

Mit dem unmittelbaren Neuanfang in einem
friiheren Fast Food-Restaurant in Dessaus
Innenstadt begann das zweite Jahr von Fleisch-
wolf unvegan, und die Erfolgsgeschichte setzt
sich fort. ,Wir entwickelten unser Food-Kon-
zept weiter, sind inzwischen selbst wesentlich
sattelfester, verschlankten Belieferungen und
optimierten Lieferwege.” Das umfangreiche

superfrische Speisenangebot - kraftvolle
Meniis, schmackhafte Burger und leckere
Steaks aus dem 800° Celsius Ofen -, dazu eine
vom Kunden zu bedienende Bierzapfanlage
und eine ,Burger-Kiiche" fiir Stepkes sowie
ein breites Sortiment an alkoholfreien Ge-
trdnken sind genau das Richtige fiir Schiiler,
Geschaftsleute und Touristen. ,Unsere Vision
ist es, das Konzept der Marke Fleischwolf un-
vegan' zu perfektionieren und insbesondere

mittelstdndischen  Tankstellenunternehmern
anzubieten. Wir schreiben dafiir in Kiirze ein
Handbuch fiir Stationdre.” Ubrigens fiihrt
Andreas Stromer bereits Gesprache, die bis ins
2. Quartal 2020 reichen, um wieder eine Tank-
stelle zu iibernehmen, selbstverstandlich mit
.Fleischwolf unvegan®.

¢ Bernd Fiehofer

GESUCHT UND GEFUNDEN - NEUES IM ONLINESHOP

Sie suchen Brétchentiiten fiir [hr Bistro, ein Plakat fiir Ihre Waschstation, fiir Inr Tankstellen-Team, neue Aufkleber fiir

Ihre Zapfsdulen oder schicke Berufsbekleidung fiir Inr Team? Dann werfen Sie einfach einen Blick in den Onlineshop der
eft unter www.eft-service.de/shop.
Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensortiment der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen:www.eft-service.de/shop
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,Wenn ich Zeit habe,
tiiddel ich durch alle Seiten*

Ramona Frese heiit die gliickliche Gewinnerin des TANKSTOP-Ratsels
der Ausgabe 1. Eine Gel-Shiatsu-Massagematte fiir Riicken und Schulter
kann sie nun ihr Eigen nennen. ,So eine Massagematte fiir meinen Sessel
wollte ich mir immer schon mal leisten”, freut sich die 46-Jahrige. Ra-
mona Frese ist Teilzeitkraft in einer SB-Tankstation in Bremerhaven.
RegelmaBig liest sie den TANKSTOP und nimmt am Preisausschreiben
teil. Das richtige Losungswort hieB3 diesmal ,Tankstellenmesse”. Mit der
Massagematte wird sie sich nun ihre Abende vor dem Fernseher versii-
Ben. ,Denn esist ja nicht immer jemand da, der einem den Riicken so toll
massiert”, lacht die Gewinnerin. Das Team des TANKSTOP wiinscht viel
Freude mit dem Preis.

¢ eft/Bli

DER TANKWART INFORMIERT - Der tagliche Tipp fiir [hre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfiigen liber geballtes Wissen rund um’s Auto. Geben Sie dieses
Wissen doch an Ihre Kunden weiter. Nutzen Sie den Moment des Kassenstopps und geben Sie lhrem Tankkunden ein paar praktische Tipps an die
Hand. Dieser kleine Service kostet Sie nichts, bringt Sie und lhren Service aber nachhaltig und positiv ins Gedachtnis lhres Kunden.

Tipp 1: Sommerzeit ist Reisezeit

Endlich Wochenende! Ob Urlaubsfahrt oder Wochenendtrip, erinnern Sie Ihren Tankkunden an
Erfrischungen und Getrdnke fiir die Fahrt. Ebenso sollten Sie auf die Sonnenblenden fiir die
Seitenscheiben im Fonds hinweisen. Was gibt es sonst noch in lhrem Sortiment, was Sie lhrem
Kunden nahebringen kénnten? Das ist das Stichwort. Sortieren Sie den Thekenbereich um und
platzieren Sie Aktuelles rund um die Kasse, so dass die Produkte ins Auge fallen.

Tipp 2: Urlaubscheck fiirs Auto

Wenn ein Auto bei Gluthitze nur in der Sonne geparkt werden kann, erhitzt sich der Innenraum
schnell auf 50 Grad und mehr. Bieten Sie lhren Tankkunden einen Thermo-Sonnenschutz fiir die
Windschutzscheibe an. Ebenso ein gekiihltes Getrdnk wird so mancher Autofahrer jetzt gern
beim Bezahlvorgang zusatzlich kaufen. Haben Sie Ihre Eistheke aufgefiillt? Sowohl Eis am Stil als
auch gecrushtes Eis sollte jetzt laufen - und nicht nur in der Sonne dahinschmelzen.
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Facebook Facts

Kurioses, Lustiges und Wissenswertes der Tankstellen-Branche erfahren Sie auf der Facebook-
Seite der eft unter www.facebook.com/eft.bonn. Damit Sie auch offline nichts verpassen, finden
Sie hier unser Highlight der letzten Wochen.

Unter dem Slogan ,Schlau, schlauer, fit ..." hatten wir im April liber eine Mitarbeiterschulung bei
der Firma Mundorf an der Station in Siegburg berichtet. Das Foto mit dem strahlenden Tankstellen-
Team zeigte, mit wieviel Freude und Begeisterung die Kolleginnen an der Shop-Schulung teil-
genommen hatten. Geleitet wurde die Schulung durch den Tankstellenprofi und Vertriebsleiter der
Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen Harald Wilhelm.

M@dchten Sie an Ihrer Station auch eine Mitarbeiterschulung durchfiinren? Dann wenden Sie sich
gern an Harald Wilhelm unter harald.wilhelm@eft-service.de oder telefonisch unter 0176 84383255

TANKSTOP auch kostenfrei fur
Smartphones und Tablets

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP druckfrisch per Post auf lhren
Schreibtisch. Zusatzlich kdnnen Sie jede Ausgabe des Fachmagazins auch als
ePaper kostenfrei abonnieren.

Der groBe Vorteil: Sie konnen das Magazin lesen, wo immer Sie gerade sind.
Und: Wir teilen gern. Teilen Sie uns so viele Mail-Adressen von Mitarbeitern,
Kollegen oder Brancheninteressierten mit, wie Sie mégen.

Senden Sie hierzu einfach eine E-Mail mit allen Bezieher-Mailadressen sowie
der vollstindigen Firmenadresse an: marketing@eft-service.de, Stichwort:
TANKSTOP online. Der Versand erfolgt jeweils zum Erscheinungstag per
E-Mail inklusive einem Link zum kostenfreien Download.

Das nachste TANKSTOP-ePaper
ist ab 17. Juni 2019 erhiltlich.
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Die Idee einer eigenen Hausmesse begann im
Jahr 1988, als die Firma ED zur ersten Part-
nertagung nach Andernach eingeladen hatte.
Anlass war damals die Vorstellung eines Shop-
Konzeptes. Im Rahmen dieser Partnertagung
fand die erste ED Hausmesse statt, auf der
die Shop-Lieferanten ihre Leistungen anbieten
konnten und die Méglichkeit hatten, mit den
Tankstellenpartnern ins Gesprach zu kommen.

Die ED Partnertagungen finden in der Regel
alle drei bis vier Jahre statt, um dber die
neuesten Erkenntnisse zu informieren, aber
auch um im Rahmen einer Abendveranstaltung
ge-meinsam zu feiern.

Da immer mehr Lieferanten ihre Produkte
prasentieren wollten und die ED Hausmesse
im-mer stédrkeren Zulauf fand, entschied man
sich bei ED, die Hausmesse ab dem Jahr 2003
jahrlich zu veranstalten und somit unabhédn-
gig von den Partnertagungen. Zu den Firmen
der ersten Stunde gehdren Hall Tabakwaren,
Lomberg Tabakwaren, Lekkerland, MCS Cames,
Castrol, Sonax und die Firma Staffel (Sedata).
Mittlerweile kommen jahrlich rund 35 Ausstel-
ler im Friihjahr nach Andernach in die Mittel-
rheinhalle, um dort mit den ED Partnern ein
familidres Zusammentreffen zu erleben.

Die Tabakwarenlieferanten werden ergéanzt um
die Tabakproduzenten, wie British American
Tobacco, Reemtsma, Philip Morris (1Q0S), JTI
und in 2019 auch dem neuen Trendprodukt
aus den USA der JUUL. Auch Dannemann, von
Eicken und Villiger sind schon lange ein ver-
|asslicher Messepartner.

Im Backwarenbereich sind die Firmen Aryzta

(friiher Hiestand & Suhr) sowie Hack Backwa-
ren, letztere schon seit Mitte der 90er Jahre,
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bei den ED-Veranstaltungen dabei. Der Kaffee
Systemanbieter Cup&tCino ist seit mittlerweile
16 Jahren jedes Jahr auf der ED Hausmesse
vertreten, um dort den Tankstellenpartnern die
neuesten Kaffeemaschinen und Markttrends
im Segment Kaffee vorzustellen.

Dursol, Fincke Hygiene und Meguin sind eben-
falls seit mehreren Jahren Partner der ED
Hausmesse. Aus dem Dienstleistungsbereich
nehmen Firmen wie MMV Leasing, Bontax,
Enercom24 sowie Weberé&Gilles teil. Des Wei-
teren zdhlen zu den Ausstellern die Pressegros-
sisten und die Waschanlagenhersteller Christ
und WashTec. Auch der Kassenhersteller HUTH
ist seit Jahren ein verldsslicher Partner und
Stammagast auf der ED Hausmesse. Vonseiten
der Industrie kommen die Markenherstel-
ler Mars, Ritter Sport, Bitburger, Coca-Cola,
Griesson de Beukelaer, Koblenzer und Rhenser
Brunnen fast jedes Jahr auf die ED Messe.

Die ED Tankstellenpartner, die oftmals mit der
gesamten Familie oder auch mit ihren Mitar-
beitern kommen, nutzen den Messetag, um
sich mit den Lieferanten der Convenience-
Branche, aber auch mit den Mitarbeitern des
Hauses ED sowie den Kollegen auszutauschen.
Viele ED Partner kennen sich schon seit vielen
Jahren. Nicht nur durch die Hausmesse haben
sich hier Bekanntschaften bis hin zu Freund-
schaften entwickelt. Auch die jahrliche Mister
X Tour und die regelmédBigen Partnertagungen
haben einen groBen Teil dazu beigetragen.

Seit 1994 fiihrt ED den Mister X Wettbewerb
an seinen Tankstellen durch. Zweimal im
Jahr besucht Mister X jede ED Tankstelle und
vergibt Punkte fiir das Erscheinungsbild der
Tank-stelle und Freundlichkeit der Mitarbei-
ter. Die flinf bestplatzierten Tankstellenpart-

ner werden jeweils im Mai des Folgejahres zu
einer gemeinsamen Reise mit allen Gewin-
nern eingeladen.

ED mochte mit der Partnertagung, der Haus-
messe, den Mister X Reisen, der hauseigenen
ED Partnerzeitung sowie den regelméaBigen
Besuchen vor Ort einen offenen und umfas-
senden Austausch mit seinen Tankstellenpart-
nern pflegen. Hier zéhlt das Motto: Mit alten
und gut informierten Weggefdhrten lassen
sich die Herausforderungen der Zukunft am
besten meistern.

Von oben nach unten:

Familie DeuBner im Gesprdch mit Herrn
Ohlemacher von der Koblenzer Brauerei.

Familie Schmitz von der ED Tankstelle Nassau
beim Verkosten von Produktneuheiten.

Die Messebesucher hatten offensichtlich viel
SpaB. Hier: Frau Bidhner und Kollegin von
der ED Tankstelle Friedewald zusammen mit

Herrn Keung von Lekkerland.

Auch Familie Klasen von der ED Tankstelle
Friedrichsthal lieB sich die Messeangebote
nicht entgehen.



Anzeige

Tankstellen-Management
wie von selbst.

Unsere Losungen aus den Bereichen
VERWALTEN, AUTORISIEREN/
BEZAHLEN, BETANKEN und MESSEN
decken das gesamte Spektrum ab und
lassen sich flexibel und individuell
kombinieren, integrieren und skalieren.

Hectronic

Smart Solutions for
parking and refuelling

Sprechen Sie uns gerne an:

Hectronic GmbH | Allmendstrale 15
D-79848 Bonndorf | Tel. +49 7703 9388-0

mail@hectronic.com

www.hectronic.com
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Autowasche digital

Portale mit ,EasyCarWash“ auslasten

Fiir Betreiber von Waschanlagen an Tankstellen ist der Einsatz von
Flatrates attraktiv und lukrativ. ,Sie haben eine enorme Wirkung auf
Kunden. Der Kunde bezahlt erst, ganz gleich, ob er sein Auto wascht
oder nicht. Flatrates - das ist das Wichtigste - haben die Macht, die
Waschwelt zu verdndern”, sagt Raymond Salvetat, Leiter Vertrieb und
Service Deutschland, Osterreich und Schweiz bei WashTec. ,Es gibt be-
reits einige Hundert Betreiber in Europa, die Flatrate-Modelle anbieten.
So haben wir als Hersteller auch die Erfahrung und kdnnen sagen, dass
Flatrates die Autowasche kontinuierlicher auslastet. Die Staus am Frei-
tag, um am Wochenende ein schones Auto zu fahren, 16sen sich auf, weil
sie donnerstags waschen"”, berichtet Raymond Salvetat aus dem inter-
nationalem Waschalltag. Sein Unternehmen untersuchte Waschzahlen.
Das Ergebnis: Flatrate-Waschen besitzt das Potential, den Gewinn im
Waschgeschaft um 21 Prozent zu steigern, den Umsatz deutlich zu erhé-
hen und auch den Deckungsbetrag nennenswert zu verbessern.
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Mit Flatrate-Waschen und der passenden
EasyCarWash-App kann die Waschstation um
ein vielfaches besser ausgelastet werden.

Autowische am laufenden Band

WashTecs ,EasyCarWash” und die dazugehdrige App ,denken" Auto-
wasche und Kundenbindung neu. Das smarte Geschaft mit der App ist
in der Lage, den Waschkunden eine sehr viel einfachere Méglichkeit zu
bieten, ihre Autos so oft zu waschen, wie sie wollen. Denn Kunden wah-
len mit dem Smartphone zwischen einer Einzelwésche, ,UnlimitedWash"
und die dazugehdrigen Waschprogramme. Autowaschkunden buchen
und bezahlen iiber die App auch die Autowdsche mobil. Um EasyCar-
Wash nutzen zu konnen, 1ddt der Kunde die App herunter, wahlt sei-
nen Waschstandort, registriert und meldet sich an. Er wahlt zudem die
Einzelwdsche, Guthaben oder Flatrate und schlieBlich das gewiinschte
Waschprogramm. Die Kamera an der Einfahrt zur Waschanlage scannt
das Fahrzeugnummernschild, um es bei folgenden Anfahrten sofort
wiederzuerkennen.



Das Geheimnis einer Formel

Mit ,EasyCarWash" wird das Autowaschen fiir Kunden noch komfortabler. Washtec fasst
die wichtigen EasyCarWash-Vorteile in drei Punkten zusammen - ,umsatzunabhédngig
von schlechtem Wetter, Tageszeit oder trdgen Wochen; Kunden sind an die Waschanlage
gebunden; Einkommen des Betreibers ist sicher und kalkulierbar." Raymond Salvetat
rechnet vor und sagt: ,3 + 1 =20". Das Geheimnis, dass sich in der Formel verbirgt, ist
leicht erkldrbar. In Deutschland sind derzeit rund 44 Millionen PKWs zugelassen, von
denen nur die Halfte regelm3Big im Jahr gewaschen wird. Diese 154 Millionen Fahr-
zeugwaschen jahrlich in Deutschland stellen sich so dar, dass der Jahresdurchschnitt
bei sieben Waschen pro Fahrzeug liegt. ,Drei Prozent mehr regelmaBige Autowadschen
verbessern die Gesamtwaschzahl im Jahr auf 186560000, eine Steigerung um 20 Pro-
zent. Dadurch erhdht sich die durchschnittliche Waschzahl pro Fahrzeug um ,1" von
sieben auf acht. Das Resultat - 32560000 Waschen mehr. ,Um das zu schaffen”, sagt
WashTecs Marketing- und Vertriebsleiter, ,muss das Kundenverhalten verdndert werden.
Ein Prozess, an dem wir schon lange arbeiten.”

¢ Bernd Fiehdfer

Hochgerechnetes Geschaftsmodell Waschfrequenz an durchschnittlicher Tankstelle:

normale Waschen 7500 6750
Flatrate-Waschen 3291
Gesamt 7500 10041
normale Waschen 65025 56725
Flatrate-Waschen 25571
Gesamt 65025 82296
normale Waschen 1071 964
Flatrate-Waschen 137
Gesamt 1071 1101
Durchschnittspreis gesamt 8,40 8,20
Durchschnittspreis Flatrate 7,77
Entwicklung des Deckungsbeitrages
55571 64579

Quelle: WashTec
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Ihr Spezialist flir moderne
Tankstelleneinrichtungen.

UBER 40 JAHRE

GRRUN
WALD

LADENEINRICHTUNG

Wir gestalten Ihren Erfolg

Griinwald Ladeneinrichtung GmbH
Blankenhainer StraBe 27 | D-99441 Magdala
Telefon: +49 36454 570
info@gruenwald-ladeneinrichtung.de

www.gruenwald-ladeneinrichtung.de

Besuchen Sie auch unseren Onlineshop:
gruenwald-ladeneinrichtung.de/shop



Peter Ganghot leitet Foodservice
bei Lekkerland in Deutschland

Peter Ganghof, Leitung Vice
President Foodservice

Die Lekkerland Deutschland GmbH & Co. KG hat
Peter Ganghof fiir die Leitung des Foodservice-
Bereichs in Deutschland gewonnen. Als Vice
President Foodservice verantwortet der 49-Jah-
rige seit dem 1. April die Weiterentwicklung des
Service- und Produktportfolios rund um Snacks
und HeiBgetrédnke fiir den Unterwegskonsum. Er

hat die Position ibernommen von Frank Fleck,
Senior Vice President Corporate Strategy &
Business Development der Lekkerland Gruppe.
Dieser hatte die Leitung des Foodservice-Be-
reichs interimsweise und zusatzlich zu seiner
Verantwortung fiir die Bereiche Strategie und
neue Geschaftsmodelle inne.

.Mit seiner umfassenden Foodservice- und
Handelsexpertise wird Peter Ganghof dazu
beitragen, unsere Ldsungs- und Innovations-
kompetenz im enorm wichtigen Foodservice-
Segment auszubauen”, sagt Rikus Kolster, Ge-
schaftsfiihrer von Lekkerland in Deutschland.
JWir freuen uns, dass er unser Management-
Team verstarkt." Zu den friiheren Berufssta-
tionen von Peter Ganghof zdhlen unter an-
derem Hiestand & Suhr (heute: Aryzta AG),

Der nichste TANKSTOP - das eft-Magazin fiir Tankstelle und
Mittelstand — erscheint am 15. August 2019. Erhalten Sie
bisher noch keinen TANKSTOP? Dann teilen Sie uns einfach
Ihre Anschrift per Mail mit: marketing@eft-service.de. Gern
nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Nachgeschaut:
Unter www.tankstop.de kdnnen Sie in allen vorherigen
Ausgaben des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und
Termine nachschlagen.
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Best of Bakery, sowie die Edeka-Tochtergesell-
schaft K & U Backerei, die groBte Filialbacke-
rei Deutschlands.

Seit Anfang 2016 zeichnete Frank Fleck inte-
rimsweise verantwortlich fiir den Foodservice-
Bereich, den er in den vergangenen drei Jahren
sehr erfolgreich ausgebaut und weiterentwi-
ckelt hat. Sein Fokus liegt nun wieder auf den
Bereichen Strategie und Geschéftsentwicklung
- insbesondere auf strategische Projekte und
Zukunftsthemen, darunter neue Geschéftsmo-
delle, strategische Partnerschaften und Retail
Enablement Losungen.

¢ Lekkerland




Wir konnen Tankstelle

Bundesverband Frei ellen wird 60

chaft fiir
a|stand
Wland

_ © Bonn

IE"
E

olle/.e!®

r - [
z-_;- E - Stark in:
e
|

i !
| o Berlin

&

v O Brussel

T = B

LT e

-
[E]755 [E]

175
et www.bff.de i dos SMEW ﬂ

[=] %




bft-akademie

Ansprechpartner fiir die bft-akademie:

Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH
Telefon: 022891029-0
info@bft-akademie.de

Ragnhild Holst

Telefon: 022891029-77
Fax: 022891029-69
info@bft-akademie.de

FACHGEBIETE UND SEMINARTHEMEN 2019 -
ALLE TERMINE UND ORTE INDIVIDUELL AUF ANFRAGE:

Seminar
Mehr Erfolg im Shop-Geschaft

Schmierstoffe kompetent verkaufen

Shoptraining fiir das Tankstellenteam

Verkaufen mit System

Warenwirtschaft & Kalkulation

Warenwirtschaft mit HUTH Itas Vision Professional
Werden Sie Backshop-Profi

Sicherheit
Seminar
Arbeitssicherheit an der Tankstelle

Tatort Tankstelle
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bft-akademie -
Fachgebiete und Seminarthemen 2019

Die bft-akademie bietet ein umfangreiches Weiterbildungskonzept
fiir Teams freier Tankstellen sowie Mitarbeiter konzerngebundener
Stationen. Bringen Sie sich und |hre Mitarbeiter regelmaBig auf den
neuesten Wissensstand durch die aktuellen Seminarangebote.

Tankstellenbetreibern, -pachtern und dem Stationspersonal werden in
offentlichen oder auf Wunsch in geschlossenen, internen Seminaren
wertvolle Kenntnisse rund um die Tankstelle vermittelt.

Hinweise zu den Referenten und ausfiihrliche Seminarbeschreibungen
finden Sie unter www.bft-akademie.de (Anderungen vorbehalten).

Betrieb & Gebdude
Seminar

Aktiver Verkauf von Waschen
Anforderungen an die Tankstellenkasse
Kundenbindung und Social Media
Reklamation im Waschgeschaft

Unternehmerseminar Tankstelle

Personal & Recht
Seminar

Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis

Damit die Kasse stimmt

Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis
Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg fiihren
Personlichkeit & Kommunikation
Tankstellenmanagement

Zeitmanagement & Organisation



MMV » - Bank MMV »  Leasing

A

Mit uns als Partner erwartet Sie eine kompetente, persdnliche und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Unsere
Leasing-undFinanzierungsldsungenerweiternlhrenInvestitionsspielraum beiklaren undverldsslichen Kalkulations-
grundlagen und optimiertem Kostenverlauf. Transparente Vertragsmodelle ohne Haken und Osen bieten lhnen
Planungssicherheit bei gleichzeitiger Flexibilitat.

Erfahren Sie mehr iber Leasing, Mietkauf und Finanzierung — wir beraten Sie gerne.

Zentrale Niederlassungen

MMYV Bank GmbH Immer in lhrer Ndhe:

MMV Leasing GmbH Bayreuth | Bremen | Géttingen | Miinchen
Ferdinand-Sauerbruch-Strake 7 | 56073 Koblenz Berlin | Dresden | Hamburg | Stuttgart | Bielefeld
Telefon 0261 9433-0 | Telefax 0261 9433-555 Frankfurt | Krefeld | Villingen-Schwenningen
info@mmv.de

Jederzeit ein Partner. www.mmv.de
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Mit Voraussicht machen Sie keine Fehler

Kosten- und Projektplanung mit aktuellen Vorschriften

Sie haben etwas geplant und dann schmei3t jemand Ihr Vorhaben {iber
den Haufen - dariiber haben Sie sich bestimmt schon mal gedrgert!
Diesen Arger vermeiden Sie bei lhrer Budget- oder Projektplanung,
indem Sie die Aktualisierungen der Tankstellenvorschriften beachten.

800 Euro pro Tankstelle fiir neue
Kraftstoff-Kennzeichnung

Rund 800 Euro pro Tankstelle sollten Sie fiir die zukiinftige EU-ein-
heitliche Kraftstoffkennzeichnung einplanen. Keine Ubertreibung,
sondern das Ergebnis der akkuraten und profunden Recherche der
Verbande der Mineraldlwirtschaft unter Federfiihrung der UNITI mit
Unterstiitzung der Fachbetriebe.

Mit groBer Wahrscheinlichkeit wird in diesem Jahr die Aktualisie-
rung der 10. BImSchV veroffentlicht, und binnen relativ kurzer Zeit
miissen Sie die alten Kraftstoff- Kennzeichnungen entfernen und die
neuen aufkleben.

Die Anderung diirfen Eigentiimer oder Pichter nicht einfach selbst
durchfiihren, weil bei Arbeiten an Zapfsaulen besondere Vorsichts-
maBnahmen wegen der Ex-Bereiche notwendig sind, d.h. man
braucht besondere Kenntnisse, damit nichts passiert. Ob und wie
diese Kenntnisse den Tankstellen-Beschaftigten aufgrund einer Ge-
fahrdungsbeurteilung sowie Einweisung mit Arbeitsanweisung und
-freigabe vermittelt werden kdnnen, erfahren Sie demndchst im
Newsticker unter www.forum-tankstellen.de oder mit Mailanfor-
derung an info@forum-ts.de.

Fazit:

Planen Sie rund 800 Euro/Tankstelle in Ihr Budget ein. Unternehmen
Sie nichts aufgrund kursierender Veréffentlichungen von Halbweis-
heiten, sondern warten Sie die verbindlichen Informationen lhres
Verbands oder von uns ab. Von uns werden Sie auch erfahren, ob und
wie Tankstelleneigentiimer oder -pdchter die Arbeiten evtl. selbst
durchfiihren diirfen.

Um- und Neubau-Planungen mit
TRBS 3151-Neufassungen

Bei Inbetriebnahme von Um- oder Neubauten muss nachgewiesen
werden, dass die Ex-Schutz-Anforderungen erfiillt werden. Dazu
dient das Explosionsschutz-Dokument. Damit lhre Planung und Ihre
Ex-Doku auf dem aktuellen Stand der Technik sind, sollten Sie die
TRBS 3151/TRGS 751-Neufassungen (in der AGS-/ABS-Beschluss-
fassung von Ende 2018) zugrunde legen.

In der Neufassung steht fiir die herkdmmlichen OK- und LPG-Tank-
stellen nichts drin, was extra Kosten verursacht. Wichtig ist, dass
bereits bestehende Anforderungen besonders herausgestellt, die

bisher nicht durchgingig oder umfassend beriicksichtigt wurden.
Die ZUS und Behorden werden sofort nach der TRBS-Versffent-
lichung besonders darauf achten, dass in Ihren Unterlagen konkret
Bezug auf die neuen TRBS/TRGS-Anforderungen mit den richtigen
Nummerierungen und der neuen Datierung genommen wird. Jetzt
haben Sie zwei Mdglichkeiten, Ihre Dokumentation auf Vordermann
zu bringen:

a.SielassensichvondemArchitektur-oderingenieurbiirolhresVertrau-

ensdie Dokumentation fiir hre Tankstelle(n) individuell handschnitzen.

b. Sie und lhr Planer verwenden unsere tausendfach bewdhrten

Ex-Doku-Vorlagen, die fiir alle Tankstellen-Typen geeignet sind. Ge-

geniiber a. bietet diese Vorgehensweise mehrere Vorteile:

» Hohe Planungssicherheit, weil die Vorlagen bereits mit Behdrden
und ZUS abgestimmt sind.

» Vereinfachung lhrer Anlagen-Dokumentation.

» Besseres Verstandnis durch leichte Ubersicht der sonst schwer
liberschaubaren TRBS-Inhalte.

» Garantiert weitaus geringere Kosten und geringerer Aufwand, als
die Anfertigung einer eigenen Version.

» Unkomplizierte Anderungen bei zukiinftigen TRBS-Neuerungen.

Fazit:

Mit ein wenig Voraussicht verhindern Sie argerliche Verz6gerungen
bei der Inbetriebonahme aufgrund ungiiltiger oder unvollstdndiger
Dokumente. AuBerdem vermeiden Sie Méangel in den Priifberichten
der kommenden wiederkehrenden Priifungen. Sparen Sie Zeit und
Geld, indem Sie die EX-Doku laut TRBS 3151 - Neufassung 2018
verwenden. Mehr Infos unter info@forum-ts.de.

Zusammenfassung

Die zwei Beispiele zeigen, dass Sie die aktuelle Vorschriftenentwick-
lung im Auge behalten sollten, damit Sie von Priifern und Behdrden
nicht unangenehm liberrascht werden. Wir helfen lhnen, die sicher-
heitstechnischen Anforderungen an lhren Tankstellen einfach und
kostengiinstig zu realisieren.

¢ Edmund Briick

FORUM Tankstellen Beratung GmbH
Edmund Briick

Wallmerkamp 6, 38228
Salzgitter-Lichtenberg

Telefon 05341551711
info@forum-ts.de
www.forum-tankstellen.de
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Gestalten Sie mit uns
die Zukunft lhrer Tankstelle!

Preisanzeigen, Tankdach-Verblendungen,
Werbemasten, Beschilderungen, Displays,
Pylone, Transparente ...

www.lw-brueck.de

. Licht+Werbetechnik
FIRMENGRUPPE /PT HERMANN BRUCK Hermann Brijck

Diisseldorf. Essen . Miinster

Markt P latz Tankstelle Professionelle Potentialanalyse deckt

Jetzt brachliegendes Potential heben verstecktes Potential auf
" Plus von € 10.000 p.a. / Station moglich

]

objektive Beratung durch Dipl.-Kaufm./Betriebswirt
BWA-Priifung

Umfeldbetrachtung

Shop-Analyse

Manipulationskontrolle

Kontrolle von Margen und Bestanden

Erstellen zielfihrender MalRnahmen

u.v.m.
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Ihr Ansprechpartner:
Frank Feldmann
o 0228-910293 |
g ‘l frank.feldmann@eft-service.de

BEILAGEN IN DIESER AUSGABE
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www.eft-service.de/shop

eft-service.de/shop 0228-910290

IN KURZE: AKTIONEN Verbrauchsmaterialien

UNSERE AKTION IM JULI UND AUGUST 2019

"'

BESCHREIBUNG BESCHREIBUNG

Betrieb & Gebiude [ Tankfldche & Forecourt CL USB Car Charger Dual Ladegerit

Kiihlwasserkanne: New Style aus Hostalen in spezieller Produkt: CL USB Car Charger Dual Ladegerat, Doppel USB,
Tankstellenausfiihrung Uberlastungsschutz, 12/24V, 2,1 A
Fassungsvermdgen: 8,5 Liter VE: 1 Stiick
Kundendiensteimer: ~ mit Schwammeinsatz Art.-Nr.: 620323
Material: strapazierfahiges Lupolen Preis: 11,89 Euro zzgl. Versand und MwSt.
Fassungsvermdgen: 10 Liter
Farben: rot, blau, orange, schwarz, grau - Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
weitere Farben auf Anfrage www.eft-service.de/shop
Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN
Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: TANKFLACHE & FORECOURT / SB-SERVICE
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Verbrauchsmaterialien

BESCHREIBUNG

Handtuchbox fiir Papierhandtiicher

Produkt: Handtuchbox fiir Papierhandtiicher; fiir Z-Falz; weil3
GroBe: B28cmxH375emxT 13 ¢cm

VE: 1 Stiick

Art.-Nr.: 60861

Preis: 21,59 Euro zzgl. Versand und MwSt.

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN

Aktion

BESCHREIBUNG

Berufsbekleidung Standard — neutrale Ware

Produkt: Damen- und Herren Kurzarmpolos in acht
verschiedenen Farben

Rabatt: 10% auf die ausgewiesenen Preise im
Aktionszeitraum Mai und Juni 2019

Material: 50% Baumwolle / 50% Polyester

Farben: acht verschiedene Farben verfiigbar

Veredelung mit Logo etc. moglich; veredelte Ware ist vom

Umtausch ausgeschlossen

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:

www.eft-service.de/shop
Rubrik: BERUFSBEKLEIDUNG

EFT-ONLINESHOP
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5.1.4 Betankung von Kraftfahrzeugen

(1) Um geféhrliche elektrostatische Auf-
ladungen zu vermeiden, muss wahrend der
Betankung eine elektrostatisch leitfahige
Verbindung zwischen der geerdeten Abgabe-
einrichtung und dem Fahrzeug bzw. dem zu
befiillenden Behilter (z.B. Reservekraftstoff-
behalter, Kraftstoffbehdlter von Fahrzeugen
auf Anhingern) hergestellt sein.

(2) Fiir die ausreichende elektrostatisch leitf4-
hige Ausflihrung des Zapfventils in Verbindung
mit einem geerdeten Zapfschlauch siehe TRBS
2153. Ein Widerstand zwischen Auslaufrohr und
Abgabeeinrichtung von < 106 Q ist ausreichend.

(3) An Betankungsanlagen diirfen Kraftstoffe
auBer in fest mit dem Fahrzeug verbundene
Kraftstoffbehdlter nur in geeignete GefaBe wie
Reservekraftstoffkanister abgegeben werden.

Verbot: Betanken von Booten,
Motorradern etc. auf Hangemn

Sommerzeit ist Sportbootzeit. Darf ein Sport-
boot auf einem Hanger an der Tankstelle auf-
getankt werden?

Nein: Die Betankung von Sportbooten auf
Fahrzeuganhédngern ist verboten, und zwar aus
nachvollziehbaren Sicherheitsgriinden.

Beim Fiillen und Entleeren von Behaltern mit
Fliissigkeiten (auch bei Pumpvorgéngen, Riih-
ren, Mischen sowie Versprilhen und anderen
Tatigkeiten mit Flussigkeiten) kdnnen sich die-
se (oder das Innere von Behiltern) aufladen.
Explosive Gemische aus brennbaren Gasen
konnen durch Funkenbildung bei elektrosta-
tischen Entladungen leicht entziindet werden.

In den Technischen Regeln fiir Betriebssicher-
heit /| Gefahrstoffe - Vermeidung von Brand-,
Explosions- und Druckgefahrdungen an Tank-
stellen und Fiillanlagen zur Befiillung von
Landfahrzeugen (TRBS 3151/TRGS 751) steht
folgendes:
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Bei der Betankung von Fahrzeugen o.A. auf
Anhidngern (z.B. Boote, Motorrider, Bauma-
schinen) mit Kraftstoffen ist auf eine ausrei-
chende elektrostatisch leitfahige Verbindung
der Kraftstoffbehdlter zum Boden zu achten.
Reservekraftstoffkanister fiir fliissige Kraft-
stoffe diirfen nur auf der Abdichtflache gemaB
Nummer 4.2.1.1 stehend betankt werden.

(4) An Gasfiillanlagen fiir Fliissiggas und Erd-
gas dirfen Druckgasbehdlter im Sinne der
TRBS 3145/TRG 725 nicht befiillt werden.

(5) An Tankstellen diirfen Transportbehilter
mit Ausnahme von Reservekraftstoffkanistern
nicht befiillt werden.

(6) Abgabeeinrichtungen miissen auBerhalb
der Betriebszeit gegen unbefugte Benutzung
gesichert sein.

(7) Absatz 6 gilt fiir fliissige Kraftstoffe und fiir
Flissiggas als erfiillt, wenn die Abgabeeinrich-
tung unter Verschluss gehalten wird oder bei

elektrisch betriebenen Pumpen die Stromzu-
leitung von einer fiir Unbefugte nicht zugéng-
lichen Stelle auBerhalb der Abgabeeinrichtung
aus abgeschaltet wird.

(8) Absatz 6 gilt fiir Erdgas als erfiillt, wenn
die Abgabeeinrichtung unter Verschluss gehal-
ten wird oder bei elektrisch gesteuerten und
stromlos geschlossenen Ventilen die Stromzu-
leitung von einer fiir Unbefugte nicht zuging-
lichen Stelle auBerhalb der Abgabeeinrichtung
aus abgeschaltet wird.

(9) Kleinzapfgerste diirfen nur im Freien auf-
gestellt und auBerhalb der Betriebszeit nur in
Radumen abgestellt werden, die wahrend dieser
Zeit nicht dem Aufenthalt von Personen dienen.

Die Losung: Nachfolgende Regeln, die sich
auf die Betankung von Sportbooten auf Fahr-
zeuganhdngern beziehen, miissen auf alle
Fahrzeuge und Behdlter auf Anhdngern un-
eingeschrankt im Interesse aller Kunden ange-
wendet werden:

Betankung von Sportbooten auf
Fahrzeuganhéngern:

Sportboote diirfen betankt werden, wenn ...
die Tanks herausnehmbar sind,

die Tanks dem Boot entnommen und auf
den Boden gestellt werden,

die Standsicherheit der Tanks gewahrleistet
ist,

die Tanks ausreichend leitfahig und statisch
entladen sind,

die Tanks sofort nach dem Befiillvorgang
wieder verschlossen werden,

Boote mit fest eingebauten Tanks diirfen
an der Tankstelle nicht betankt werden,
wenn sie liber keine zugelassene Erdungs-
vorrichtung verfiigen!

X

X

X

X

X

X

Ubrigens: Auch Reservekraftstoffbehilter soll-
ten nicht im Kofferraum von Fahrzeugen be-
flillt werden.



lhre Kleinanzeige

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell und unkompliziert
im TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige" (fiir bft-Mitglieder ist der Abdruck
kostenfrei). Fiir das Inserat bendtigen wir lhre vollstindigen Kontaktdaten, ein
Foto der angebotenen Ware (zur Not ein Handybild), einen kurzen Beschrei-
bungstext und natiirlich den Verkaufspreis.

Die Redaktion behalt sich vor, das Angebot auf Seriositdt und Plausibilitat zu
priifen. Ein Anrecht auf Abdruck besteht nicht.

Bitte senden Sie Ihr Angebot an: redaktion-tankstop@eft-service.de

ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN

Probleme mit
Bargeldhandling?

Mit den effizienten Bargeldhandling-
systemen von Gunnebo

reduzieren Sie Manipulation
reduzieren Sie das Uberfallrisiko

reduzieren Sie Zeit und Kosten fuir
die Mitarbeiterabrechnung

gewinnen Sie Zeit fur Ihr eigent-
liches Geschaft!

Kontaktieren Sie uns fiir ein kosten-
freies Beratungsgesprach!

Preis-Transparent PWM ,Okonomik”

» Inbetriebnahme 1999

» bei Plus-Temperaturen normal funktionsfahig, bei Minus-Tempera-
turen und hoher Luftfeuchtigkeit u.U. stérungsanfillig (Preis- Gunnebo — der starke Partner
einstellung bei Kilte und Nisse funktionieren evtl. nicht) fiir Tankstellen in Sachen
Auch als Ersatzteiletridger verwendbar fiir Kollegen, die noch effizientes Barge]dha‘nd]ing,
ein solches Preis-Transparent in Betrieb haben.
Preis Verhandlungssache

Interessenten bitte melden unter 0160533 6699 GUNNEBO®
tanken & mehr

Armin Kellner
Bayreuther-Str. 6
95686 Fichtelberg
Gunnebo Deutschland GmbH
Carl-Zeiss-Stral3e 8 - 85748 Garching
089/24416 3500 - info@gunnebo.de
www.gunnebo.de

Anzeige




Termine - Schulungen -

Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine, Seminare, Daten und Fakten ist ausschlieBlich der Veranstalter zustdndig und ver-
antwortlich. Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der entspre-
chenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.

TEAM & TANKSTELLE

www.bft-akademie.de

Seminare, Training und Coaching fiir den
Tankstellenmittelstand — denn Tankstelle ist
Praxis. Seminare 2019:

Personal & Recht
» Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis
» Damit die Kasse stimmt -
Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser
» Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis
» Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg fiihren
» Personlichkeit & Kommunikation
» Tankstellenmanagement —
Durch Organisation zu mehr Erfolg
» Zeitmanagement & Organisation

Shop

» Mehr Erfolg im Shop-Geschaft

» Schmierstoffe kompetent verkaufen

» Shop-Training fiir das Tankstellenteam

» Verkaufen mit System

» Warenwirtschaft & Kalkulation

» Warenwirtschaft mit Huth ITAS Vision
Professionell

» Werden Sie Backshop-Profi

Betrieb & Gebdude

» Aktiver Verkauf von Waschen

» Anforderungen an die Tankstellenkasse
» Kundenbindung und Social Media

» Reklamation im Waschgeschaft

» Unternehmerseminar Tankstelle

Sicherheit
» Arbeitssicherheit an der Tankstelle

TERMINE

30.08. - 01.09.2019

WM Werkstattmesse Dortmund
Rheinlanddamm 200

44139 Dortmund

31.08. - 01.09.2019
MCS Hausmesse Cames
Neuss

12.09. - 22.09.2019
IAA Internationale Automobilausstellung
Messe Frankfurt

13. - 14.09.2019

Lekkerland Hausmesse Hannover
HCC Hannover Congress Centrum
Theodor-Heuss-Platz 1 - 3
30175 Hannover

20. - 22.09.2019

InterTabac

Fachmesse fiir Tabakwaren €& Raucherbedarf
Dortmund

21.-24.09.2019

Stidback

Fachmesse fiir das Backer- und
Konditorenhandwerk

Stuttgart

24. - 25.09.2019
bft-Jahreshauptversammlung

Wiesbaden

27.-28.09.2019

28.-29.09.2019
MCS Hausmesse Utz
GartenstraB3e 30
88437 Maselheim

28.-29.09.2019
MCS Hausmesse Bartels-Langness
Neumiinster

05. - 09.10.2019

ANUGA

Fachmesse der globalen Erndhrungsindustrie
KdIn

11.-12.10.2019

Lekkerland Hausmesse Diisseldorf
Mitsubishi Electric Halle
Siegburger Strale 15

40591 Diisseldorf

11.-12.10.2019

tasc - Fachmesse fiir Autoglas, Fahrzeug-
aufbereitung und Smart Repair

Areal Bohler Diisseldorf

Hansaallee 321

40549 Disseldorf

12.-13.10.2019

evenord 2019

Innovationsmesse Ladenbau, Berufsbekleidung
Messezentrum Niirnberg

90471 Niirnberg

12.-13.10.2019
MCS Hausmesse LHG

» Tatort Tankstelle Lekkerland Hausmesse Ulm Eibelstadt
Bofinger Str 50
89073 Ulm
1
: F  Dbft-akademie: Weiterbildung fiir das Team an der Tankstelle. Alle Themen, Termine und Referenten gibt es hier:
E . www.bft-akademie.de - Anderungen vorbehalten
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Loésen Sie das Kreuzwortratsel und gewinnen Sie einen attraktiven Preis. Unter allen Einsendungen
wird ein Gewinner gezogen. Hierzu senden Sie einfach per E-Mail das Losungswort an die Redaktion
des TANKSTOP: redaktion-tankstop@eft-service.de

Beriicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsendungen mit vollstandiger
postalischer Adresse und Telefonnummer. Einsendeschluss ist der 17.07.2019.
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Das Ldsungswort des letzten Ratsels lautete:
Berufsbekleidung

Mit dem Akku-Schlagschrauber Einhell Power X-Change 18 V inklusive
einem Hybrid-Kompressor steht dem Heimwerkern nichts mehr im Weg.
Der kabellose Power X-Change von Einhell ermédglicht kabellose Freiheit
in Werkstatt und Garten, ein Universal-Akku fiir alle Gerate der Serie. Der
Einhell Akku-Schlagschrauber TE-CW 18 Li BL Solo ist die ideale Ergan-
zung zur Pflege und Instandhaltung des heimischen Fuhrparks wie bei-
spielsweise beim Reifenwechsel. Der biirstenlose Motor bietet mehr Leis-
tung und eine langere Laufzeit als ein herkommlicher Kohlebiirstenmotor.

Was Sie jetzt noch tun missen? Einfach das Ratsel |6sen und das
Losungswort samt lhrer postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken
allen Teilnehmern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Herausgabe des Magazins
beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdrige sind von der Teilnahme
am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlos-
sen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht mdglich.
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JETZT BESTELLEN
Das Sommerplakat
2019 ist da.

Zu finden unter
www.eft-service.de/shop

frei und fair -




