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Mobilitat 2.0 oder wie wir uns
in Zukunft fortbewegen

Gas, E-Fuels, E-Antrieb, Wasserstoff oder
doch der gute alle Verbrenner? Unsere Auto-
industrie forscht und tiiftelt, was das Zeug
halt. Aber nach wie vor bleibt die Frage aller
Fragen offen: Wie bewegen wir uns in Zukunft
fort? TANKSTOP hat den Versuch gestartet
und bei verschiedenen Autoherstellern nach-
gefragt. Im Artikel ,Kraftstoff-Mix der Zukunft"
haben wir einige interessante Aspekte zusam-
menfassen konnen.

So lange es Autos gibt, miissen diese gewa-
schen werden. Aber der Kunde wird immer an-
spruchsvoller. Dem zollen die groBen Wasch-
anlagenhersteller Rechnung. Wir stellen zwei
innovative Systeme vor.

Paketshops an Tankstellen sind beim Verbrau-
cher mittlerweile gelernt. Neu ist jedoch die
Installation von Paket-Lockern, also Paket-
abholstationen, die ohne Personal, dafiir per
Abholcode, Smartphone und Lesegerdt funk-
tionieren. Fiinf solcher Module mit je 110
Paketfachern sind mittlerweile in Deutschland
flir ein groBes Online-Versandhaus installiert.
Vielleicht ist das auch eine Geschaftsidee fiir
Ihre Station?

Ach ja, und dann ist da noch das neue La-
beling fiir die Kraftstoffe. Ja, wie sollen die
Aufkleber denn nun aussehen? Welche Schrift
und welche BuchstabengroBe darf es sein?
Biirokratismus at it's best. Aber, die Damen
und Herren in den zustdndigen Behdrden
kommen ihrem Ziel, Ende 2019 eine finale
Auszeichnung festgelegt zu haben, ndher. Der
TANKSTOP berichtet.

Diese und viele weitere Themen haben wir in der
vorliegenden Ausgabe fiir Sie zusammengetragen.

Wir wiinschen lhnen eine informative Lektiire.

Herzlichst Ihr,
Bernd Scheiperpeter

EDITORIAL 3
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KRAFTSTOFF-MIX DER ZUKUNFT

Positionen der Automobilindustrie

Mittel- und langfristige Mobilitdtsstrategien zeigen libereinstim-
mend, dass die Mobilitdt der Zukunft nachhaltig sein muss. Klima-
schutz im Verkehr ist unabdingbar. Deswegen gibt es keine Alterna-
tive zu sauberen und klimaschonenden Fahrzeugen. Worauf miissen
sich Tankstellen als Kraftstoffversorger zukiinftig einstellen?

Nachhaltiger Klimaschutz und dabei auch Verkehr und Industrie zu de-
karbonisieren, stellt sich als eine der groBten Herausforderungen des
21. Jahrhunderts dar. ,Die Automobilindustrie bekennt sich klar zum
Klimaschutz und den Zielen von Paris: Wir sind liberzeugt davon, dass
es langfristig keine Alternative zu sauberen und klimaschonenden Autos
geben kann", sagte Bernhard Mattes, Président des Verbandes der Auto-
mobilindustrie anldsslich des BDI-Klimakongresses in Berlin Anfang April
2019. Zu den Schwerpunkten zahlt der Aufbau der Ladeinfrastruktur fir
Elektromobilitat, ebenso der Einsatz regenerativer, CO2-neutraler Kraft-
stoffe mit klaren Nachhaltigkeitskriterien.

Der Favorit Wasserstoff

.Die zukiinftige Mobilitdt wird immer starker elektrisch gepragt”, sagt
Udo Righeimer, Kommunikation Modellreihen/Innovation/Technologie
Audi AG. ,Das bedeutet, dass unser Angebot immer mehr reine E-Autos
und Plug-in-Hybride umfassen wird." Hohe Reichweiten und kurze Be-
tankungszeiten machen Wasserstoff perspektivisch zu einem attraktiven
Energietréager fiir die Elektromobilitat formuliert eine Presseerkldrung der
Audi AG vor dem Hintergrund einer geplanten Kooperation bei der Ent-
wicklung der Brennstoffzellen-Technologie mit Hyundai am 20.06.2019.
.Mit dem Wasserstoff kann man sauber Autos mit Brennstoffzelle, die
so genannten fuel cell elektric vehicle, antreiben”, so Riigheimer. Dem-
gegeniiber sieht Audi im Premium-Segment die klassischen Kraftstoffe
Benzin und Diesel als weiterhin und auch langfristig wichtige Energietra-
ger. ,Dabei arbeiten wir zusammen mit Spezialisten auch an der synthe-
tischen Erzeugung solcher ,e-fuels' aus regenerativen Energiequellen®,
macht Udo Riigheimer deutlich.

E-Fuels sind mit den heutigen fossilen Kraftstoffen ohne weiteres misch-
bar und erfordern keine weitere Infrastruktur. ,Die Vorstufen solcher
Verfahren liefern Wasserstoff, beispielsweise aus Windstrom und Elekt-
rolyse, den man dann zu CNG weitersynthetisieren kann. Dieses Methan
nutzen wir mit der vorhandenen, aber nicht besonders dicht ausgebauten
Erdgas-Infrastruktur in unseren A3 g-tron und A4 Avant [ A5 Sport-
back g-tron. Innerhalb des Volkswagen-Konzern arbeitet Audi weiter-
hin intensiv an der Wasserstofftechnologie als Energietrager fiir die
Brennstoffzelle und einem zukiinftigen Angebot eines dieser speziellen
E-Autos mit Brennstoffzelle statt reiner Li-lonen-Batterie."

TANKSTOP bot sich Gelegenheit, Dr. Martin Hrdlicka, Head of Chassis and
Powertrain, SKODA AUTO Fragen zu Kraftstoffen der Zukunft zu stellen.

TANKSTOP: Welche Kraftstoffe und Energietrdger sind aus heutiger
Sicht Ihre Favoriten fiir die kiinftige Versorgung von Kraftfahrzeugen?

Dr. Martin Hrdli¢ka: Generell gilt: Die klassischen Antriebe werden
neben der Elektromobilitdt noch viele Jahre eine tragende Rolle spielen.
Moderne Verbrennungsmotoren sind sparsam, sauber, effizient. Wir wer-
den auch in den kommenden Jahren weiter maBBgeblich in die kontinu-
ierliche Verbesserung der konventionellen Antriebe investieren. Gerade
der moderne Diesel wird in den ndchsten Jahrzehnten weiterhin hohen
Stellenwert im Antriebsmix haben.

Unsere heute verkauften EU6d TEMP-Diesel gehdren im Fahrbetrieb zu
den saubersten am Markt. Der Diesel tragt auch maBgeblich dazu bei,
die ab 2020 geltenden, strengeren CO2-Grenzwerte von 95 g/km zu er-
reichen. Parallel werden auch die Benzinmotoren immer effizienter und
emissionsdrmer. Erdgas bzw. Biogas ist ebenfalls ein attraktiver Kraft-
stoff und eine echte Antriebsalternative, die sauber und giinstig ist. Wir
sehen Erdgasfahrzeuge mittelfristig als eine flankierende MaBnahme,
um die CO2-Emissionen weiter zu senken, weshalb wir das Modellan-
gebot bei Erdgasfahrzeugen auch weiter ausbauen.

TANKSTOP: Mit welchen Antrieben werden lhre Modellreihen ausgeristet,
die - sagen wir einmal - bis zum Jahr 2040 produziert werden?

Dr. Martin Hrdlicka: Der durch die CO2-Regulierungen hervorgerufene
Strukturwandel hat weitreichende Auswirkungen. In der Zukunft wird es bei
den Antriebstechnologien kein entweder oder geben, sondern ein Miteinan-
der von Elektro, Benzin, Diesel und CNG. Um die CO2-Ziele in den kommen-
den Jahren zu erreichen, ist das Elektrofahrzeug jedoch unabdingbar.




Als Unternehmen werden wir unter Berlicksichtigung des normalen
Lebenszyklus eines Autos bis in die 2040er Jahre Fahrzeuge mit Ver-
brennungsmotoren verkaufen. Je nach Region werden bei den Verbren-
nern entweder Benziner oder Diesel die praferierte Antriebstechnologie
sein, je nach Markt immer mit einem gewissen Hoch- oder Niedervolt-
Elektrifizierungsgrad (hybridisiert).

Wir werden fiir die Technologie-Transformation die Markte sehr genau
beobachten und abhédngig von zum Beispiel weiteren Regulierungen oder
Kundenverhalten flexibel mit unserem Modellangebot reagieren.

TANKSTOP: Welche fliissigen und gasférmigen Kraftstoffarten mit wel-
chen Qualitaten miissen Tankstellen dafiir bereitstellen?

Dr. Martin Hrdlicka: Je nach Abgasnorm -zum Beispiel EU6 - miissen
die Staaten die entsprechenden Kraftstoffqualitdten an den Tankstellen
sichern. In der Welt gelten zur Zeit unterschiedlichste Abgasemissions-
standards - in der EU ist es aktuell die Norm EU6 DG, in China C5, in
Indien BS4, in Russland EU5, in Albanien EU, in der USA TIER NORM und
in vielen Landern Afrikas gibt es keine Abgasemissionsnorm.

Es wird auch in der Zukunft so sein, dass es weltweit unterschiedlichs-
te Abgassnormen geben wird und damit auch unterschiedlichste Kraft-
stoffqualitdten benotigt werden. Die Motoren und Antriebe miissen dazu
entsprechend abgestimmt sein. - Voraussichtlich werden neben den
heute bekannten Beimischungen von Ethanol im Benzin oder Rapsél im
Diesel, die Anteile der Beimischungen, die als synthetische Kraftstoffe
aus erneuerbarer Energie mit Hilfe von Fischer-Tropsch-Synthese herge-
stellt werden, weiter steigen.

Synthetische Kraftstoffe sind sehr sauber und haben auch einen CO2-
Vorteil, sodass dltere Fahrzeuge ebenfalls eine teilweise CO2-Neutralitat
erreichen kdnnen. - Es muss zukiinftig ebenso beachtet werden, dass
weiterhin jene Kraftstoffe angeboten werden, die den alteren auf dem
Markt befindlichen Fahrzeugen entsprechen.

In der Region Stuttgart wurde eine weitere Wasserstofftankstelle eréffnet.
Daimler, Linde und TOTAL setzen ihre gemeinsamen Pldne zum Ausbau der
nationalen Wasserstoff-Infrastruktur fort. Nach den bereits erfolgten Er6ff-
nungen am Autohof Geiselwind, der ersten H2-Tankstelle an der Autobahn,
und an zwei Berliner Standorten gehen die Partner nun einen weiteren Schritt

in Richtung fldchendeckendes Versorgungsnetz fiir lokal emissionsfreie Elek-
trofahrzeuge mit Brennstoffzelle. Die TOTAL Multi-Energie-Station Fellbach
ist bereits die fiinfte H2-Station in Baden-Wiirttemberg. Und in den néchsten

Monaten werden weitere Wasserstoff-Tankstellen folgen.

Fazit: Wenn Tankstellen kiinftig die Versorgung der StraBenfahrzeuge
mit Kraftstoffen umfassend sichern wollen, ben&tigen sie Vielfalt in
ihren Angeboten. E-Fuels brauchen im Gegensatz zu Wasserstoff und
Strom keine neue Tankstelleninfrastruktur. Der Bau von Wasserstoff-
Tankstellen ist teuer, die Errichtung von Erdgas-Tankstellen an Voraus-
setzungen gebunden. Die Herstellung von synthetischem Erdgas ist seit
einigen Jahren serienreif. Bis 2025 soll das bestehende Tankstellennetz
von rund 900 auf 2000 Stationen ausgebaut werden.

4 Bernd Fiehofer

CEP-Partner Daimler,
Linde und TOTAL
eréffnen Wasserstoff-
Tankstelle in Fellbach

TITELTHEMA




Bernhard Mattes: ,Wir sind (iberzeugt davon,

dass es langfristig keine Alternative zu sauberen
und klimaschonenden Autos geben kann”,
Bernhard Mattes, Prdsident des Verbandes der

Automobilindustrie.
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¥ Emeuerbare Fuels fir den Klimaschulz

Martin Hrdli¢ka: ,Der durch die CO2-Regu-
lierungen hervorgerufene Strukturwandel hat
weitreichende Auswirkungen. In der Zukunft wird
es bei den Antriebstechnologien kein entweder
oder geben, sondern ein Miteinander von Elektro,
Benzin, Diesel und CNG”, Dr. Martin Hrdli¢ka,
Head of Chassis and Powertrain, SKODA AUTO.

Daimler AG Jochen Hermann: , Fiir Mercedes-Benz
ist ganz klar: Wir nutzen alle Mdéglichkeiten, um
Emissionen schnell und nachhaltig zu verringern.
Wir entwickeln neue und immer effizientere An-
triebstechnologien und bringen sie auf die StraBe.
Unsere Antwort auf diese Herausforderungen

hat zwei Buchstaben: EQ. Unsere Strategie dabei
besteht aus drei parallel verlaufenden Spuren auf
dem Weg zur emissionsfreien Mobilitdt:

® Spur eins: Elektrifizierte Verbrennungsmotoren

® Spur zwei: Plug-in-Hybride

® Spur drei: voll-elektrische Modelle mit Batterie
oder Brennstoffzelle.

Unser Ziel ist die emissionsfreie Mobilitdt. In den
ndchsten 20 Jahren, also bis 2039, ist unsere
Ambition eine komplett CO2-neutrale PKW Neu-
wagenflotte. Wir verfolgen hier im Ubrigen einen
ganzheitlichen Ansatz und elektrifizieren auch
unsere Trucks, Busse und Vans: letztere auf dem
gewerblichen, wie auf dem privaten Sektor.

Erneuerbare Kraft- und Brennstoffe der Zukunft.
Grundsdtzlich geht es bei der Forschung zu
treibhausgasreduzierten fliissigen Kraft- und
Brennstoffen um die Herstellung alternativer
fliissiger Kohlenwasserstoffe aus unterschiedli-
chen regenerativen Quellen (X-to-Liquid, XtL). Bei
der Auswahl der Rohstoffe wird eine Nutzungs-
konkurrenz zu Agrarfldchen oder Nahrungsmitteln
bewusst vermieden.



Der Kooperationspartner
Global Bioenergies hat

die erste Menge an Audi
E-Benzin hergestellt.

Insbesondere griines
Gas bietet als
Kraftstoff groBes
Klimaschutzpotenzial.
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Aral SuperWash

«Fiir mich war klar, dass es wieder eine Anlage von WashTec wird. Die
Technik liberzeugt mich einfach”, André Jung, Tankstelle Hilchenbach.

»Sehr gut” fiir WashTec

Der heute 37jdhrige Diplomkaufmann André Jung sieht bereits als klei-
ner Junge, wie Kraftfahrzeuge betankt und mit der Hand gewaschen
werden. Er wuchs an der Station auf, die seine GroBeltern in den 1960er
Jahren errichtet hatten. Vor sieben Jahren libernahm der Hilchenbacher
die Tankstelle. Neben Tankfeld und Tankstellen-Shop steht wenige Schritte
entfernt eine Waschhalle, in der heute die Portalanlage SoftCare2 Pro XL
von WashTec alle Fahrzeuge bis 2,60 Meter Héhe und 2,58 Meter Breite
wascht. ,Das Vorgéangermodell kam bereits von WashTec und ich habe sehr
gute Erfahrungen damit gemacht.” André Jung pflegt und hegt die Wasch-
anlage sehr gewissenhaft: ,Damit steht und fallt die ganze Sache oftmals,
denn der Kunde fahrt sein Auto natiirlich gern in eine saubere Anlage.”

Anfang 2018 schlieBlich reiften die Uberlegungen, ein neues Por-
tal anzuschaffen. André Jung lieB zuvor Verdnderungen an und in der
Waschhalle vornehmen. Auch die Wasseraufbereitungsanlage wurde er-
neuert, ,denn da hatten wir noch ein altes Schatzchen von California
Kleindienst. Nun {ibernimmt die AquaPur von WashTec die Aufgabe, das
Brauchwasser aufzubereiten." Nahezu 100 Prozent des Waschwassers
kénnen jetzt wiedergewonnen werden. ,Sie lduft super”, lobt André Jung
die leistungsstarke wie nachhaltige Lésung, mit der er vor allem seine
Betriebskosten effizient senkt.

WashTec mit viel Performance

Eine wichtige Voraussetzung fiir die Bestleistungen des Portals war wohl
die Entscheidung, viel Performance in die Anlage zu bringen. Die gewahl-
te Top-Ausstattung - Radwascher Wheellet fiir zuverldssige Reinigung
kleiner und bis zu 21 Zoll groBer Felgen sowie der mehrdimensionale
Seitenwascher MultiFlex, der sich flexibel an jedes Heck anpasst, auch

10 INDUSTRIEPARTNER

Schweller und Spoiler viel besser reinigen kann - liberzeugt die Kunden.
.Besonders wertgeschatzt wird die Felgenwasche, da wir ja jetzt gréBere
Radteller haben und bei den groBeren Felgen nun auch bessere Resultate
erreichen. Durch den Felgenschaum ist das Ergebnis wirklich hervorra-
gend." StarTrack Fiihrungsschienen mit variablen Beleuchtungsmustern
weisen den Kunden den Weg und erleichtern ihnen die Einfahrt bis unter
das XL-Portal. LEDs sorgen wahrend des gesamten Wasch-, Pflege- und
Trocknungsprozesses fiir eine verschiedenfarbige Lichtshow. Neben den
vorbildlichen Resultaten der Autowdsche nehmen Kunden, insbesondere
die Autofahrer von morgen und libermorgen, sie auch als ganz beson-
deres Erlebnis wahr.

Mehr Komfort fiir die Kunden

André Jung nutzt den Neubau seiner Autowdsche auch, um vom Wasch-
kartensystem wegzukommen. ,Wir haben auf das Ticketsystem umge-
stellt. Davon profitiert auch mein Tankstellenteam. Die Wege vom Shop
zum Kartenleser an der Einfahrt und wieder zuriick entfallen, um einge-
setzte Waschkarten zu holen." Die Kunden profitieren von weiteren loh-
nenden Details. ,Mit der neuen Anlage verdnderten sich auch die Trock-
nungsergebnisse. Sie wurden definitiv noch besser, zumal die Dachdiise
in gewissem MaBe auch schwenkbar ist. AuBerdem ist das Gebldse auch
etwas stdrker als sein Vorgédnger. Ein weiterer wichtiger Grund ist auBBer-
dem der Einsatz von AUWA Chemie." AbschlieBend vergibt André Jung
die Note ,sehr gut” fiir WashTec: ,Fiir mich war klar, dass es wieder eine
Anlage von WashTec wird. Die Technik liberzeugt."

4 WashTec
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Mit diesen koffein- und taurinhaltigen
Erfrischungsgetranken liegen Sie voll im Trend!
Die unverwechselbaren 500 ml Dosen

erdffnen herrlich neue Geschmackswelten:

von exotisch bis schaurig-fruchtig.

#myCreatureMoment
www.takeoffenergy-creatures.com




Paytec D1 R

fiir den Indoor-Bereich.

Neue Terminalgeneration
bei WEAT und PSD2

Bei unserem Partner fiir den bargeldlosen Zahlungsverkehr, der WEAT GmbH aus Diisseldorf, wer-
den aktuell neue Terminals ,ausgerollt". Mit dem Schweizer Hersteller PayTec und der Terminallinie
D1 fiir den Shop-Bereich und die Terminals PVS fiir den Automatenbereich, hat WEAT das aktuell
schnellste Terminal im Portfolio.

Neben der Schnelligkeit stehen aber auch Qualitdt und moderne Hardwarearchitektur im Vor-
dergrund. Die Kassenhersteller haben die Integrationsabnahmen so gut wie alle erfolgreich ab-
geschlossen. Diese Abnahmen sind sehr wichtig, so Uwe Dziuk, Leiter Vertrieb von WEAT, weil
insbesondere mit den Dieselkarten und Flottenkarten verschiedenste Ablaufe inkl. der Waren-
gruppen- und Mengeniibermittlung getestet werden miissen.

Somit befinden sich nun mit den PayTec-Terminals und den modernen und bereits bewadhrten
Terminals der Wordline-Familie, zwei Terminallinien bei WEAT im Einsatz.

PSD2 und das Akquisitionsgeschaft beschaftigt die Branche nach wie vor. Die Unternehmen haben
sich fiir PSD2-konforme Ldosungen entschieden und sind bei der Umsetzung. Hierzu gibt es, so
Dziuk weiter, immer auch firmeninterne Themen wie z.B. die geldwidscherechtliche Priifung der
Betreiber. Aber auch Dienstleister wie WEAT sind mit der Datenerfassung und natiirlich IT-Themen
stark beschéftigt, aber auf einem guten Weg.

Einfaches Fazit: In der Branche wird es nie langweilig

+ WEAT

12 INDUSTRIEPARTNER



AUF EINEN TANKSTOP

FIRMENLOGO

H UTH Elaktronik Systema GmbH

P MIT ...

“NORDLAND

FIRMENNAME UND
WEB-ADRESSE

HUTH Elektronik Systeme GmbH
Echternacher StraBe 10

53842 Troisdorf

Telefon: +49 2241 4863-0
Telefax: +49 2241 4863-810
info@HUTH.org
www.HUTH-elektronik.de

NORDLAND systems GmbH
www.meinnordland.de

UNSER ANSPRECHPARTNER
FUR DEN TANKSTELLENMITTELSTAND

Vertrieb Innendienst
Telefon: +49 2241 4863-222
Vertrieb@HUTH.org

Stefanie Kaselau

(Leitung Vertriebsinnendienst)
stefanie.kaeselau@nordland-gmbh.de
04102 4595-54

Petra Ehlers (PR & Marketing)
petra.ehlers@nordland-gmbh.de
04102 4595-26

UNSER FIRMENLEITSATZ /
UNSERE PHILOSOPHIE

Zufriedene Kunden mit Vertrauen

in unsere Produkte! Hierzu dienen

die Flexibilitdt des Mittelstandes,
transparente Beratungen, passgenaue
Systemkonfigurationen und terminge-
naue Installationen.

NORDISCH BY NATURE...!

Wir mdchten so bleiben, wie wir sind:
preisbewusst, engagiert, ideenreich und
vielfaltig!

WIR SIND EFT-PARTNER SEIT

bft [ eft-Partner seit
Unternehmensgriindung 1980

2009

UNSER BESTES PRQ_DUKT/
DIENSTLEISTUNG / ANGEBOT FUR DEN
TANKSTELLENMITTELSTAND

Tankstellen-Managementsysteme:
Kassensysteme mit integrierter Fore-
court-Steuerung und Zahlungsverkehr /
Warenwirtschaft (+ Mobil Apps) /
Tankautomaten [ WebApps / Zentrale
Softwareldsungen fiir Hindlernetze

Als Lieferant von Verbrauchsmaterial
rund um Tankstelle und angeschlos-
sene Gastronomie versorgen wir unse-
re Kunden mit einer groBen Auswahl
an Artikeln fiir Kasse, Bistro, Fahrbahn,
Hygiene, Biiro u.v.m.

HIERMIT UNTERSTUTZEN WIR
FREIE TANKSTELLEN

Mit maBgeschneiderten und inno-
vativen Lésungen - sowohl fiir den
Einzel-Betreiber als auch fiir den
Mineral6lhdndler.

Dazu kommt ein flachendeckendes
Servicenetz in ganz Deutschland.

Top in Qualitat und Preis: Unkompli-
zierter ,Rundum-Bestellservice" fiir
Ihre Station durch unseren Online-
Shop www.meinnordland.de.

INSIDE
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Tokheim

N KARCHER
Service Group Y

Tokheim Service Group installiert
AMAZON-Paketabholstationen

Locker Pakete abholen

Paket abholen und gleich das Auto waschen? Bei dem neuen Standort des
AMAZON-Locker in Mettmann ist das jetzt mdglich. Unter dem Namen
Locker prasentiert AMAZON bundesweit seine Paketabholstationen. Seit
April sind fiinf Module, die 110 Féacher fir die Paketlagerung bieten, auf
dem Parkplatz der SB-Waschanlage ,Schoner Waschen" in der Rudolf-
Diesel-StraBe 5a als eine weitere Paketabholstation dazugekommen. Be-
reits seit 2016 kiimmern sich die Spezialisten der Tokheim Service Group
(TSG) bundesweit um die Aufstellung der Locker-Stationen.

Die Anlage in Mettmann ist die erste Installation, die die TSG fiir das
Waschplatz-System ,Schéner Waschen" installiert. In Zeiten eines stei-
genden Onlinekaufverhaltens nehmen auch die Paketlieferungen an Ab-
holstationen zu.

Standortbeurteilung, Aufbau, Inbetriebnahme

Bereits die umfassende Beurteilung des Standortes fallt in die Zusténdig-
keit der bundesweit operierenden Teams der TSG. Dabei gilt es, verschiedene
Aspekte zu berlicksichtigen: Wie viel Platz steht flir den Locker vor Ort zur
Verfligung? Wie ist die Bodenbeschaffenheit? Sind Elektroanschliisse vor-
handen? Liegt der Standort innerhalb einer Gefahrenzone, wie beispielsweise
bei Tankstellen? Bietet er einen barrierefreien Zugang? Liegt er auBerhalb des
Verkehrsflusses und ist in der Nahe ein Parkplatz vorhanden?

Eine ebenfalls wichtige Frage ist zudem, ob ein leistungsstarkes GSM-
Netz vorhanden ist. Denn die Paketempfanger erhalten einen Abholcode
auf ihr Smartphone und halten dieses unter das Lesegerat der Station.
Hier ist also nicht nur technisches Know-how, sondern auch Kommuni-
kationsfahigkeit gefragt. AMAZON priift die Standortauswahl mit einem
standardisierten Survey auf wirtschaftliche Machbarkeit. Wenn die Frei-
gabe erfolgt ist, kann es losgehen.

Die Locker werden auf dem Seeweg in Containern nach Deutschland ge-
liefert und im Niirnberger Lager der TSG bis zum Einsatz beherbergt. Steht
die Installation an, werden bis zu fiinf Locker per Lkw an den Zielort gefah-
ren - begleitet von einem TSG-Mitarbeiter. Der Aufbau inklusive der Inbe-
triebnahme dauert in der Regel zwei Tage: Ein Tag fiir die Vorinstallation,
ein Tag fiir das AnschlieBen, Ausrichten sowie den Funktionstest.

14 INDUSTRIEPARTNER

Die Standortbedingungen bei der SB-Waschanlage ,Schoner Waschen”
in Mettmann sind gut: Im hinteren Bereich des modernen auf rund 1500
Quadratmeter gelegenen Waschparks steht gentigend Flache fiir den
Aufbau und die Nutzung des AMAZON-Locker zur Verfiigung. Durch die
giinstige Lage zwischen TUV und Fast-Food-Restaurant kénnen viele
Laufwegeschnell erledigt werden. Die AMAZON-Paketabholstation kann
taglich rund um die Uhr genutzt werden.

Dienstleister fiir Rollouts: Kompetent in Sachen
Fahrzeug-Waschanlagen und Elektromobilitat

TSG ist der nationale Dienstleister fiir Rollouts, auch im Bereich Elektro-
mobilitat. Uber 2500 Ladepunkte wurden bereits realisiert. Das Leis-
tungsspektrum reicht von der Analyse und Abklarung der Standorte bis
hin zur kompletten Projektleitung und planerischen Aufgaben.

Seit 2017 steuert die TSG im Auftrag von Kércher den Vertrieb und Ver-
kauf an den Tankstellen und libernimmt die Installation, Gewéahrleistung
und Wartung von Portalanlagen fiir Pkw und Lkw sowie SB-Anlagen.
Dementsprechend verfiigt das Unternehmen auch liber die entsprechen-
de Kompetenz im Car-Wash-Bereich.

¢ Tokheim Service Group

Seit 2016 kiimmert die
Tokheim Service Group
(TSG) bundesweit um die
Aufstellung von Locker-
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hier a rholen

110 Fdcher fiir die Paket-
lagerung bietet der neue
AMAZON-Locker ,yoana”
an der SB-Waschanlage
.Schéner Waschen" in
Mettmann.

Anzeige

Carstens

Shop-Einrichtungen

LA

Lassen Sie sich in unserem Show-Room inspirieren!

FriSChe Ideen far Ihren Sh Op.’ Vereinbaren Sie einen Termin unter 040 / 52 68 3121

Damit sich Ihre Kunden wohlfiihlen. Carstens Shop-Einrichtungen GmbH
An der Bahn 3. 22844 Norderstedt
www.carstensshop.de

INDUSTRIEPARTNER 15



WASH SYSTEMS

Das komplett neu entwickeltes Portalwaschanlagenmodell CADIS.

More than CAR WASH!
CADIS - The next generation of CAR WASH is now

Kundenfeedback: ,Unsere Kunden freut, dass wir die Maschine nicht nur vorgestellt haben, sondern auch direkt lieferfdhig sind. Aus den
Messeanfragen haben wir bereits erste Maschineninstallationen im Feld realisiert. Besonders freut uns, dass unsere Kunden das umgesetzte

Maschinendesign als sehr stimmig und modern empfinden.

Die CADIS ist insbesondere durch die optimalen FunktionsmaBe aufgefallen. Selbst in sehr kurzen Hallen erreichen wir 40 cm mehr Waschldnge
als marktiibliche Konstruktionen. Auch die niedrigen Emissionswerte haben zu vielen Kaufentscheidungen gefiihrt. Viele Interessenten haben
sich im Werk auf unseren Prdsentationsstdnden von der Maschinenleistung unter Realbedingungen iiberzeugt. Im Bereich Waschleistung,
Trockenleistung, Glanzergebnis, Arbeitsgeschwindigkeit hat die CADIS durchweg mit der Note 1 mit Sternchen iiberzeugt. Diese Systemleistung

hat zu den realisierten Bestellungen gefiihrt.
Alle Tankstellenpartner des Bundesverbandes Freier Tankstellen (bft) sind herzlich eingeladen, die CADIS live zu erleben. Terminanfragen werden

unter der CADIS-Hotline 08331-857-100 entgegengenommen.”
Stefan Schwarzer, Vertriebsleiter Portalwaschanlagen

16 INDUSTRIEPARTNER



Top 100 Innovator Christ bringt neue
Portalwaschanlagengeneration CADIS auf den Markt

Die Otto Christ AG prasentiert als Innovationsfiihrer mit der neu-
en CADIS ein technisch und optisch komplett neu entwickeltes
Portalwaschanlagenmodell. Der Name CADIS steht sinnbildlich
flir einen funkelnden Stern, der richtungsweisend ist. Und ge-
nau diesen Anspruch erfiillt die Portalwaschanlage CADIS. Die
Wasch- und Trockenleistung wie auch der erreichte Glanzgrad
bei kurzen Programmlaufzeiten ist herausragend.

Mit dieser neuesten Evolutionsstufe der CADIS hat die Otto
Christ AG nicht nur eine visiondre Neuanlage der bisher erfolg-
reichen Portalanlagengeneration entwickelt, sondern auch den
zukiinftigen MaBstab im Bereich der Portalwaschanlagentechnik
technologisch umgesetzt.

Die CADIS erfiillt die Zukunftsanforderungen gemaB dem neuen
Christ-Standard ,LEHP"!

Low Emission & High Performance werden in dieser einzigartigen
Maschinenkonstruktion vereint.

Das SILENT-Trocknungssystem dberzeugt durch niedrigste Ge-
rduschemission und maximaler Gebldse-Power. Die Maschine
verbirgt unter der Karosserie jede Menge Highlights, nach dem
Motto - More than CAR WASH-- More than PERFORMANCE - es
geht immer noch besser!

Alle Abldufe sind sanft, schnell und sehr leise. Die Installationen
in urbanen Gebieten mit strengen Emissionsauflagen und auch die
Aufstellung im Freien sind mit der CADIS problemlos méglich.

Im Focus der Entwicklung stand auch weiterhin, dass die Portal-
waschanlage auf hochstem qualitativem Niveau hergestellt wird.
Langlebigkeit, Zuverldssigkeit und niedrige Wartungskosten und
Energieverbrauche sind die Schlagworte, welche die CADIS mit Bra-
vour erfiillt. Zudem liberzeugt der souverane Auftritt der Maschine
auch beim Endverbraucher und schafft wertvolles Vertrauen.

Highlights der CADIS:

e Waschbreite | 2,55 m | 2,70 m

® Schneller Hubantrieb Dachwalze

® SILENT-Trocknung

® VITESSE Programmablaufe

o XL Radwaéscher

® Dachhochdruck konturenfolgend

® Dachgebldse um 150 mm verbreitert
® Schwenkbares Dachgebldse

® 15% mehr Trockenleistung
 RGB-Felder | Ampelfunktion | Waschphasen
® RGB-Radfiihrungsrohre

e Terminal TOUCH START | TOUCH POS

Das einpragsame Maschinendesign mit Wiedererkennungsfaktor
prasentiert die Fahrzeugwasche modern & frisch und fiigt sich
auch in die moderne Architektur der Gebdude von Tankstellen,
Autohdusern und Waschcentern ein.

Eine klare, moderne und einfache Benutzerfiihrung im neuen
Bediengerat TOUCH POS mit zehn Zoll Monitor liberzeugt durch
das neu entwickelte User-Interface. Alle Generationen verste-
hen die Bedienmdglichkeiten, ohne dass ergdnzende Hinweise
erforderlich sind. Alte Hemmschwellen bei der Bedienung sind
aufgehoben. Es ist einfach und macht SpaB!

Durch vielschichtige Optionen kann das Bedienterminal TOUCH
POS von Pin-Code, Transponderkarten bis zum VENDOR-Bezahl-
system mit Kreditkartenfunktion erweitert werden.

Das freistehende CADIS-Bedienterminal.

INDUSTRIEPARTNER



WARENWIRTSCHAFT - KASSE - BWA

Blindflug vermeiden

Thorsten Schwipp von der CONTAX Stille, Schroll & Schwipp Steuerberater PartGmbH gibt ausfiihrlich
Tipps und Informationen zur perfekten Warenwirtschaft an Tankstellen.
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Bei der betriebswirtschaftlichen
Betrachtung einer Tankstelle ste-
hen in der Praxis immer wieder
dhnliche Problemfelder im Fokus.
So ist beispielsweise die Waren-
wirtschaft nicht gepflegt, der Bar-
geldbestand stimmt nicht mit dem
Kassensoll Uberein, es liegt keine
monatliche BWA vor, oder es liegt
keine Warengruppen spezifische
BWA vor. Unter diesen Voraus-
setzungen ist der Tankstellenun-
ternehmer im  kaufméannischen
Bereich im Blindflug unterwegs.
Durch den zunehmenden Wett-
bewerb und den weiteren Umsatz
und Ertragsdruck muss an dieser
Stelle gehandelt werden.

Weiterfiihrende Informationen zur Warengruppen bezogenen
Betrachtung sowie der Warengruppen spezifischen BWA gibt

Aus diesem Grund wird im Rahmen des Wirt-
schaftsdialoges der Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen mbH (eft), dem ROUNDTABLE, in
diesem Jahr das Thema ,Warenwirtschaft Kasse
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BWA" besprochen. Dabei wird der Fokus auf viele
wichtige und unerldssliche Themenschwerpunk-
te gelegt, die den Erfolg einer mittelstandischen
Tankstelle langfristig sichern kénnen.

Die Kasse bildet das Herzstiick der Tankstelle.
In der Kasse miissen samtliche Zahlungsstro-
me (alle Ein-/Auszahlungen) erfasst werden.
Der vorhandene Bargeldbestand muss mit dem
Kassen-Ist jederzeit lberstimmen, da gege-
benenfalls auch eine unangemeldete Kassen-
nachschau durch das Finanzamt mdglich ist.

In der Warenwirtschaft der Kasse sollten alle
vorhandenen Artikel mit den Einkaufs- und Ver-
kaufspreisen erfasst sein. Von der Buchung liber
offene Warengruppentasten raten wir in jedem
Fall ab, da der verkaufte Artikel nicht erfasst
wird und der Bestand somit zwangslaufig nicht
stimmen kann. Alle Artikel sollten den korrek-
ten Warengruppen zugeordnet werden um eine
Mindestkalkulation auf Warengruppenebene
zu realisieren. Uber das digitale Bestellwesen

und die Nutzung des elektronischen Liefer-
scheins kann die gesamte Warenwirtschaft auf
dem aktuellen Stand gehalten werden. Nur auf
Grundlage einer gepflegten Warenwirtschaft
ist es mdglich, aus Zwischeninventuren, Roher-
tragslisten und Renner-/Pennerlisten geeignete
Riickschliisse zu ziehen.

Weiterhin lassen sich durch regelmaBige Rou-
tinekontrollen Manipulationen in der Kasse
bzw. der Warenwirtschaft zeitnah feststellen.
Dauerbrenner hierbei sind die Warenriicknah-
men, Stornos, Kassendifferenzen, Gutscheine,
Telefonkarten und Pfandbuchungen. Bei der
Manipulationskontrolle im Bereich der Waren-
wirtschaft ist es mdglich, iiber Zwischeninven-
turen Fehlentwicklungen zu erkennen. Hierbei
missen die durchgefiihrten Zwischeninventu-
ren zwingend ausgewertet werden, damit ein
rechtzeitiges Gegensteuern friihzeitig méglich
ist. Dariiber hinaus sollte regelmaBig die Be-
triebswirtschaftliche Auswertung mit der Wa-
renwirtschaft abgeglichen werden.

Die Betriebswirtschaftliche Auswertung bil-
det Monat fiir Monat den Geschéftserfolg
des Tankstellenunternehmers ab. Allein eine
Standard-BWA reicht im Regelfall fiir den
betriebswirtschaftlichen Uberblick tber ein
Tankstellenunternehmen nicht aus. Vielmehr
sollten alle Spezifika der Tankstellenbranche
und die einzelnen Geschaftsfelder detailliert
abgebildet werden. Die warengruppenbezo-
gene Betrachtung ist notwendig, um einen
umfassenden Uberblick iiber die jeweiligen
Entwicklungen darzustellen. Bei der BWA gilt
immer: Ein aussagekréftiges Ergebnis ist nur
mit einer fortlaufenden Abstimmung mit der
Warenwirtschaft mdglich. Eine solche BWA
kann als sichere Entscheidungsgrundlage he-
rangezogen werden. Geht es um das Thema
Potentialfindung bildet die Branchenbezogene
BWA im Idealfall die Grundlage fiir die Poten-
zialanalyse der eft.

¢ CONTAX



Kurz notiert:
Neues Labeling fur Kraftstoffe

Seit Ende Oktober 2018 besteht EU-weit die Verpflichtung, Kraftstoffe an Tankstellen auszuzeichnen. Im Unterschied zur bisherigen
Verpflichtung soll diese Kraftstoffauszeichnung jedoch kiinftig an der Zapfsaule, auf der Zapfpistole, korrespondierend im Tankdeckel des
Fahrzeugs sowie im Bordbuch zu finden sein. Bisher jedoch konnten sich die zustandigen Behdrden nicht auf ein gemeinsames Aussehen
in Form, Farbe, GroBe, Schrift, Typografie etc. einigen. Die einzige Einigung besteht darin, dass es kiinftig schwarze Symbole auf weiBem
Grund geben wird: kreisférmig, viereckig und rautenférmig.

Sobald die neuen Kraftstoffauszeichnungen final feststehen, wird es passende Aufkleber fiir die Zapfsaulen im Onlineshop der Einkaufs-
gesellschaft freier Tankstellen (eft) unter der Rubrik ,Aufkleber” geben: www.eft-service.de/shop

Weitere Informationen zum neuen Labeling halt auch der Bundesverband Freier Tankstellen fiir Pachter und Betreiber bereit.
Ansprechpartner ist der Geschéaftsfiihrer Stephan.Zieger@bft.de oder telefonisch unter 022891029 -44.

Die neuen Kraftstoffauszeichnungen: Ottokraftstoffe werden durch ein
kreisf6rmiges Symbol gekennzeichnet, Diesel mit einem eckigen Symbol und
gasférmige Kraftstoffe mittels einer Raute. [ACHTUNG: Diese Darstellungen
gelten lediglich als Muster und sind nicht rechtsverbindlich!]

Anzeige

Marktplatz Tankstelle

Jetzt brachliegendes Potential heben Professionelle Potentialanalyse
deckt verstecktes Potential auf

N

Plus von € 10.000 p.a. / Station moglich
objektive Beratung durch

N

Diplom-Kaufmann / Betriebswirt
BWA-Priifung

Umfeldbetrachtung

Shop-Analyse
Manipulationskontrolle

Kontrolle von Margen und Bestdnden
Erstellen zielflihrender MalRnahmen

7
7
7
7
7
7
7

u.v.m.

Ihr Ansprechpartner:

Frank Feldmann

0228-910293 |
frank.feldmann@eft-service.de
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Feiern Sie mit!

www.tag-des-kaffees.de

Tag des Kaffees -
Aktion auch an Ihrer Tankstelle

Bereits zum 14. Mal hintereinander findet am 1. Oktober 2019 der ,Tag des Kaffees" in Deutschland
statt. Machen auch Sie mit lhrer Tankstelle, Waschstation oder Werkstatt mit und iiberraschen Sie
Ihren Kunden mit einer witzigen Aktion: Verkostung gratis, zwei Kaffee zum Preis von einer Tasse,
einen Mehrwegkaffeebecher geschenkt, einen Gutschein fiir ein belegtes Brotchen dazu, laden Sie
einen echten Barista ein oder, oder, oder.

Ideen gibt es viele. Lassen Sie sich etwas einfallen. Zum Plakatieren Ihrer Station halt der Deutsche
Kaffeeverband ein ansprechendes Motiv zum ,Tag des Kaffees" bereit, das Sie auf lhrem Drucker in
DIN A 4 oder DIN A 3 ausdrucken und an der Theke oder an der Eingangstiir anbringen kénnen:

www.tag-des-kaffees.de

Kaffee ist und bleibt an Tankstellen der Margenbringer Nummer 1. Rund 164 Liter Kaffee trinkt
der Deutsche durchschnittlich pro Jahr. Vor allem dem Biirokaffee bzw. dem auf dem Weg dorthin
getrunkenen kommt eine besondere Bedeutung bei. Idealerweise servieren Sie das kostliche HeiB3-
getrank nicht mehr in Einwegbechern, sondern bieten einen schicken und umweltfreundlichen Mehr-
wegbecher an. Auch das Befiillen von mitgebrachten Mehrwegbechern unter Beriicksichtigung der
hygienischen Anforderungen sollte auch an lhrer Station ein mittlerweile gelibtes Angebot sein.

Mehr zu Mehrwegbechern, den gesetzlichen Vorgaben und einem sauberen Handling damit kdnnen
Sie im TANKSTOP Ausgabe Nr. 1/2019 (Februarausgabe) auf Seite 6 folgende nachlesen. Wenn
Ihnen die Ausgabe nicht mehr vorliegt, finden Sie diese auch zum kostenfreien Download online
unter www.tankstop-magazin.de

¢ eft [ Bli



The Real Car Wash Factory

More than

CAR WASH

]
L

CADIS, a star is born.

HuNEE

WASH SYSTEMS

Tel. +49 83 31/857-100 * verkauf@christ-ag.com
www.christ-ag.com



COFFEE SYSTEMS FOR

Die neue Tchibo2Go-

bietet hochwertigen

Kaffeegenuss auf kleinster Flache

Kaffeebar

Kaffeegenuss und Service all inclusive

Frischer Kaffee, impulsstarke Qualitdtsmarke, modernes Design: Mit
Tchibo2Go hat Tchibo Coffee Service ein Produkt auf den Markt ge-
bracht, das Tankstellenbetreibern die Chance auf zusatzliche Umsatzer-
|6se im wachsenden AuBer-Haus-Markt bietet. Dabei setzt das Unter-
nehmen auf Qualitdt und Rundum-Serviceleistungen - von der Lieferung
bis zur Wartung der Maschinen.

Rund 80 Milliarden Euro haben die Deutschen im vergangenen Jahr im
AuBer-Haus-Markt ausgegeben. Damit konnte die Branche erneut ein
Wachstum von 2,8 Prozent verzeichnen. Die Kategorie Quickservice hat
dabei mit 56 Prozent die Nase vorn. Gefolgt von der Verkehrsgastro-
nomie, auf die 24 Prozent aller Verkaufserlose fallen. Vor allem der Be-
reich Friihstiick verzeichnete 4,8 Prozent mehr Besuche als im Vorjahr.
Immer mehr Betriebe im wachsenden AuBer-Haus-Markt weiten ihre
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Sortimente aus. Stark nachgefragt sind hochwertige warme und kalte
Snacks zum Mitnehmen, Speisen aus dem Bistro und der HeiBvitrine
sowie eine breite Kaffeeauswahl. Die neue Tchibo2Go-Kaffeebar bietet
Tankstellenbetreibern hier die Mdglichkeit, ihr Kaffeeangebot um eine
investitionsfreie, hochmoderne Komplettlésung zu erganzen.

Qualitdt zum Mitnehmen

Tchibo2Go verbindet hochwertigen Kaffeegenuss mit zeitgemaBem
Design. Das HeiBgetrankesystem ist komplett ausgestattet, die Lauf-
zeit flexibel, der Betreiberaufwand minimal. Den genauen Tassenpreis
bestimmt die jeweilige Station. Abgerechnet wird der erzielte Verbrauch
pro Tasse - ohne eigene Investitionskosten. Zusatzliche Cross-Selling-
Module sorgen fiir umsatzférdernde Impulskaufe. Die Kaffeebar ist in



verschiedenen GréBen erhaltlich. Die hohe Variante mit 240 Zentimeter
Hohe gibt es in 125 Zentimeter Breite oder als schmale Variante mit nur
73 Zentimeter Breite. Die niedrige Kaffeebar misst eine Héhe von 160
Zentimetern. Damit passt sich Tchibo2Go jedem Standort an.

Umfassende Serviceleistungen

Im Anschluss an die Installation tbernimmt Tchibo Coffee Service die
regelmaBige Wartung der Kaffeevollautomaten und liefert alle Ver-
brauchsmaterialien: vom Reiniger und Wasserfilter liber verschiedene
Kaffeespezialitdten, Milch- und Schokoladenpulver bis zu Zuckersticks
und To-go-Bechern. Das Angebot kann passend auf die jeweilige Ziel-
gruppe zugeschnitten werden. Mit Tchibo2Go haben Betriebe keine
Mehraufwand: Der zustdndige Mitarbeiter von Tchibo Coffee Service ist
stets erreichbar, bestellte Ware wird innerhalb von 48 Stunden geliefert.
Ein eigenes Telemetrie-System, das auf der Ubertragung von Daten ba-
siert, bietet zudem gréBtmdgliche Transparenz. Getranke- und Maschi-
neninformationen kénnen so direkt abgefragt werden.

Anzeige

Markenqualitat am POS

Fiir Tankstellen bringt der Verkauf von hochwertigen Kaffeeprodukten
zusatzlichen Mehrwert, denn die impulsstarke Marke Tchibo spricht fiir
sich. Je nach Bedarf kdnnen pro Tag bis zu 100 Tassen Kaffee umgesetzt
werden, dazu gehdren neben dem klassischen Café Créme selbstver-
standlich Milchspezialitdten sowie Kakao. Das gute Preis-Leistungs-Ver-
héltnis lockt zusatzliche Kundschaft an und sorgt fiir satte Mehrerldse
in der Station. Im Zusammenspiel mit einem ausgefeilten Backwaren-
Angebot, kdnnen sich Tankstellenbetriebe so gegeniiber Mitbewerbern
profilieren und auch Konsumenten erreichen, die gezielt Friihstiicksan-
gebote zum Mitnehmen suchen.

¢ Tchibo Coffee Service
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BESSER ORGANISIERT,
MEHR VERKAUFEN

* Zeiterfassung

* Mindestlohnkonforme
Schichtplanung und Abrechnung

* Aufgabenmanagement

» Aktives Verkaufen

* Ereignismanagement

* Dokumentenverwaltung

* Qualifikationsmanagement

* Sensorik

* Digital Signage
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Die Convenience Foodservice Akade-

mie bietet Trainings und Schulungen .
in moderner Atmosphdre an.

‘F Lekkerland

Peter Ganghof,
Vice President
Foodservice

bei Lekkerland in
Deutschland

) Konsumenten erwarten

heute, dass sie bei Anbietern
von Unterwegsversorgung wie
Tankstellen und Convenience
Shops qualitativ hochwertige
Kaffeeprodukte zum Mitneh-

Foodservice und
Lekkerland Convenience
Foodservice Akademie

Die Grundlagen mussen stimmen

Die Nachfrage nach Snacks und Getrdnken zum Mitnehmen bietet Tankstellen-Shops Wachstumschancen. Um sie op-
timal zu nutzen, sollten die jeweiligen Rahmenbedingungen beachtet und das Vertrauen der Konsumenten schrittweise
gewonnen werden.

Foodservice boomt: Die Nachfrage nach Snacks und Getrdnken zum Mitnehmen steigt kontinuierlich. Das er6ffnet Tank-
stellen-Shops wertvolle Wachstumschancen. Aber: ,Das bedeutet nicht, dass jeder Tankstellen-Shop sofort ein groBes Bis-
tro mit Friihstlicksangeboten und Mittagstischen erdffnen sollte”, sagt Peter Ganghof, der den Bereich Foodservice bei
Lekkerland in Deutschland verantwortet. ,Wichtig ist viel mehr genau zu analysieren, mit welchen Produkten und Angeboten
die wachsende Nachfrage nach Unterwegsversorgung am jeweiligen Standort optimal bedient werden kann." Hier gibt es
Unterschiede zwischen urbanen und landlichen Standorten und natiirlich spielt das jeweilige Umfeld - etwa in Form von
Wettbewerbern und Zielgruppen - eine entscheidende Rolle.

Erfolgskritisch ist es dariiber hinaus, das Vertrauen der Kunden in die Foodservice-Kompetenz des jeweiligen Shops zu ge-

winnen. ,Das gelingt am besten Schritt fiir Schritt”, erklart Peter Ganghof. ,Das heiBt konkret: Das Foodservice-Angebot
sollte langsam ausgebaut werden und nicht gleich von null auf Bistro starten.”
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Wenn Kaffee, Backwaren und Snacks funktionieren, lohnt sich das Bistro

Die Basis bildet Kaffee. ,Konsumenten erwarten heute, dass sie bei Anbietern von Unterwegsversorgung wie Tankstellen und
Convenience Shops Kaffee zum Mitnehmen kaufen kdnnen. Daher ist das unverzichtbar und der Einstieg in ein Foodservice-
Angebot", erkldrt Peter Ganghof. Beim sukzessiven Ausbau des Snacks-Sortiments sieht er (Auftau-) Backwaren, gefolgt von
aufgebackenen Backwaren und belegten Brotchen sowie anschlieBend Snacks wie Bockwurst und Pizza als die nachsten
Schritte an. ,Wenn all das gut funktioniert lohnt es sich aus unserer Sicht, ein Bistro einzurichten und das Angebot damit
weiter auszubauen”, erldutert der Foodservice-Chef von Lekkerland in Deutschland weiter.

Neben dem Angebot muss vor allem der Service stimmen. ,Wichtig sind dem Konsumenten eine schnelle und kompetente
Bedienung durch freundliches und gut geschultes Personal sowie eine einladende Atmosphére in einem sauberen und lber-

sichtlichen Shop."

Akademie bietet optimalen Raum fiir Training

All diese Faktoren, die fiir ein perfektes Kundenerlebnis im Shop relevant sind, kdnnen Betreiber und ihre Mitarbeiter an der
jetzt erdffneten Convenience Foodservice Akademie von Lekkerland erlernen: Unweit seiner Unternehmenszentrale hat der
Frechener Spezialist fiir Unterwegsversorgung einen Ort fiir Schulung, Training und Entwicklung geschaffen. Praxisnah und
an den Modulen aus dem Shop lernen Tankstellenbetreiber und ihre Teams dort beispielsweise, wie Snacks und Getrdnke
ansprechend zubereitet und verkaufsférdernd angeboten werden. Die Akademie will dariiber hinaus Foodservice-Lésungen
von Lekkerland erlebbar machen, Raum bieten fiir die Entwicklung neuer Produkte und als Plattform fiir den Austausch von
Foodservice-Experten dienen.

.Mit der Convenience Foodservice Akademie unterstiitzen wir unsere Kunden dabei, in ihren Shops die heutigen Anforde-
rungen der Konsumenten optimal zu bedienen und dadurch langfristig erfolgreich zu sein. Dieses neue Kompetenzzentrum
ist ein Beispiel dafiir, wie wir unsere Vision verfolgen, Your most convenient partner' unserer Kunden zu sein - der beste
Partner, den sie haben", erkldrt Peter Ganghof.

Das Konzept der Akademie ist aber nicht an einen festen Ort gebunden. Auch auf den Lekkerland Hausmessen werden Trai-
ningssessions aus dem Programm des Schulungszentrums angeboten. Dariiber hinaus bietet Lekkerland Workshops vor Ort

bei Kunden an.

4 Lekkerland
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SANDRA RICHERT WALTER DORTMANN
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Kiithlmobelmanufaktur Schwerte

»,Das ist ja cool!”

Aus 20jahriger Erfahrung im Bereich der Kiihltechnik entstand die Kiihl-
mobelmanufaktur Schwerte. Ziel ist es, mit neuen innovativen Kiihimg-
beln auf sich aufmerksam zu machen. Die Produktpalette besteht aus
konventionellen sowie auch aus steckerfertigen Kiihimdbeln. Dazu zah-
len moderne Verkaufstheken, Kiihlregale, Tiefkiihimdbel sowie Pluskiihl-
truhen, die dem Nutzer ein breites Einsatzspektrum ermdglichen.

Unsere langjahrige Erfahrung in der Entwicklung von Kiihimdbeln ist der
Motor unseres Handels. Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fiir uns
im Vordergrund und ist unser stérkster Antrieb. Wir gehen mit der Zeit
und stehen niemals still. Wir arbeiten taglich daran, unsere eigens ent-
wickelten KiihIm&bel weiter zu optimieren, denn wir sind erst zufrieden,
wenn Sie es sind.

Nicht nur die Optik, sondern auch die Qualitdt unserer Kiihimdbel wird

Ihre Kunden zu dieser Aussage befliigeln. Egal ob Getranke, Convenience,
Snacks oder Smoothies - frisch und gut gekiihlt wird die Entscheidung
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des Kunden zum Kauf fordern. Ausgestattet mit modernster Technik,
energieeffizient und nachhaltig, mit einem modernen Beleuchtungskon-
zept setzt gerade in Ihren Shops die Ware in den Vordergrund. Farbliche
und individuelle Lésungen sind hierbei auch auf die Trends der Zukunft
ausgelegt.

Angepasst an das komplette Shop-System, gerne in Zusammenarbeit mit
Ihren Einrichtern, liefern wir punktgenau die Produkte, die lhre Waren-
vielfalt und das gesamte Sortiment in den Vordergrund riicken. Die zu-
nehmende Verweildauer in den Shops wird hiermit zu einem Frische-
erlebnis der besonderen Art. Auch fiir den Bistrobereich bieten wir
verschiedene Mdglichkeiten zur optimalen Ausstattung, die genau lhrer
Zielgruppe entspricht. Beratend und informativ stehen wir auch gerne im
persdnlichen Gesprach zur Verfiigung.

Unsere Kiihimdbel mit groBziigigen, transparenten und offenen Pra-
sentationsfldchen, riicken lhre Ware perfekt in den Mittelpunkt Ihrer



Anzeige

Verkaufsflache und steigern somit ihren Warenumsatz und Gewinn. So GenieBen auch Sie unseren Service bei Einbringung oder Montage. Mit
stehen Sie den heutigen und auch zukiinftigen Anforderungen positiv einem deutschlandweiten Service-Partnernetz stehen wir fiir alle Be-
gegeniiber und haben mit uns einen starken Partner an |hrer Seite. lange des kaltetechnischen Bereiches zur Verfligung. Wir freuen uns auf
die Zusammenarbeit mit Ihnen - Kiihimébel mit Charakter und Leistung.

Schon heute beliefern wir deutschlandweit unsere Kunden und freuen
uns lber die positiven Riickmeldungen aus Tankstellen, Shops, Getranke- ¢ Kiihimobelmanufaktur Schwerte
maérkten und vielen weiteren Unternehmen des Einzelhandels.

TANKSTELLEN- & CARWASH-APP

noPBIRET
T RUNGEN
S ATTIER

HTTPS:// TANKSTELLE.SONAX.DE
Nuizen Sie die Vorteile fir Ihr Shop- & Waschgeschift!

Jetzt auch im Android & i0S Store!

Kontakt:

Tel. 023042558492

Fax: 023042558420
Detlef.Zenke@kuehlmoebel-schwerte.de
www.kiihimdbel-schwerte.de

SONAX

MADE IN GERMANY
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WIR BUNDELN TANKSTELLEN-KOMPETENZ

Assekuranz Partner der industrie
Versicherungsmakler GmbH
web:www.api-gmbh.de
email:api@api-gmbh.de
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Ihr VOI'tell — die eft / bft-Empfehlungslieferanten fiir Ihre Station

Seit liber 40 Jahren biindelt die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirtschaftli-
chen Erfolg des Tankstellenmittelstandes. Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen
werden bei Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen und Konditionen fiir Pichter und Betreiber von Stationen erzielt. Eine Ubersicht aller
eft- und bft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner

Heute im Portrait eft / bft-Partner aus den Bereichen: || EEIFF= {5 16 202

iCKHT

ERLTE -SETIV TR&N JmbH

KAT Kalte-Aktiv Team GmbH
www.kaelte-aktiv-team.de

KAT Kélte-Aktiv Team GmbH ist das fiihrende Unternehmen fiir Maintenance und Anlagenbau im
Bereich Klima- und Kaltetechnik sowie fiir Heizung, Liiftung, Sanitar. Spezialitat ist der Service mit
System mit Verfligbarkeitsgarantie fiir die betreuten Gerate. Wir sind Tag und Nacht fiir Sie da, wenn
Sie uns brauchen. Uberall in Deutschland und Osterreich. Als inhabergefiinrter Fachbetrieb steht KAT
fiir 100%ige Verldsslichkeit und beste handwerkliche Qualitat.

? Lekkerland

Lekkerland Deutschland GmbH & Co.KG
www.lekkerland.de

Lekkerland hat sich zum Ziel gesetzt, ,Your most convenient partner” fiir seine Kunden und der be-
vorzugte Anbieter fiir alle Aspekte des Convenience-Geschafts zu sein. Das Unternehmen beschaftigt
deutschlandweit rund 2.700 Mitarbeiter und betreut etwa 57.000 Verkaufspunkte. Zu den Kunden
zdhlen Tankstellen, Kioske, Convenience-Stores, Béckereien, Lebensmitteleinzelhdndler und Quick
Service Restaurants. Im Geschaftsjahr 2017 betrug der Umsatz rund 7,6 Milliarden Euro.

s-{

s-iQ Objekt GmbH
www.s-iQ.de

Individualitdt und Kreativitat sind die Kriterien an unsere Einrichtungs-Architektur. Leidenschaft ist
der Motor unserer Arbeit. Zukunftsweisende Konzepte, modernste Produktion und perfekte Montage
sind unser Selbstverstandnis. Dafiir stehen wir mit unserem Namen ,s-iQ".

STRACKE

Ladenbau-Shop Svstem

Heinrich Stracke Ladenbau GmbH
www.strackegmbh.de

"Ladenbauer” beschreibt nicht wirklich unsere Philosophie. Wir sehen uns als Ideenlieferant und Part-
ner auf dem Weg zu lhrem Erfolg. Wir helfen lhnen bei der Standortbewertung und Konzeptfindung,
beraten Sie vom Licht liber M&bel bis hin zur Werbung. Geplant, produziert und montiert wird alles
im eigenen Haus, was uns in hdchstem MaBe flexibel macht, vom individuellen Shop bis hin zur
Serienreife.

Tollkiihn Shoppartner GmbH
www.tollkuehn.de

Tollkiihn ist seit liber 25 Jahren ein Non-Food Vollsortiment- und Listungslieferant fiir alle Tankstellen
vieler verschiedener Mineraldlgesellschaften. Gefiihrt werden unter anderem die Eigenmarke AllRide
sowie Produkte von Sonax, Wunderbaum, Michelin, Philips und weiteren namhaften Herstellern. Die
Kundenbetreuung erfolgt durch 25 Mitarbeiter im AuBendienst und 12 Mitarbeiter im Telefonservice.

Eine Ubersicht aller eft / bft--Partner und Empfehlungslieferanten sowie aller Produkte und Dienstleistungen gibt es unter:

www.eft-service.de/partner
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Bis jetzt ein ,,Gliicksjahr*

Nachdem er den Zwischenstopp-Preis in der ersten TANKSTOP-Ausgabe
des Jahres ,abrdumen” konnte (Info-Topper fiir die Zapfsiulen), klopfte
das Gliick wenige Monate spater zum zweiten Mal bei Heinrich Timmer
an der BFT-Tankstelle in Vérden an. Bernd Scheiperpeter, Geschaftsfiih-
rer der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen und somit Herausgeber
des Magazins, lieB es sich als Vinyl-Freund nicht nehmen, personlich
ins Osnabriicker Land zu fahren, um dem Gewinner einen hochwerti-
gen Plattenspieler mit USB Schnittstelle zu liberbringen. ,Jetzt geht es
demnéchst ab in den Keller, wo meine Platten schon seit vielen Jahren
lagern”, so Timmer in freudiger Erwartung auf viele schéne nostalgische
Stunden. Neben der bft-Tankstelle leitet Heinrich Timmer auch mitten
in Voérden ein Autohaus mit Kfz-Meisterbetriebswerkstatt. Trotz vieler
Aufgaben und beruflichem Engagement ist die regelmaBige Lektiire des
TANKSTOP ebenso Pflicht fir ihn.

GESUCHT UND GEFUNDEN - NEUES IM ONLINESHOP

Sie suchen Brétchentiiten fiir Ihr Bistro, ein Plakat fiir Inre Waschstation, fiir Inr Tankstellen-Team, neue Aufkleber fiir
Ihre Zapfsdulen oder schicke Berufsbekleidung fiir Inr Team? Dann werfen Sie einfach einen Blick in den Onlineshop der

eft unter www.eft-service.de/shop.
Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensortiment der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen: www.eft-service.de/shop

Anzeige

WEAT

WEAT ist Partner fiir Einzeltankstellen,
Mittelstand und Konzerne

' .. & VISA
WIR SIND DIE SPEZIALISTEN FUR DEN BARGELD- e ’)» m -
LOSEN ZAHLUNGSVERKEHR AN TANKSTELLEN

K
UNSERE VORTEILE: W | Iiﬂ BayWa E"‘_!" .
® 30 Jahre Erfahrung ' a

® Preismelder (MTS)

© Individuelle Beratung ® PSDII-Mittelstandslésungen — ry
© Handlerkonzentrator fur geringere girocard-Gebuhren © Systemunabhangig E @
® Pricing mit Preisautomatik B Service Card

® 24/7 Profi-Hotline
® Glnstige Disagien bei Mastercard, Visa, Maestro und VPay ® Qualitat des Marktfiihrers

@ girocard-Pool zur Reduzierung der Bankgebiihren ® Nassdaten iiber die WEAT Standardschnittstelle 1;‘;' _ﬂl‘ - ‘“'"7 -
® Umsatzreporting per TCS@QWEB (Absatzmengen, Peilstdnde und Umsatzdatzdaten (i dd

WEAT Electronic Datenservice GmbH | Graf-Adolf-Strale 35-37 | 40210 Disseldorf | www.weat.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057 -100
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Warme und kalte Snacks optimal présentiert. Nahtloser Anschluss an den Kassenbereich.

Der , Autotreff am OBI*
erstrahlt in neuem Glanz

Die freie Tankstelle ,Autotreff am OBI" wurde komplett modernisiert. Dank THIEM Shopeinrichtun- Thiem Einrichtungsideen mit System
gen erstrahlt auch der Shop nun in einem einladenden, modernen Flair. Tel. 04053800192

www.thiem.com
Friihlingserwachen: Vom 25. Méarz bis zum 11. Mai dauerte die Umbauphase am Siemensring 12 in
Kall. Dabei wurde die komplette Tankstelle modernisiert. Innerhalb von sechs Wochen wurde hier
realisiert, was Autofahrer gliicklich macht. Seit iber 20 Jahren vertrauen die Kunden dem Service-
angebot der freien Tankstelle. Nun bietet die Anlage viele Neuheiten und Extras.

Neben sechs neuen Tanksdulen, Waschboxen, digitalem Anhdngerverleih und einer neuen AuBen-
gestaltung stand vor allem der Shop im Fokus der Erneuerungen. In nur zwei Wochen verwandelte
THIEM-Shopeinrichtungen einen herkdmmlichen, einfachen Shop in der Eifel, in einen Ort zum
Wohlfiihlen fiir die Kunden. Ein moderner Backshop sowie eine neue Kiihl- und Warmevitrine sowie
Sitzmdglichkeiten am Fenster, laden zum Verweilen ein.

Das neue Design mit den freundlichen Farben sorgt zudem fiir eine angenehme Atmosphére. Die
Betreiber, die Bauzentrale Schumacher und auch die Geschaftsfiihrer Bernward Schmadalla und
Ralf Schumacher, freuen sich iiber die rundum gelungene Erneuerung der 100 m? Shop-Fliche:
.Die Kunden sind beeindruckt von dem neuen, freundlichen Shop, auch das Gastronomieangebot
wird sehr gerne angenommen.”

¢ Thiem Shopeinrichtungen
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Moderne Sitzecke fiir die Pause zwischendurch.

Anzeige

UMSATZ-PLUS MIT TCHIB02G0

DIE , ALL INGLUSIVE"
COFFEEBAR

ZUM EINFACHEN
TASSENPREIS

Exklusiv fiir
eft-Abonnenten:

. 500 Tassen
lhre Mehrwerte: qratis

+ Aufmerksamkeitsstarke Coffeebar, ideal fiir jeden
Standort

9 von 10 Kunden empfehlen
Tehibo Coffee Service

+ Kaffeevollautomat mit Frischmilch oder Milchpulver, LASSEN SIE SICH UBERZEUGEN:
Café Creme- und Espresso-Bohnen sowie Kakao WWW.TCHIB0O2G0.DE
+ To-go-Austattung: inklusive Becher, Deckel, Zucker- 08[]0 6200800

sticks, Kaffeesahne, Riihrstabchen

PROFESSIONALS KONTAKT@TCHIB02G0.DE

7 [l riaceto Y e ESPRESSO
purcl] ...

+ Technischer Service, Wartung, Verbrauchsmaterial
(Reiniger, Filter) inklusive
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Das clevere Regalsystem ,TurnLoaderTM" von Easyfill.

Umbau mit Cleverness

Aus der ehemaligen HEM Tankstelle ist durch die kompetente Umset-
zung des Ladenbauers s-iQ und der Planung von Eduard Kliischke von
CLASSIC eine neue und moderne CLASSIC Tankstelle entstanden. In
der von Michael Panzer gefiihrten CLASSIC Tankstelle sind verschie-
dene Konzepte in den Umbau eingeflossen, u.a. eine Shop-Beleuchtung
mit Tageslichtsteuerung, einem Kaffeekonzept bis hin zum innovativen
Regalsystem von EasyFill. Nach Beratung und gemeinsamer Planung
zwischen CLASSIC und EasyFill GmbH, ist in dem Wandkiihlregal fiir
gekilihlte Getranke das clevere Regalsystem ,TurnLoaderTM" zum Ein-
satz gekommen.

Das innovative Regalsystem ldsst sich, dank einer speziell entwickelten
und patentierten Mechanik, ganz einfach und ohne hohen Kraftauf-
wand aus dem Kiihimdbel herausfiihren und einmal um die eigene Achse
drehen. Auf diese Weise kann die eigentliche Regalriickwand im Hand-
umdrehen nach vorn rotiert und von dort bequem mit neuer Ware be-
flillt werden. AnschlieBend wird das Regal wieder um 180 Grad zurlick-
gedreht, fertig.

Dank des innovativen Regalsystems wird die Halfte der Zeit gespart,
um das Kiihimobel mit neuer Ware zu bestlicken. Durch das Firstin-
FirstOut Prinzip, steht in der vordersten Reihe nicht irgendein Produkt,
sondern immer das kalteste mit dem kiirzesten MHD. Eine stufenlose
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Hoéhenverstellung der Regalbdden dient der idealen Anpassung unter-
schiedlicher Produkthdhen. Auch lassen sich diese im Nachgang im
Handumdrehen fiir eine Korrektur anpassen. Die geneigten Regalbdden
des TurnLoaderTM sorgen zusatzlich dafiir, dass die neu aufgefiillten Ge-
tranke einfach nach vorne gleiten und so Greifliicken vermieden werden.
Abhédngig von Getrdnketyp lassen sich die Regalb&den auf unterschied-
liche Neigungswinkel individuell einstellen. Dadurch sieht das Kiihim&bel
immer frisch aufgefiillt aus, was zu einem hohen Warendruck und nach-
weislich zu einer Umsatzsteigerung fiihrt.

Durch die gute Kommunikation und den professionellen Kundenkontakt
von Nurettin Ozencay aus dem Hause EasyfFill ist eine gute Beziehung zwi-
schen beiden Hausern entstanden. Die Vorteile der cleveren Regalsysteme
lieBen eine Wertschatzung entstehen. Drei weitere CLASSIC Tankstellen
partizipieren nun auch von den Vorteilen der cleveren Regalsysteme.

4 Easyfill

EasyFill GmbH

Nurettin Ozengay, Area Sales Manager
Tel. 01714808292
Nurettin.oezencay@easyfill.eu



Ansicht Drehposition

Anzeige

Shopeinrichtungen

Decken und Beleuchtung _

Kiihimobel und Klimatechnik ' e -
Backshops

Kassenzonen " ' '
Regalsysteme ‘ "’ ,‘
FuBboden Einrichtungsideen mit System
www.thiem.com - kontakt@thiem.com - Telefon: +49 (0)40 - 538 001-0
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Wie Sie an Threr Tankstelle Kosten fiir
Bargeld reduzieren konnen

Automatisiertes Cash Management im Handel verbindet Sicherheit mit Effizienz: Trotz der Behauptungen, dass der
Einsatz von Bargeld riickldufig ist und eine bargeldlose Gesellschaft vor der Tiir steht, war Bargeld noch nie so beliebt.
Globale Zahlen deuten sogar darauf hin, dass der Bargeldverbrauch zunimmt. Die Zahl der Einzelhdndler steigt welt-
weit und das Gesamtvolumen der Kauftransaktionen, von denen der GroBteil auf Bargeld entféllt, wachst eben-

falls. Die Umlaufstatistik der Europdischen Zentralbank fiir Banknoten und Miinzen zeigt, dass Bargeld auch in den
kommenden Jahren nicht aus der Mode kommen wird.

Das Sichern und Verarbeiten von Bargeld ist eine groBe Verantwortung
fiir den Handel - und eine Verantwortung, die Kosten bedeutet. Das
moderne Cash Management von Gunnebo bietet eine breite Palette an
Losungen, welche speziell auf die Anforderungen in Tankstellen zuge-
schnitten werden kdnnen.

Gute Griinde fiir ein modernes Cash Management:

» Ein Bruchteil der sonst ver(sch)wendeten Zeit mit dem Bargeldhandling
» Kosteneffizienz durch optimierten Werttransport

» Vermeidung von Kassenverlusten und -differenzen

» Sicherheit und minimiertes Diebstahlrisiko

» Direkte Verbuchung auf dem Konto

Mit dem Einsatz von Cashhandling-Lésungen von Gunnebo kénnen Sie
die Kosten fiir Ihre Bargeldprozesse erheblich reduzieren.

Skalierbare Lésungen fir alle Anforderungen r i Sichere, effiziente Kassiervorgdnge
mit SafePay.™

Mit einem intelligenten Einzahltresor im Kassenbiiro wird die Bargeld-
menge in der Tankstelle einfach und schnell minimiert, das Uberfallrisiko
verringert und die Mitarbeiter geschiitzt. Systeme zur automatisierten
Einzahlung haben noch weitere Vorteile: Der Aufwand im Umgang mit
Bargeld und die Abwicklung der Einnahmen wird fiir den Tankstellenin-
haber oder -pachter reduziert. Vereinfachte Abldufe in Sachen Abrech-
nung, keine Bargelddifferenzen und erhdhte Liquiditdt sind Pluspunkte,
die es dem Tankstelleninhaber oder -pachter ermdglichen, sich auf das
Wesentliche zu konzentrieren: auf seine Kunden und die daraus resultie-
rende Umsatzgenerierung.

Verdnderungen in der Bankenwelt und der Riickzug der Bundesbank aus ¢ Das Einzahlsystem Electrum
der Bargeldbearbeitung sorgen zuséatzlich dafiir, dass Ver- und Entsor- im Kassenbiiro erleichtert den
gung von Bargeld immer aufwendiger werden. Die Gebiihren steigen, Umgang mit Bargeld.

viele Bankfilialen werden geschlossen.
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Fiir das Kassenbiiro von Tankstellen und WaschstraBen bietet Gunnebo
verschiedene Losungen, abhdngig von der GréBe der Tankstelle oder
WaschstraBe, des Bargeldaufkommens oder ob z.B. Wechselgeld aus-
gegeben werden soll. Sdmtliche Abldufe kdnnen automatisiert von stat-
ten gehen. Das Zahlen der Tageseinnahmen entfallt, Differenzen und
Schwund werden reduziert und die Einnahmen kdnnen am Abend mit
Hilfe eines Dienstleisters automatisch auf das Konto transferiert werden,
obwohl sie noch physisch im Tresor der Tankstelle verwahrt werden.

Zusatzliche Abschreckung und Pravention bieten deutlich sichtbare Auf-
kleber an Tiiren oder Fenster, die dem potentiellen Rauber verdeutlichen,
dass kein Zugriff auf Bargeld mdglich ist. In anderen Landern Europas ist
dies schon fldchendeckend der Fall und nachweislich wirkungsvoll.

Werttransportunternehmen ist

‘ Bis zur Abholung durch das

kein Zugriff auf Bargeld méglich.

Uber Jorg Edelmann

Jorg Edelmann ist seit iiber 20 Jahren im Vertrieb tatig und besitzt um-
fangreiche Erfahrungen im Handel. ,Der Bedarf ist enorm", so der lang-
jahrige Area Manager. ,Besonders die Mdglichkeit der sofortigen Wert-
stellung auf dem Konto und die einfache Handhabung kommen gut an".
Er ist bei Gunnebo als Sales Representative im Geschaftsbereich Cash
Management unter anderem fiir Tankstellen verantwortlich.

Kontakt: +49 1622970279 oder joerg.edelmann@gunnebo.com.

Anzeige
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SHOPEINRICHTER

»$-iQ hat ein Konzept mit
hoher Aufenthaltsqualitat
und Funktionalitat ent-
wickelt, das genau passt.”

DAS KONZEPT MACHT DEN UNTERSCHIED. www.s-iQ.de




/wischen Kraftstoff und Kraftfutter

Masterarbeit in Unternehmensfithrung zum Thema

,Die Tankstelle der Zukunft*

Was braucht die Tankstelle der Zukunft? In ihrer Masterarbeit hat sich Isabelle

Heck mit diesem Thema befasst und inzwischen die Tankstelle von Vater Henry
Heck komplett auf den Kopf gestellt. Das Herzstlick ist das neue Bistro.

Es wird. Die Handwerker sind noch schwer beschaftigt und lassen die
Bohrer schrillen. Aber seit Montag lduft der Betrieb in der Tankstelle
im Stuttgarter Stadtteil Fasanenhof. ,Am Wochenende war groBer Um-
zug", sagt Isabelle Heck und strahlt. Der Container, mit dem Kunden und
Personal monatelang vorliebnehmen mussten, gehdrt der Vergangenheit
an. Der komplett umgestaltete Verkaufsraum ist bezogen. Die Flache hat
sich um etwa ein Drittel vergroBert, ein lippiger Anbau macht's mdglich.
Entstanden ist ein gerdumiges Bistro. Viel Holz, viel Stein, vergréBerte
Fenster, skandinavischer Look. Isabelle Heck bietet einen blauen Lounge
Sessel an. ,Der ist besonders bequem”, sagt sie, und Stolz schwingt in ih-
rer Stimme mit. Immerhin: Vieles hier ,ist auf meinem Mist gewachsen”.

29 Jahre ist sie alt und jetzt ins vaterliche Geschaft eingestiegen. Hen-
ry Heck (59) ist nicht nur Chef der Tankstelle, sondern leitet auch die
WaschstraBe, die Werkstatt und die Fahrzeugaufbereitung am groBen
Kreisel in Fasanenhof-0Ost, seinem Bruder gehdrt das Zweirad-Zentrum
nebenan. ,Schon der Opa hatte ein Autohaus in Mdhringen®, sagt Henry
Heck, seit 1981 gibt es den aktuellen Standort. Und jetzt kommt die
Tochter und bringt frischen Wind ins Unternehmen. Bevor sie aber den
Platz in der Geschaftsfiihrung eingenommen hat, hat sie sich wissen-
schaftlich mit dem Thema auseinandergesetzt. ,Wenn, dann richtig",
sagt sie. Isabelle Heck hat ihre Masterarbeit im Fach Unternehmensfiih-
rung zum Thema ,Die Tankstelle der Zukunft" geschrieben.
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Auf 180 Seiten beschéaftigt sie sich damit, wie sich das Familiengeschaft
breiter aufstellen kann. Denn die Branche steht unter Druck. Was ist, wenn
sich die E-Mobilitdt durchsetzt? Wird sie sich Giberhaupt durchsetzen kon-
nen? Schnellladesaulen seien aktuell noch viel zu teuer, sagt Henry Heck,
die Infrastruktur sei auch gar nicht da. Alles ist im Umbruch, keiner weil3,
was kommt. Nur eines weil3 der gelernte Kfz-Mechaniker mit Sicherheit:
Der Sprit ist sein Frequenzbringer, und der wackelt. Schon jetzt fallen
durch Fahrverbote etliche potenzielle Kunden weg, moniert er.

Deswegen braucht laut Isabelle Heck eine moderne Tankstelle mehr. 200
Kunden hat sie nach ihren Bediirfnissen gefragt, ,direkt vor der Tir".
Ergebnis: Sie wiinschten sich frische Speisen jenseits von Leberkas' und
Wienerle, vor allem deutsche und italienische Kiiche. Auf dem letzten
Platz landete demnach US-Food. Das Burger-Konzept, das der Vater ur-
spriinglich im Sinn gehabt hatte, war damit vom Tisch. Stattdessen wur-
de ein Koch eingestellt, der kiinftig Pizza aus dem Steinofen in der nagel-
neuen Kiiche sowie einen Mittagstisch mit mdglichst vielen regionalen
Zutaten servieren soll. Das Industriegebiet mit etwa 8000 Mitarbeitern
gebe es her, glaubt Henry Heck, ,sonst hadtte ich nicht investiert". Von
700000 Euro spricht er. Seine Tochter gibt die Marschrichtung vor. ,Was
wir schaffen miissen, ist von dem Image wegzukommen: teuer, dreckig,
nicht gemiitlich." Um den zweiten groBen Kundenwunsch umzusetzen,
suchen die Hecks indes noch handeringend nach Personal. Die Tankstelle
soll kiinftig auch an Sonn- und Feiertagen 6ffnen.

Im Shop und im Bistro hat Isabelle Heck freie Hand. Vieles will sie aus-
probieren. So hat sie kaloriendrmere Knabbersachen und Bio-Limo in
Glasflaschen testweise aufgenommen. Folgen wird eine Kiihltheke mit
Smoothies und Joghurt, ,auch was fiir Frauen. Ich finde nie etwas an
Tankstellen". Als Vegetarierin will sie auf mehr fleischfreie Alternativen
achten. Zudem hat sie auf Wunsch einiger Stammkunden Produkte einer
italienischen Kérperpflegekette eingefiihrt. Kaffee und Kuchen soll eben-
falls kommen. ,Das ist auch fiir uns neu. Wir machen alles step by step”,
sagt Henry Heck. Einen entscheidenden Schritt hat seine Tochter jeden-
falls jlingst gemacht. Die Note fiir die Masterarbeit ist da: eine 1,3. Ihr
Vater Henry Heck lacht. ,Jetzt kann ich in Rente gehen."

4 Caroline Holowiecki



DEKRA Standardwerk

optimiert Prifzyklen und
gibt Rechtssicherheit

Praxis-Leitfaden fir Tankstellen-Priifungen

DEKRA verdffentlicht einen Leitfaden fiir die praxisorientierte Priifung von Tank-
stellen. Das neue Standardwerk gibt Betreibern Rechtssicherheit und optimiert die
notigen Inspektionen und Wartung. Erstmals wird aufgezeigt, wie Explosions-,
Gewdsser- und Immissionsschutz in einer gemeinsamen Priifung mit fiinfjahrigem
Zyklus zusammengefiihrt werden kdnnen.

Der Praxis-Leitfaden ,Tankstellen” wurde gemeinsam vom Bundesverband mittelstan-
discher Mineraldlunternehmern eV. (UNITI), dem Bundesverband Behilterschutz e.V.
(BBS), dem Mineralslwirtschaftsverband eV. (MWV) und der Zugelassenen Uberwa-
chungsstelle fiir Explosionsschutz (ZUS Ex) von DEKRA sowie der AwSV-Sachverstandi-
gen-Organisation von DEKRA erstellt.

Das Ziel des Praxis-Leitfadens ist es, Wartungsaufgaben und gesetzlich vorgeschrie-
bene Priifungen zu beschreiben und unter Beachtung des Stands der Technik und der
Allgemeinen Regeln der Technik rechtssicher zu optimieren. Das Werk dient Tankstellen-
betreibern, Behorden, Fachbetrieben und der Zugelassenen Uberwachungsstelle als
praxisorientierte fachliche Unterstiitzung.

Tankstellenbetreiber miissen sich an verschiedenen Rechtsverordnungen orientieren:
der Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV), Teilen aus der Gefahrstoffverordnung
(GefStoffV), der Verordnung Giber Anlagen zum Umgang mit wassergefahrdenden Stof-
fen (AwSV) sowie der der 20. und 21. Verordnung zur Durchfiihrung des Bundes-Immis-
sionsschutzgesetzes (20. BImSchV). Dies verursacht in der Praxis rechtliche Unklarhei-
ten, mehrere Priiftermine und hohen Aufwand bei der Koordination der Fachbetriebe.

Den Praxisleitfaden ,Tankstellen” von DEKRA gibt es kostenlos zum Download unter:
https://www.dekra.de/de/tankstellenpruefungen

Anzeige

»Pay at the pump” -
mit der HecStar CRID-
Losung

v Als Einbauldsung fir alle
gangigen Saulenmodelle
universell einsetzbar

Flexibilitat und Zuverlassigkeit
fur die 24h-Tankstelle

Hochster Bedienkomfort fUr
Ihre Tankkunden

Einfach kombinierbar mit der
Bezahl-App HecFuel

Hectronic

Smart Solutions for
parking and refuelling

Sprechen Sie uns gerne an!

Hectronic GmbH | Allmendstral3e 15
D-79848 Bonndorf | Tel. +49 7703 9388-0

mail@hectronic.com

www.hectronic.com



In 4. Generation -

Tank- und Rastanlage Lastrup Nord am Vorabend der Eréffnung

Unternehmen August JAEGER Nachtf.

GroB- und Einzelhandel in Perfektion

Ein starkes Quartett bildet das stabile wirtschaftliche Fundament eines
liberaus erfolgreichen Unternehmens mit 185jdhriger oberbergischer
Tradition - Foodservice, HIT-Markte, Meister Blumberg's und Tankstellen.
Reinhard und Hendrik Pilatzki fiihren die Geschafte von JAEGER und ein
Team von {iber 900 Mitarbeitern inzwischen in vierter Generation.

Die feierliche Er6ffnung zweier Tank- und Rastanlagen an der B 213 in
unmittelbarer Ndhe zum niederséchsischen Lastrup stellt einen weiteren
Meilenstein der Erfolgsgeschichte von JAEGER dar. Die Unternehmer-
familie Pilatzki erwarb dafiir 40000 Quadratmeter beiderseits der vielbe-
fahrenen BundesstraBe, lieB 2000 Quadratmeter liberbauen, schuf eine
gesamte Tankkapazitdt von 500000 Litern fiir jeweils 30 Zapfpunkte und
betreibt unter ,Lokalino" ein eigenes Shop-Konzept mit italienischem
Flair - modern, frisch, einladend.
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Tankstelle lohnt

Der Grund fiir den professionellen Einstieg ins Tankstellengeschaft An-
fang der 1990er Jahre liegt etwa sechs Jahrzehnte zuriick. ,Wir hatten
schon immer eine kleine Betriebstankstelle fiir unsere Fahrzeuge”, weif3
Reinhard Pilatzki noch ganz genau. Sein Vater Paul leitete damals die
Firma. ,Als wir 1992 unsere erste groBe Tankstelle in Riinderoth, einem
Ortsteil der Gemeinde Engelskirchen, selbst bauten, merkten wir als
erfahrene LebensmittelgroB- und -einzelhdndler, dass das Tankstellen-
geschaft ein lohnendes ist und uns Tankstelle SpaB macht." Der Pre-
miere folgten weitere JAEGER Tankstellen. Die zweite Tankstelle ent-
stand 1999 in Wiehl, es folgten Stationen in Overath 2001 und 2006 in
Meinerzhagen. Mit den beiden Lastruper Anlagen stieg die Zahl nun auf
neun. Dem Unternehmen gehdrt dariiber hinaus noch eine Aral geflaggte



Tankstelle in KdIn. ,Als groBer Vorteil erwies sich unsere Kenntnis vom
funktionierenden Shop, da wir ja auch Verbrauchermirkte fiihren. Im
Unterschied zum Wettbewerb bauten wir an unseren Tankstellen von
Anfang an groBdimensionierte Shops, durchschnittlich 150 bis 200 Qua-
dratmeter”, macht Reinhard Pilatzki deutlich. ,Da wir schon immer gro-
Ben Wert auf eine nicht zu kleine Verkaufsfliche legen, kénnen wir bei
heutigen Shop-Umbauten ohne weiteres zugunsten der Verzehrflache
modernisieren.”

Das JAEGER-Prinzip

Eine Besonderheit ist das JAEGER-Prinzip. Vor allem deswegen, weil ,wir
unsere Stationen zu groBen Teilen selbst beliefern. Dadurch kdnnen wir
dem Kunden die Shop-Artikel glinstiger anbieten als der Wettbewerb. Wir
vertreten die Position, dass an einer Tankstelle nicht alles extrem teuer
sein muss. Deswegen entschieden wir uns, einen Mittelweg zwischen den
tiblichen Preisen im Lebensmitteleinzelhandel und denen an Tankstellen
zu gehen. Wenn Kunden feststellen, dass das Preis-Leistungsverhaltnis
an der Tankstelle stimmt, sind sie eher bereit, dort einzukaufen.” Im Un-
terschied zum Wettbewerb arbeiten an allen JAEGER Tankstellen pro
Station zwischen 25 und 30 eigene Mitarbeiter, insgesamt knapp 300.
Die Tankstellenleiter agieren mit relativ groBem Freiraum und sind der
Chef vor Ort. Sie werden am Ertrag des Shops beteiligt, ,weil wir wollen,
dass sie am funktionierenden Shop interessiert sind.”

Geteilte Rollen

Vater und Sohn teilen sich die Geschaftsbereiche des Unternehmens.
Wihrend Hendrik den traditionellen GroBhandel und die Fleischwaren-
fabrik Meister Blumberg's verantwortet, steht der Vater an der Spitze
des Einzelhandels - HIT-Markte und Tankstellen. ,Wir verstehen uns
gut. Wichtige Dinge besprechen wir ohnehin gemeinsam®, sagt Reinhard
Pilatzki. Der erfahrene Kaufmann sitzt auch im Aufsichtsrat der Ein-
kaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH (eft). Er wiinscht sich, dass
viele Mitglieder und Gesellschafter der eft enger zusammenriicken, um
Vertrage mit besseren Einkaufskonditionen schlieBen zu konnen. Und
schlieBlich, ,dass man in der Einkaufsgesellschaft zu dhnlichen Struk-
turen kommt, wie sie seit Jahrzehnten im Lebensmitteleinzelhandel be-
stehen.” Das bringe lohnende wirtschaftliche Situationen bei allen mit-
wirkenden Akteuren.

4 Bernd Fiehofer

Klaus Haberland, Landesbehdrde fiir StraBenbau und Verkehr (Bildmitte)
durchschnitt das rote Band unmittelbar vor der ersten Betankung. Hendrik
Pilatzki und Johann Wimberg, Landrat des Landkreises Cloppenburg (linke
Seite) sowie Michael Kramer, Biirgermeister in Lastrup und Reinhard Pilatzki
(rechte Seite) flankieren die feierlichen Akt.

1834 - Griindung der Firma Jaeger Nachf. als Fuhrunternehmen

1884 - Eintrag ins Handelsregister

1919 - Wilhelm Henn kauft den LandesproduktionsgroBhandel
August Jaeger

1945 - Paul Pilatzki, Ehemann der Tochter von Wilhelm Henn,
beginnt seine Arbeit im Unternehmen und erhalt fiinf
Jahre spater Prokura

1975 - Reinhard Pilatzki, Sohn von Paul Pilatzki, erhalt Prokura
und wird 1978 geschaftsfiihrender Gesellschafter

2003 - Hendrik Pilatzki, Sohn von Reinhard Pilatzki, wird
Vertriebsleiter und Prokurist und im Jahr 2008
geschaftsfiihrender Geschaftsfiihrer
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Der nichste TANKSTOP - das eft-Magazin fiir Tankstelle und
Mittelstand - erscheint am 15. Oktober 2019. Erhalten Sie

bisher noch keinen TANKSTOP? Dann teilen Sie uns einfach
Ihre Anschrift per Mail mit: marketing@eft-service.de. Gern
nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Nachgeschaut:
Unter www.tankstop.de kénnen Sie in allen vorherigen Aus-
gaben des TANKSTOP bldttern, Texte nachlesen und Termine
nachschlagen.

DER TANKWART INFORMIERT - Der tagliche Tipp fiir [hre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfiigen lber geballtes Wissen rund um’s Auto. Geben Sie dieses
Wissen doch an Ihre Kunden weiter. Nutzen Sie den Moment des Kassenstopps und geben Sie lhrem Tankkunden ein paar praktische Tipps an die
Hand. Dieser kleine Service kostet Sie nichts, bringt Sie und lhren Service aber nachhaltig und positiv ins Gedachtnis lhres Kunden.

Tipp 1: Urlaubscheck fiirs Auto

Vor Antritt einer gréBeren Reise sollte auch das Auto einem kurzen Check unterzogen werden.
Bieten Sie Ihrem Tankkunden an, kurz nach den Fiillstdnden von Kiihl- und Wischwasser zu
schauen und den Druck sowie die ausreichende Profiltiefe der Reifen zu lberpriifen. Gerade bei
einem voll beladenen Wagen kommt den Reifen besondere Bedeutung bei. Auch der Ladezustand
der Batterie und die Funktionstiichtigkeit der Beleuchtung sollte - auch im Sommer - lberpriift
werden. Ein letzter Blick sollte auch den Wischblattern gelten. Halten Sie die gdngigen GroBen in
Ihrem Shop vor und bieten Sie den Wechsel direkt mit an.

Tipp 2: Ausreichend trinken am Steuer

Gerade im Sommer ist es wichtig, geniigend Fliissigkeit zu sich zu nehmen. Nur so bleibt der
Kreislauf auch bei hohen bis extrem hohen Temperaturen in Schwung. Empfehlen Sie deshalb
Ihrem Tankkunden, ausreichend Trinkvorrate fiir die Fahrt in Inrem Shop zu kaufen - am besten
natiirlich Mineralwasser gekiihlt aus Ihrer Kiihlung. Getrénkevorrate sind vor allem fiir langere
Fahrten wichtig, bei denen die Staugefahr wachst. Wer will schon gern in briitender Hitze in
seinem Auto véllig auf dem Trockenen sitzen.
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Anzeige

ZWISCHENSTOPP

... ist eine attraktive Verlosungsaktion der Einkaufsgesell-
schaft freier Tankstellen (eft) und stellt lhnen je Ausgabe
des TANKSTOP ein Produkt aus dem Onlineshop vor - von
Berufsbekleidung bis Hissfahnen, von Kundendiensteimer bis
Kaffeetassen.

Machen Sie mit und schicken Sie uns lhre Mail: Unter allen
Einsendern wird ein gliicklicher Leser gezogen. Hierzu senden
Sie einfach eine E-Mail mit lhren vollstandigen Kontaktdaten
(Name, Anschrift und Telefonnummer) unter dem Stichwort
ZWISCHENSTOPP an die Redaktion:
redaktion-tankstop@eft-service.de

Einsendeschluss ist der
12.09.2019, 12 Uhr

Teilnahmebedingungen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Herausgabe des
Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdrige
sind von der Verlosung ausgeschlossen; ebenso ist der Rechts-
weg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung ist nicht mdglich.

GEWINNEN

Heute in der Verlosung: 1 VE [ 25 Baumwolltaschen mit bft-Logo,
naturfarben mit Aufdruck ,bft-Biene"”, MaBe 400 mm x 380 mm

Weitere Infos unter
www.eft-service.de/shop/verbrauchsmaterialien/74

euler.de

enk

W, utt
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bft-akademie

Ansprechpartner fiir die bft-akademie:

Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH
Telefon: 022891029-0
info@bft-akademie.de

Ragnhild Holst

Telefon: 022891029-77
Fax: 022891029-69
info@bft-akademie.de

FACHGEBIETE UND SEMINARTHEMEN 2019 -
ALLE TERMINE UND ORTE INDIVIDUELL AUF ANFRAGE:

Seminar
Mehr Erfolg im Shop-Geschaft

Schmierstoffe kompetent verkaufen

Shoptraining fiir das Tankstellenteam

Verkaufen mit System

Warenwirtschaft & Kalkulation

Warenwirtschaft mit HUTH Itas Vision Professional
Werden Sie Backshop-Profi

Sicherheit
Seminar
Arbeitssicherheit an der Tankstelle

Tatort Tankstelle
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bft-akademie -
Fachgebiete und Seminarthemen 2019

Die bft-akademie bietet ein umfangreiches Weiterbildungskonzept
fiir Teams freier Tankstellen sowie Mitarbeiter konzerngebundener
Stationen. Bringen Sie sich und |hre Mitarbeiter regelmaBig auf den
neuesten Wissensstand durch die aktuellen Seminarangebote.

Tankstellenbetreibern, -pachtern und dem Stationspersonal werden in
offentlichen oder auf Wunsch in geschlossenen, internen Seminaren
wertvolle Kenntnisse rund um die Tankstelle vermittelt.

Hinweise zu den Referenten und ausfiihrliche Seminarbeschreibungen
finden Sie unter www.bft-akademie.de (Anderungen vorbehalten).

Betrieb & Gebdude
Seminar

Aktiver Verkauf von Waschen
Anforderungen an die Tankstellenkasse
Kundenbindung und Social Media
Reklamation im Waschgeschaft

Unternehmerseminar Tankstelle

Personal & Recht
Seminar

Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis

Damit die Kasse stimmt

Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis
Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg fiihren
Personlichkeit & Kommunikation
Tankstellenmanagement

Zeitmanagement & Organisation



>» Olwagen (ohne Flaschen)
fur innen und aul3en ;

>» Raum fur 75 Olflaschen

>» 3 Regalebenen B &

>» 4 Schwerlastrollen

>» Farbfolie, Firmenlabel und

Scannerschiene individualisierbar
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’ Tankstellen

Umsetzung von Vorschriften sportlich angehen

Schlau vorbereiten = einfach und schnell erfolgreich sein

In allen Dingen héngt der Erfolg von den Vorbereitungen ab! So sind
sportliche Hochstleistungen mit sehr viel Zeit und Energie vorzuberei-
ten, wahrend Sie mit wenig Aufwand mehr Sicherheit und Erfolg im
Kraftstoffverkauf haben kénnen. Dazu brauchen Sie - wie im Sport -
clevere Tipps und legale Tricks.

In dieser TANKSTOP-Rubrik erfahren Sie regelmaBig, worauf Sie ach-
ten miissen, um bei der Vorschriftenumsetzung Geld und Zeit zu spa-
ren. In unserem Newsticker® bekommen Sie detaillierte Angaben fiirs
Tagesgeschaft. Nach der Teilnahme an einem Praxiskurs, erledigen Sie
Vorschriften und Anforderungen im Handumdrehen. In der gewonnen
Zeit konnen Sie mehr Geld verdienen oder tun, was lhnen noch mehr
SpaB macht. Zur Sache:

Sie miissen die neuen Kenn-/Auszeichnungen anbringen

Spatestens Anfang 2020 miissen Sie die bekannten Kraftstoff-Kenn-
zeichnungen entfernen und die neuen Labels aufkleben - laut neuer
EU-Richtlinie bzw. der in Kiirze erscheinenden 10. BImSchV. Wie im
letzten TANKSTOP berichtet, veranschlagen die Mineraldlwirtschafts-
verbande hierfiir rund 800 Euro pro Tankstelle, u.a. wegen der Explo-
sionsgefahren bei Arbeiten an Zapfsdulen. Wie Sie diesen Schilder-
tausch selbst ausfiihren oder Mitarbeiter beauftragen kdnnen, um viel
Geld und Zeit zu sparen, erfahren Sie in unserem Praxis-Kurs, in dem
Sie die notwendigen Unterlagen wie Gefahrdungsbeurteilung, Ein-
und Arbeitsanweisung mit Freigabevordruck erhalten. Dazu erfahren
Sie, wie Sie gleichzeitig den Schilderwald an lhrer Tankstelle lichten,
um auch die weiteren gesetzlichen Anforderungen einfach und schnell
zu erledigen.

Aktualisierung von Explosionsschutzdokument

.Nicht schon wieder"”, werden Sie denken, weil Sie sich erst vor kurzem
um lhr Ex-Doku kiimmern mussten. Andert nichts an der Notwendig-
keit, weil seit 8. Mai 2019 die Aktualisierung der Betriebssicherheits-
verordnung (BetrSichV) in Kraft ist. Darin steht fiir den Ex-Schutz von
herkdmmlichen Tankstellen nichts Neues, so dass keine Anderungen
an lhrem Ex-Doku erforderlich sein sollten. Aber Ex-Dokus miissen
sich auf die aktuelle BetrSichV beziehen, weshalb Ihr ZUS-Priifer bei
der néchsten Priifung einen Nachweis verlangen muss, mit welchem
Ergebnis Sie die neue BetrSichV-Fassung gecheckt haben. Welchen
Text Sie dafiir brauchen, kdnnen Sie im Newsticker nachlesen unter
.BetrSichV-Neufassung: Text fiir Ex-Doku-Ergdnzung ab 08.05.19".
Das ist aber nicht alles:

Im Herbst diesen Jahres wird die Neufassung der ,Technischen Regeln
fiir Tankstellen" (TRGS 751/TRBS 3151) erscheinen. Damit ist die nichs-
te Ex-Doku-Aktualisierung fallig. Dafiir wird eine ,einfache Ergdnzung
zum Ex-Doku" nicht ausreichen, weil die TRBS-Nummerierung und

einige Anforderungen gedndert wurden. Alles was Sie brauchen, um
aus dieser Nummer ohne nennenswerte Kosten rauszukommen und
zukiinftig keinen Stress mehr mit Dokumenten bei wiederkehrenden
Priifungen zu haben, bekommen Sie im eintdgigen und preisgiinstigen
Praxiskurs ,Sie missen Ihr Explosionsschutz-Dokument aktualisieren”,
der Ende November 2019 stattfindet. Weitere Details im Newsticker™.

Fazit

Sie miissen die Vorschriftenneuerungen umsetzen, falls Sie keine
Méngel- und BuBgeldbescheide riskieren wollen. Gehen Sie die Vor-
schriftenumsetzung sportlich an - aber vergeuden Sie damit keine
Zeit. Sie konnen eine Menge Geld sparen, wenn Sie unsere einfachen
Tipps beachten und legale Tricks umsetzen.

Zusammenfassung

Beachten Sie unsere Tipps fiir mehr Erfolg und Sicherheit im Kraftstoff-

verkauf sowie stressfreie wiederkehrende Priifungen:

» Informieren Sie sich regelmaBig in dieser TANKSTOP-Rubrik
liber die aktuellen gesetzlichen Anforderungen.

» Lesen Sie die Details zur Erledigung lhrer gesetzlichen Pflichten
im Newsticker®.

» Besuchen Sie einen eintdgigen Praxiskurs, damit ohne persén-
liche Haftungsrisiken arbeiten und im Handumdrehen fiir die
Sicherheit von Personal, Kunden und Tankstellen-Technik sorgen.

» Mailen Sie uns Ihre Fragen und Wiinsche, die wir lhnen gern
und kostenfrei beantworten™.

4 Edmund Briick

FORUM Tankstellen Beratung GmbH

Edmund Briick

Wallmerkamp 6, 38228 Salzgitter-Lichtenberg
Telefon 05341551711

info@forum-ts.de

www.forum-tankstellen.de

* Newsticker unter www.forum-tankstellen.de: aktuelle, kostenfreie und unverbindliche
Vorschriften- und Branchen-News

** Die Beantwortung Ihrer ersten Frage ist kostenfrei. Sollte eine weitere Bearbeitung
erforderlich sein, erhalten Sie vorab ein kostenloses und unverbindliches Angebot.
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ef<-ONLINESHOP

www.eft-service.de/shop

eft-service.de/shop 0228-910290

IN KURZE: AKTIONEN

UNSERE AKTION IM SEPTEMBER UND OKTOBER 2019

BESCHREIBUNG

ILAN LED-Leuchten: StraBen- und Tankdachleuchte

Produkt 1: ILAN-LED DLE1 60 Watt / StraBen- und Parkplatz-
beleuchtung - Kraftvolles Licht, langlebige Modelle,
modernes Design

Produkt 2: ILAN-LED DLH1 100 Watt / Tankfeld- und Hallen-
beleuchtung - Die Leuchte ist aus hochwertigem,
stranggepresstem Aluminium gefertigt.

Rabatt: 10% auf die ausgewiesenen Preise im Aktions-
zeitraum September und Oktober

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:

www.eft-service.de/shop
Rubrik: BELEUCHTUNG / ILAN LED-LEUCHTEN
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Verbrauchsmaterialien

BESCHREIBUNG

Insektenschwamm

Produkt: Insektenschwamm; mittelharte Ausflihrung;
unverpackt

VE: 20 Stiick

Art.-Nr.: 10705

Preis: 19,80 Euro zzgl. Versand und MwSt.

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN




Verbrauchsmaterialien

BESCHREIBUNG

Scheibenreiniger mit Alurohr und Gummischwamm

Produkt: Scheibenreiniger mit Alurohr, 14 cm Gummischwamm
Linge: 41 cm

VE: 5 Stiick

Art.-Nr.: 10704

Preis: 29,95 Euro zzgl. Versand und MwSt.

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN

Aktion

BESCHREIBUNG

Kiihlwasserkannen und Kundendiensteimer in fiinf Farben

Produkt 1: Kiihlwasserkanne New Style aus Hostalen in
spezieller Tankstellenausfiihrung
Fassungsvermdgen: 8,5 Liter

Produkt 2: Kundendiensteimer mit Schwammeinsatz

Material: strapazierfahiges Lupolen

Fassungsvermdgen: 10 Liter

Farben: rot, blau, orange, schwarz, grau -
weitere Farben auf Anfrage

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:

www.eft-service.de/shop
Rubrik: TANKFLACHE & FORECOURT / SB-SERVICE

EFT-ONLINESHOP




Dem Datenschutzbeauftragten aus Bremen lag
eine Anfrage bzgl. des Tragens von Namens-

schildern mit Vor- und Zuname vor. In einem
Betrieb wandten sich die Mitarbeiter gegen
das Tragen von Namensschildern. Als Argument
flihrten sie das Datenschutzrecht an. Als Argu-
ment griffen die Antragsteller tief in den Bereich
der Grundrechte ein. Sie sahen das Grundrecht
auf Achtung des Privatlebens betroffen. Die Be-
schaftigten beflirchteten - nicht ohne Grund -,
dass ihre vollstandigen Namen anhand &ffent-
licher Telefonbiicher oder Suchmaschinen im
Internet mit Privatanschriften verbunden und
sie gegebenenfalls von Kunden, Patienten oder
aufgrund anderer Kontakte beldstigt werden
konnten. Auch seien anhand dieser Daten und
Recherchen im Internet Profile liber die betrof-
fenen Personen mdglich.

Interessen, Grundrechte oder Grundfreihei-
ten der Beschaftigten liberwiegen, wenn bei
Kundenkontakten im Kaufhaus oder Patien-
tenkontakten im Krankenhaus die Pflicht
besteht, Namensschilder mit Vornamen und
Nachnamen zu tragen. (Urteil des Europi-
ischen Gerichtshofs - EUGH - vom 06.10.2015
- C-362/14). Dies kann die Grundrechte auf
Achtung des Privatlebens und des Schutzes
personenbezogener Daten verletzen.
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Datenschutz und Namensschilder

Tatsachlich handelt es sich beim Ausdrucken
und Anbringen von Namensschildern um eine
Verarbeitung personenbezogener Daten und
fallt damit in den Bereich der Datenschutz-
grundverordnung.

Anstatt hier aber aufzuhdren, begann der
Datenschutzbeauftragte hier seine Tatigkeit,
denn grundsatzlich besteht auch ein Interesse
des Arbeitgebers an dem Tragen von Namens-
schildern. Der Arbeitgeber kann ein Interesse
haben, dass die Beschéaftigten von Kunden mit
Namen angesprochen werden kdnnen und in-
soweit kundenfreundlich bedient werden kon-
nen. Auch kénnen sich Kunden mit Kenntnis
der Namen von Beschaftigten beim Arbeit-
geber gezielt beschweren. In groBen Betrieben
kann das Interesse bestehen, dass Mitarbeiter
auch vom Arbeitgeber mit Namen angespro-
chen werden kdnnen.

Im Ergebnis verdffentlichte er dann seine
Einschdtzung, und die kann man eigentlich
rundherum nur bejahen: Der Arbeitgeber darf
zur Einhaltung des Datenschutz-Grundsatzes
nach Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe ¢ DS-GVO
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO
von Beschaftigten nur verlangen, dass Nachna-
men auf Namensschildern angebracht werden.

Die Vorschriften verlangen namlich, dass
personenbezogene Daten dem Zweck ange-
messen und erheblich sowie auf das fiir die
Zwecke der Verarbeitung notwendige MaB
beschrinkt sein miissen (,Datenminimierung").

Man konnte iiberlegen, auch nur die Vornamen
zu verdffentlichen. Hierfliir misste dann das
gleiche gelten. Dies lage aber dann im Ermes-
sen des Arbeitgebers.

Die Entscheidung des Landesdatenschutz-
beauftragten finden Sie hier:

www.datenschutz.bremen.de/datenschutztipps/
orientierungshilfen_und_handlungshilfen/
namensschilder_auf_der_arbeitskleidung-15400



Anzeige

TANKSTOP auch kostenfrei fur
Smartphones und Tablets

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP druckfrisch per Post auf lhren
Schreibtisch. Zusdtzlich kénnen Sie jede Ausgabe des Fachmagazins auch als
ePaper kostenfrei abonnieren.

Der groBe Vorteil: Sie kdnnen das Magazin lesen, wo immer Sie gerade sind.
Und: Wir teilen gern. Teilen Sie uns so viele Mail-Adressen von Mitarbeitern,
Kollegen oder Brancheninteressierten mit, wie Sie mdgen.

Senden Sie hierzu einfach eine E-Mail mit allen Bezieher-Mailadressen sowie
der vollstdndigen Firmenadresse an: marketing@eft-service.de, Stichwort:
TANKSTOP online. Der Versand erfolgt jeweils zum Erscheinungstag per
E-Mail inklusive einem Link zum kostenfreien Download.

Das nachste TANKSTOP-ePaper
ist ab 15. August 2019 erhiltlich.

lhre Kleinanzeige

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell und unkompliziert im TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige"
(fiir bft-Mitglieder ist der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat benétigen wir Ihre vollstindigen Kontaktdaten, ein Foto
der angebotenen Ware (zur Not ein Handybild), einen kurzen Beschreibungstext und natiirlich den Verkaufspreis.

Die Redaktion behalt sich vor, das Angebot auf Seriositat und Plausibilitat zu priifen. Ein Anrecht auf Abdruck besteht nicht.
Bitte senden Sie lhr Angebot an: redaktion-tankstop@eft-service.de

Gestalten Sie mit uns
die Zukunft lhrer Tankstelle!

Preisanzeigen, Tankdach-Verblendungen,
Werbemasten, Beschilderungen, Displays,
Pylone, Transparente ...

www.lw-brueck.de

Licht+Werbetechnik
Hermann Brick

FIRMENGRUPPE /AT HERMANN BRUCK

Diisseldorf. Essen . Miinster




Termine - Schulungen -

Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine, Seminare, Daten und Fakten ist ausschlieBlich der Veranstalter zustdndig und ver-
antwortlich. Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der entspre-
chenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.

www.bft-akademie.de
Seminare, Training und Coaching fiir den

Tankstellenmittelstand = denn Tankstelle ist

Praxis. Seminare 2019:

Personal & Recht
» Arbeitsrecht in der Tankstellenpraxis
» Damit die Kasse stimmt -

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser

» Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in der Praxis

» Mitarbeiter zu mehr Verkaufserfolg fiihren
» Persénlichkeit & Kommunikation
» Tankstellenmanagement —
Durch Organisation zu mehr Erfolg
» Zeitmanagement & Organisation

Shop

» Mehr Erfolg im Shop-Geschaft

» Schmierstoffe kompetent verkaufen

» Shop-Training fiir das Tankstellenteam

» Verkaufen mit System

» Warenwirtschaft & Kalkulation

» Warenwirtschaft mit Huth ITAS Vision
Professionell

» Werden Sie Backshop-Profi

Betrieb & Gebdude

» Aktiver Verkauf von Waschen

» Anforderungen an die Tankstellenkasse
» Kundenbindung und Social Media

» Reklamation im Waschgeschaft

» Unternehmerseminar Tankstelle

Sicherheit
» Arbeitssicherheit an der Tankstelle

31.08.-01.09.2019
ECOmobil-Gala Schwetzingen 2019
68723 Schwetzingen

31.08. - 01.09.2019
MCS Hausmesse Cames
Neuss

12.09. - 22.09.2019
IAA Internationale Automobilausstellung
Messe Frankfurt

13. - 14.09.2019

Lekkerland Hausmesse Hannover
HCC Hannover Congress Centrum
Theodor-Heuss-Platz 1 - 3
30175 Hannover

20. - 22.09.2019

InterTabac

Fachmesse fiir Tabakwaren €& Raucherbedarf
Dortmund

21.-24.09.2019

Stidback

Fachmesse fiir das Backer- und
Konditorenhandwerk

Stuttgart

24. - 25.09.2019
bft-Jahreshauptversammlung
Wiesbaden

27. - 28.09.2019
Lekkerland Hausmesse Ulm

28.-29.09.2019
MCS Hausmesse Utz
GartenstraB3e 30
88437 Maselheim

28.-29.09.2019
MCS Hausmesse Bartels-Langness
Neumiinster

09.-10.01.2020

ANUGA

Fachmesse der globalen Erndhrungsindustrie
KdIn

11.-12.10.2019

Lekkerland Hausmesse Diisseldorf
Mitsubishi Electric Halle
Siegburger Strale 15

40591 Diisseldorf

11.-12.10.2019

tasc - Fachmesse fiir Autoglas, Fahrzeug-
aufbereitung und Smart Repair

Areal Bohler Diisseldorf

Hansaallee 321

40549 Disseldorf

09. - 10.01.2020

TANKSTELLE & MITTELSTAND -
Digitale Losungen [ Zukunft Tankstelle
eft / bft-Fachtagung

Congress Center Essen

» Tatort Tankstelle Bofinger Str 50
89073 Ulm
! . . .
: F  Dbft-akademie: Weiterbildung fiir das Team an der Tankstelle. Alle Themen, Termine und Referenten gibt es hier:
E www.bft-akademie.de - Anderungen vorbehalten
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Motorradfahrer genielRen Sonne, Wind und
Freiheit auf der StralRe.

Fur sie ist die Tankstelle nicht nur Oase zum
Auftanken, sondern auch Zufluchtsort bei
schlechtem Wetter und Packstation fur alles, was
nicht ins knappe Gepackfach passt: Proviant,
Grillzubehor oder Reparaturkit.

Das Profitboard zeigt Bikern den Weg.

pwm.com
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Loésen Sie das Kreuzwortratsel und gewinnen Sie einen attraktiven Preis. Unter allen Einsendungen
wird ein Gewinner gezogen. Hierzu senden Sie einfach per E-Mail das Losungswort an die Redaktion
des TANKSTOP: redaktion-tankstop@eft-service.de

Beriicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsendungen mit vollstandiger
postalischer Adresse und Telefonnummer. Einsendeschluss ist der 12.09.2019, 12 Uhr.

Das Ldsungswort des letzten Ratsels lautete:
EFT Onlineshop

Sie lieben Musik? Sie lieben es, Musik zu streamen? Dann haben wir etwas
flir Sie: Musikwiedergabe der neuen Generation mit dem BOSE Sound-
touch 10-System. Ab sofort verfligt dieses SoundTouch® System {iber
eine integrierte Bluetooth®- und WLAN-Funktion, um mit dem Besten
aus beiden Welten einen sofortigen Musikgenuss sowie eine Multi-Room-
Wiedergabe zu ermdglichen. Klangerlebnis und die bestmégliche Wieder-
gabe von gestreamter Musik in den eigenen vier Wanden.

Was Sie jetzt noch tun miissen? Einfach das Ratsel I6sen und das
Losungswort samt lhrer postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken
allen Teilnehmern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Herausgabe des Magazins
beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdrige sind von der Teilnahme
am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlos-
sen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht mdglich.
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lhre freie Tankstelle



