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Geschafft!

Wow, schon wieder ist ein Jahr ‘rum. Klingt
vielleicht abgedroschen. Aber so langsam ha-
ben wir das Gefiihl, es hat jemand an der Zeit
gedreht. Oder unterliegt seit neuestem auch
die Uhr dem digitalen Diktat? Der Frage gehen
wir nach. Und zwar auf dem ersten Kongress
zum Thema ,Digitale Losungen - Zukunft
Tankstelle".

Kennen Sie nicht? Stimmt, denn dieser Kon-
gress wird jetzt im Januar erstmals ganz neu
fiir die Tankstellenbranche aufgelegt. Ver-
anstalter sind die Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen zusammen mit dem Bundesver-
band Freier Tankstellen. Mehr dazu, zu den
Themen, den hochkardtigen Referenten usw.
lesen Sie hier in dieser Ausgabe unter dem
gleichnamigen Titel ,Digitale Lésungen - Zu-
kunft Tankstelle". Sind Sie dabei?

Sind Sie eigentlich mit den Umséatzen im Shop
und Bistro zufrieden? Konnte mehr sein? - Na,
klar, mehr geht immer. Vielleicht sollten Sie mit
kluger Werbung Ihre Tankkunden abholen. Wie
jedes Jahr bietet die Einkaufsgesellschaft frei-
er Tankstellen auch fiir 2020 wieder sehens-
werte Plakate mit coolen Spriichen passend zu
jeder Saison an. Mehr dazu in dieser Ausgabe.

Ja, und dann gab es im Mai dieses Jahres die
groBe Verleihung der ,Tankstelle des Jahres".
Wir wollten von den Belobigten wissen, ob
Preis, Pokal, Aufkleber und Auszeichnung nur
heiBe Luft war, oder ob sich diese Ehre bis zu
den Kunden rumgesprochen hat.

Mit diesen und vielen weiteren Themen sagen
wir |hnen Danke fir lhre TANKSTOP-Treue.
Wir wiinschen lhnen, Ihren Familien und lhren
Teams an der Tankstelle alles Gute fiir 2020,
viel Erfolg und eine starke Gesundheit. Auf die
nachsten zwdlf Monate ...

Herzlichst Ihr,

Bernd Scheiperpeter & Frank Feldmann
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Digitale Losungen -
Zukunft Tankstelle

Zum ersten Mal veranstalten die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen
(eft) und der Bundesverband Freier Tankstellen (bft) gemeinsam mit dem
Fachmagazin Sprit+ einen Fachkongress zum Thema ,Digitale Lésungen
- Zukunft Tankstelle".

Die Branche ist im Umbruch. Was jahrzehntelang analog erledigt wurde,
wird immer mehr dem digitalen Diktat unterworfen. Zeit- und Kosten-
druck geben die Richtung vor. Tankstellenunternehmer und Mineraldl-
handler miissen reagieren, wollen sie wettbewerbsfahig bleiben. Vor
diesem Hintergrund reagieren die Veranstalter und bieten erstmals einen
Kongress zur Zukunft der Tankstellen an.

Am 8. und 9. Januar trifft sich die Branche im Congress Center Ost auf
dem Messegeldnde in Essen. Namhafte Fachleute wie Christian Kriiger,
Leiter Geschéftseinheit Tankstellen | E-Mobilitat bei der BayWa AG, Dr.
Volker Rieger und Matthias Fischer von der Detecon International GmbH,
Garrett Whitmore und Konrad Hintermair von der TruVenturo Digital
Solutions GmbH, Sven Pflumm, Shell-Mehrfachbetreiber und weitere

TANKSTELLE &
MITTELSTAND

Diitate Lonsmgan
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berichten aus der Praxis, zeigen Ideen und Lésungswege auf und weisen
auf Chancen und Risiken der Digitalisierung hin. Dem Bereich Cyper-
Kriminalitat wird besondere Aufmerksamkeit gewidmet.

Zielgruppe des Kongresses sind Tankstellenunternehmer und -péchter,
Mineraldlhandler, WaschstraBenbetreiber, Teams der Tankstelle und
Brancheninteressierte.

Erstmals wird es auch einen Preis fiir die beste digitale Lésung oder
das beste digitale Angebot fiir die Tankstellenbranche geben. Den DIGI-
TAL SOLUTIONS AWARD wihlen die Teilnehmer des Kongresses vor Ort
wahrend einer Prasentation der Bewerber aus. Die Abstimmung erfolgt
zeitgemaB papierlos und digital. Die Verleihung des neuen Branchen-
Awards findet im Rahmen der Abendveranstaltung am Ende des ersten
Kongresstages statt.

¢ eft/ Bli

Save the date

Termin: 8. + 9. Januar 2020

Congress Center Ost, Messegelande, Messeplatz 1, 45131 Essen

Weitere Infos zu den Referenten, dem Programm etc. unter zukunft-tankstelle.de
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Active Signage

Active Selling + Digital Signage

Geschdftsfiihrer Christoph Konietzny (1) und Vertriebsleiter Istvan Elias

MSS-Modul ,,Active Signage*

Erfolgreicher als bisher verkaufen

Das etablierte Software-Entwicklungsunternehmen Multi-Site-
Solutions aus Menden kombinierte nun zwei seiner Verkaufsforder-
module. Die Fusion des praxisbewdhrten ,Active Selling” und ,Digital
Signage” brachte ,Active Signage"” hervor. Die dabei verfolgte neue
Verkaufsforderstrategie macht erfolgreicher, die Software sicher,
zuverldssig und einfach zu bedienen. Warum es sich fiir mittelstan-
dische Tankstellenunternehmer lohnt, ,Active Signage” an seine
Stationen zu bringen.

.Digital Signage kann jeder, doch wir machen mehr daraus”, versprechen
Geschaftsflihrer Christoph Konietzny und Vertriebsleiter Istvan Elias. Die
Basis bildet ,Digital Signage" - digitale Werbung auf groBen, aufmerk-
samkeitsstarken Displays. Das verkaufssteigernde ,Active Selling"-Mo-
dul direkt am Point of Sale versetzt durch aktives Anbieten von Artikeln
und Dienstleistungen im richtigen Moment den Kunden in Kauflaune
und bringt so unmittelbaren Mehrverkauf. ,Unser ,Active Selling'-Modul
bietet Losungen, die den Verkauf messbar steigern”, stellt Istvan Elias
heraus und begriindet: ,Das gelingt mit der richtigen Vorgehensweise,
entsprechender Motivation und Disziplin."

Baukasten mit Pfiff

Die intelligente wie robuste ,Digital Signage"-Softwareldsung bringt in
Kiirze einen integrierten Werbemittelbaukasten mit, der ,kinderleicht zu
bedienen ist sowie zuverldssig und sicher und auBerdem zu fairen Preisen
funktioniert”, macht der Softwareentwicklungsspezialist Konietzny deut-
lich. Der Baukasten enthdlt Werbevorlagen von Profis. Er erlaubt Tank-
stellenunternehmern dariiber hinaus, Bilder, Grafiken, Slogans und auch
Videos selbst einzustellen. Zudem l3sst sich Content problemlos einbin-
den, der von Fremdagenturen angeboten oder dort beauftragt wird. Die
Verkaufspreise kdnnen sehr einfach angepasst und sofort adaquat auf
Bildschirmen prasentiert werden. Die intelligente Software agiert wetter-,
impuls- und zeitabhdngig. Dabei sorgen vornehmlich Bewegtbilder fiir
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die gewollte Aufmerksamkeit. So wird beispielsweise die ,Regenwasche”
nur bei Regenwetter eingespielt, ein spezielles Sonntagsangebot nur an
Sonntagen gestreamt. Das Softwaresystem bietet einen weiteren Vorteil
durch die Verwendung der Screens als zu vermietender Werbetrager fiir
regionale Unternehmen, die auf sich aufmerksam machen wollen.

Reaktionen auf Situationen

Mittelstdndische Tankstellenunternehmer, die bereits das Modul ,Auf-
gabenmanagement” einsetzen, ,kdnnen aus der Nutzung des 'Digital
Signage’-Moduls Aufgaben formulieren”, sagt Istvan Elias und nennt
ein Beispiel: ,Das Thermometer zeigt Temperaturen unter Null. Eine
wetterbedingte Situation, die es erlaubt, Frostschutzmittel auf den
Werbebildschirmen zu prasentieren. Wird diese Situation mit dem Auf-
gabenmanagement verbunden, ist das System in der Lage, die Aufgabe
,Frostschutzmittel in die Regale rdumen und regelmaBig aufzufiillen’
tber das Tablet an die Mitarbeiter zu stellen. Ist die Arbeit vollbracht,
wird das Resultat jederzeit liberpriifbar in die Statistik Glbernommen.”

Die funktionelle Vielfalt des ,Active Signage"-Moduls erlaubt es bei-
spielsweise auch, Botschaften im Hoch- und Querformat zu prasentie-
ren, Anzeigeregeln zu planen und Inhalte zu dndern. Sie gestattet, unab-
hangige Verkaufskampagnen nach Regeln zu planen und durchzufiihren.
Der Werbemittelbaukasten als integrierter Bestandteil von ,Active
Signage” reproduziert unter anderem vorgefertigte und bei Grafikern
beauftragte Templates sowohl als feste als auch als freie Animation und
als Print. ,Wir bieten Interessenten gegenwartig einen Aktionspreis. Das
Angebot gilt zundchst auf unbestimmte Zeit. Interessierte Tankstellen-
unternehmer schreiben eine Mail an vertrieb@multi-site-solutions.de,
rufen 02373911500 an oder besuchen unsere Website www.intralean-s.de
- tippen, klicken, fertig.

¢ Christoph Konietzny [ Istvan Elias
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Tokheim

Service Group Y& Pl

Zukunftstahige Tankautomaten
flir neue Zahlungsmittel

Mit den modernen und sicheren Kassenterminals Crypto-Tankautomaten
ist die Tokheim Service Group (TSG) europaweit 20000 Mal préasent. Mit
dem Crypto VGA wird ein Bedien- und Bezahlterminal angeboten, das in
die Zapfsaule integriert ist und die Auswahl und bargeldlose Bezahlung
schnell und sicher ermdglicht - rund um die Uhr. Doch haben bedienerlose
Tankautomaten ohne Shop eine Zukunft? Wir sprachen mit Christian Leu,
Bereichsleiter Systeme & Elektromobilitat Leitung Marketing & Produkte.

Herr Leu, wer heute an Tankstelle denkt, denkt oft automatisch auch
an einen Verkaufsraum. Wer tankt, génnt sich gern einen Snack fiir die
Weiterreise. Einen nicht unerheblichen Teil ihrer Einnahmen erzielen viele
Tankstellen mit dem Shop-Geschift. Sind reine Automatentankstellen
denn unter diesem Gesichtspunkt liberhaupt noch zukunftstauglich?

Christian Leu: Hier kann ich eindeutig mit Ja antworten. Die Anfragen,
die bei uns nach der Erstellung vollautomatischer Tankstellen eingehen,
haben zugenommen. Wir kénnen fast schon von einem Trend sprechen.
Wir sehen dabei, dass das autonome Tanken aufgrund neuer Zahlungs-
mittel generell an Bedeutung gewinnt. Auch an den Tankstellen mit Per-
sonal und Shop spielen sie beispielsweise bei Offnungszeiten rund um
die Uhr eine wichtige Rolle. Die Frage fiir oder gegen einen Shop ist un-
abhdngig von der Ausriistung einer Tankstelle mit zukunftsorientierten
Zahlungsmaglichkeiten.

Dank der Integration
des Crypto VGA in die
Zapfsdule kann der
komplette Tank- und
Bezahlvorgang an
einer Stelle durch-

gefiihrt werden.

.

Uber das Touch-Dis-
play lassen sich alle
Eingaben schnell und
sicher machen.
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Wie lassen sich die Zielgruppen der verschiedenen
Konzepte beschreiben?

Christian Leu: Zunéchst ist es wichtig, dass wir wahrnehmen, dass es un-
terschiedliche Anspriiche an das Leistungsspektrum von Tankstellen gibt.
Immer dann, wenn der Tankvorgang schnell und unabhingig von Offnungs-
zeiten erfolgen soll, kdnnen wir mit dem Crypto VGA punkten. Gleiches gilt
auch fiir den Anspruch der Kunden, kontaktlos mit dem Handy zu bezah-
len. Diese Zielgruppe findet sich nicht nur an Automatentankstellen, son-
dern eben auch an Tankstellen mit Shops und umfassender Infrastruktur.
Die Frage des Stationskonzeptes ist erst einmal kein Thema eines schnellen
und sicheren Tankvorganges, sondern eine Frage, was ich meinen Kunden
bieten will, welchen personellen Aufwand ich betreiben kann und welches
Potenzial der Standort bietet. Ich bin sicher, dass die unterschiedlichen
Grundkonzepte alle ihren Platz im Markt haben.

Lassen Sie uns auf die Herausforderung eingehen, die
durch neue Zahlungsmittel entstehen. Welche Vorausset-
zungen miissen technisch gegeben sein?

Christian Leu: Auf der Grundlage der zum Einsatz kommenden Techno-
logie kdnnen wir Bezahlvorgdnge heute innerhalb weniger Sekunden
abwickeln, was viele Kunden zu schatzen wissen. Dadurch werden Tank-
vorgange verkiirzt. Der Weg zur Kasse entfallt. Im Hintergrund werden
daflir hochmoderne, mehrfach abgesicherte und gespiegelte IT-Systeme
benétigt. Die Anlagen werden deshalb lber Server von Tokheim gesteu-
ert, wodurch wir den Prozess komplett kontrollieren. Wenn beispielswei-
se einer unserer Server ausfallen sollte, springt automatisch ein anderer
ein. So sorgen wir fiir eine hohe Verfiigbarkeit.

Mit Blick auf den Kunden haben wir besonderen Wert auf die einfache
Bedienbarkeit der Zahlungsterminals gelegt. So ist der Kartenschacht
beispielsweise so ausgeschnitten, dass die Karte gut ein- und ausfiihrbar
ist. Uber optional integrierbare Multi-Displays in den Zapfsiulen kénnen
zudem auch Erklarvideos genutzt werden, um den Autofahrer durch den
Tankprozess zu fiihren.

Welche weiteren Vorteile ergeben sich fiir den Betreiber?

Christian Leu: Das System ist weitgehend wartungsfrei. Damit Aufwande
eingespart werden, verfiigt der Crypto VGA Uiber eine 600 Meter Papier-
rolle. Marktiiblich sind 40 Meter. Durch die Papierrollenldnge und die
automatische Riickmeldung des Systems kénnen die Wechselintervalle
reduziert und gut geplant werden.



Und wie sieht es mit der Sicherheit der Bezahlsysteme aus?

Christian Leu: Dem Thema Sicherheit widmen wir uns seit langem sehr
intensiv. Der Crypto VGA hat die Zulassung einer Vielzahl von nationa-
len, internationalen und regionalen Banken. Partnerschaften bestehen
in Deutschland mit WEAT und BS Payone. Das System ist fiir die Akzep-
tanz von Kredit-, Debit- sowie zahlreichen Flotten- und Kundenkarten
zertifiziert. Tokheim verfligt zudem Uber die neuesten PCI-Zulassun-
gen. Zur Sicherheitsausstattung des Crypto VGA gehdren standard-
maBig auch fortschrittliche Mechanismen gegen Manipulation und
Datenspionage. Diese werden kontinuierlich liberpriift und aktualisiert,
um Betrugsversuche zu verhindern.

Den Crypto VGA gibt es ja schon seit rund zehn Jahren.
Setzt sich die Technologie jetzt erst durch?

Christian Leu: Nein, das zeigt ja die Zahl von 20000 Anlagen in Europa.
Sicher waren wir 2009 mit unserer Entwicklung eines Tankstellensystems
mit integriertem Zahlungsterminal der Zeit voraus. Doch diese Zeitspan-
ne hat uns auch einen Erfahrungsvorsprung ermdéglicht, der heute in der
Schnelligkeit, Stabilitat und Akzeptanz unseres Systems deutlich wird.
Auf Abrechnungsmodelle per Googlepay oder Applepay sowie die unter-
schiedlichsten Karten- und Tankkartensysteme sind wir eingestellt. Und
deshalb kann der Crypto VGA an jeder Art von Tankstelle punkten.

Christan Leu

¢ Tokheim
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WEAT

Info

WEAT erhalt Zulassung als
Zahlungsdienstleister (ZAG)

Der langjahrige bft-Partner WEAT hatte im
September 2018 bei der BaFin fiir die Um-
setzung der PSD2-Anforderungen - insbe-
sondere flir das Akquisitionsgeschaft - eine
ZAG-Erlaubnis beantragt. Wie das Unterneh-
men mitteilt, hat die WEAT GmbH mit Sitz in
Diisseldorf am 4.11.2019 die Erlaubnis fiir die
Erbringung von Zahlungsdiensten fiir das Ak-
quisitionsgeschaft und das Finanztransferge-
schaft erhalten.

Damit ist WEAT jetzt in der Lage und auch be-
rechtigt, den Mineralélkunden entsprechende
Losungen zur Umsetzung der aktuellen Anfor-
derungen aus der PSD2-Richtlinie anzubieten.
Das WEAT-Team arbeitet mit Hochdruck an
den Onboarding-Prozessen und den einher-
gehenden geldwascherechtlichen Priifungen
der ,wirtschaftlich Berechtigten". Viele bft-
Mitglieder werden die WEAT-PSD2-Produkte
Pool + nutzen.

Von links Prokurist und Leiter Vertrieb Uwe Dziuk, Geschdftsfiihrer Jochen Wolf
und Lars Schweigel, Technischer Leiter.

Der nachste TANKSTOP - das eft-Magazin fiir Tankstelle

und Mittelstand - erscheint am 17. Februar 2020. Erhalten
Sie bisher noch keinen TANKSTOP? Dann teilen Sie uns einfach
Ihre Anschrift per Mail mit: marketing@eft-service.de.

Gern nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Nachgeschaut:
Unter www.tankstop.de konnen Sie in allen vorherigen
Ausgaben des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und
Termine nachschlagen.
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Licht+Werbetechnik
Hermann Briick

In Zeiten wachsenden politischen und preislichen Drucks auf Kraftfahrer
wird fiir Tankstellenpachter der Ausbau von Shop- und Snackgastrono-
miefldchen immer wichtiger. Die Angebote miissen aber auch einladend
prasentiert werden. Das Unternehmen Licht + Werbetechnik Hermann
Briick ist darauf spezialisiert.

Tankstellen sind langst kleine Versorgungszentren mit Verweilqualitat
geworden. Das hat auch die BMV Mineraldlvertriebs GmbH aus Iserlohn
erkannt. Das Unternehmen, gefiihrt von Jochen Vieler, betreibt mehrere
bft-Stationen in seinem Tankstellennetz, Gberwiegend im Sauerland.
Mit dem Label ,Mit Liebe gemacht” hat das Unternehmen sogar eine
eigene Bistro-Marke geschaffen. Um den Shop- und Bistrobereich wer-
betechnisch aufzuwerten und die Kundenfrequenz zu erhéhen, wurde
in enger Abstimmung mit BMV und dem Biiro Gantenbrink ein neues
Lichtwerbekonzept erstellt.

Deutliche Prisenz

Die Entwiirfe erfolgten in enger Abstimmung mit dem Kunden. Zunéchst
setzte das Team mit einem rot leuchtenden Eingangsportal einen deut-
lichen Akzent, der den Eingang betont und die Orientierung erleichtert.
Das Logo der Eigenmarke ,Mit Liebe gemacht” fiihrten die Lichtreklame-
hersteller ebenfalls mit LED-Technik aus. Der Name des Warsteiner Orts-
teiles Belecke, an dem sich die Station befindet, wurde auf die Fassade
aufgebracht, um regionale Verankerung zu demonstrieren: ,Damit zeigt
der Kunde: Wir sind vor Ort!", erklart Projektleiter Christian Kriiger von
Licht + Werbetechnik Hermann Briick.
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Clevere Konstruktion

Eine Besonderheit sind der Hinweis ,Shop" und das Logo des Kaffee-
automaten-Services ,Cup & Cino": Um diese auf der Glasfront platzieren
zu kdnnen, wurde eine filigrane Konstruktion, die eine Pfosten-Riegel-
Fassade vortduscht, produziert. Tatsdchlich halten die Blindprofile die
Werbeanlagen und verstecken auf elegante Weise die Stromversorgung.

Das Projekt war nach dem Standort Iserlohn bereits die zweite Ausstat-
tung dieser Art fiir das Tankstellennetz der BMV. Christian Kriiger betont:
.Natiirlich erarbeiten wir auch gerne fiir andere Mitglieder des bft indi-
viduelle und wirkungsstarke Werbeldsungen.”

Kontakt: christian.krueger@firmengruppe-brueck.de




Der Shoplieferant aus dem Mittelstand
fiir den Mittelstand!

Der direkte Kontakt:

www.mcs.eu/bft
Telefon: 0781/616-5419
mail@mcs.eu
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Bernd Knisel, Senior
Director Development
& Engineering bei
Kdrcher: ,Wir haben
im Fundament mehr
als einen halben
Kilometer Leerrohre
verlegen lassen, um

auch in Zukunft

flexibel reagieren zu
kdnnen. So bekommen

Seit Februar 2019 tiifteln die Mitarbeiter der

Entwicklungsabteilung Fahrzeugwdsche in einem

wir Strom, Wasser,
Druckluft und Reini-
gungsmittel jederzeit neuen, hochmodern ausgestatteten Versuchs- und

an die richtige Stelle.” Testzentrum.

Karcher investiert in die Zukunft

High-Tech-Zentrum fir Fahrzeugwasche

Kércher will in den kommenden vier Jahren insgesamt 500 Millionen
Euro investieren, um Technologien weiterzuentwickeln, Digitalisierung
auszubauen und Werksstandorte zu modernisieren. Das neue Versuchs-
und Testzentrum fiir Fahrzeugwasche am Hauptsitz des traditionsrei-
chen Familienunternehmens in Winnenden arbeitet bereits seit Februar
2019 fiir die Zukunft.

Die globale Strategie des schwabischen Spezialisten fiir Reinigungstech-
nik und Reinigungsmittel Karcher hebt die Entwicklung und Erprobung
von neu entwickelten Produkten auf ein noch hoheres Niveau als bisher.
Die Mitarbeiter der Entwicklungsabteilung Fahrzeugwasche, die mit in-
ternen Fachabteilungen und Experten Hand in Hand arbeiten, tiifteln seit
Februar 2019 in einem neuen, hochmodern ausgestatteten Versuchs-
und Testzentrum. ,Im Erdgeschoss des zweistockigen Gebdudes haben
wir unsere Anlagen installiert, um sie unter Realbedingungen zu testen”,
sagt Senior Director Development & Engineering Bernd Knisel. Im Ober-
geschoss richtete Kércher Arbeitsraume fiir die Entwicklungsingenieure,
Soft- und Hardware-Spezialisten und Versuchsingenieure ein. ,Ziel war
es, optimale Rahmenbedingungen zu schaffen, um unsere Produktent-
wicklung noch effizienter und zukunftsorientierter abbilden zu kénnen”,
betont Bernd Knisel dazu.

Vielversprechende Griinde

Marktanteile weiter steigern, hohe Entwicklungsqualitdt sichern und
Entwicklungskosten reduzieren, sind Hauptgriinde fiir den Neubau des
Test- und Versuchszentrums genauso wie optimale Arbeitsbedingun-
gen und Schulungsmdglichkeiten zu schaffen und auch die Zeit bis zur
Markteinfiihrung eines Produkts zu verringern. ,Der Kunde hat Bedirf-
nisse, wir miissen diese bestmdglich und kurzfristig umsetzen”, sagt Kni-
sel iiber die Reduzierung von ,Time to Market". Unter Beachtung dieser
MaBgaben lieBen sich sowohl der beauftragte Architekt als auch die
Karcher-Fachleute vom strategischen Aufbau des Zentrums leiten - lo-
gisch strukturiert, praxiserfordernd angeordnet.
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Das Herzstlick des rund 2100 Quadratmeter groBen Versuchsareals
bilden die Priiffelder fiir die manuelle und automatische Pkw- sowie
Nutzfahrzeugwidsche. Wareneingang, Werkstatt, Priif- und Dauerlauf-
rdume sowie Technikrdume ergdnzen das Zentrum, Multifunktionshalle
und Biiro vervollstédndigen die 35 mal 60 Meter groBe Gebaudeflache.
.Die Versuchsraumlichkeiten wurden so konzipiert, dass hochst flexibel
alle denkbaren Kundenapplikationen im Vorfeld gepriift werden kénnen”,
kommentiert Bernd Knisel. ,Um beispielsweise alle Bereiche mit der be-
notigten elektrischen Energie zu versorgen, verlegten Elektriker insge-
samt 40 Kilometer Starkstromkabel”, fiihrt Bernd Knisel stellvertretend
an, um auf vorgedachte Dimensionen aufmerksam zu machen.

Marktreife par excellence

Betreiber von Portalanlagen fiir die Pkw- und Nutzfahrzeugwasche so-
wie SB-Waschplatzanlagen profitieren von der hohen Qualitdt und Reife
der Reinigungs- und Pflegetechnik. Sie erzielen Preisvorteile beim Er-
werb, da Karcher Forschungs- und Entwicklungskosten im Griff behalt.
Dies gelingt den Kéarcher-Experten, weil sie gemeinsam theoretisch wie
praktisch und unter einem Dach agieren - etwa Strémungssimulatio-
nen von Wasser und Luft sowie Festigkeitsberechnungen durchfiihren,
Spritzgussprozesse simulieren, Werkstoffe priifen, Verhalten von Kunst-
stoffen unter Sonnenlichteinstrahlung im Zeitraffer untersuchen, Mate-
rialien und deren Verhalten unter dem Rasterelektronenmikroskop und
im Materiallabor analysieren sowie interdisziplindr auf gemeinsame
Entwicklungs-Tools zugreifen. ,Der komplexe, aber duBerst strukturierte
Entwicklungsprozess ist die Voraussetzung dafiir, um auch in Zukunft
hervorragende Produkte entstehen zu lassen”, verspricht Bernd Knisel
hochzufrieden.

¢ Bernd Fiehofer
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Q1-Station von Scherer offnete Mitte
August in Bonn-Beuel

Das Bistro: modern und gemditlich

Der Name Scherer ist in der rheinischen Region ein Begriff. Seit drei Ge-
nerationen betreibt die Familie das Tankstellengeschaft kundenorientiert
und mit Leidenschaft. Der Neubau der Q1-Station an der Frankischen
StraBe brauchte seine Zeit, doch als die endgiiltige Baugenehmigung er-
teilt war, liefen Planung und Bau dann weitestgehend reibungslos. Wir
trafen Thomas Scherer zum Gesprach.

TANKSTOP: Herr Scherer, herzlichen Gliickwunsch zur neuen Station!

Thomas Scherer: Vielen Dank. Aufgrund zahlreicher Anderungen der
Bebauungspldne zog sich die Planung vom Antrag bis zur Genehmigung
tber fast zehn Jahre. Eine Tankstelle auf der ,griinen Wiese" zu bau-
en, ist heutzutage aus verstandlichen Griinden nicht ganz problemlos.
Aber wir sind froh, diesen Schritt getan zu haben. Damit sind wir fiir
die Zukunft gut aufgestellt.

TANKSTOP: Ein kompletter Neubau bietet natiirlich alle Mdglichkeiten.
Was ist das Besondere an lhrer Station?

Thomas Scherer: Auf dem fast 5000 gm groBen Geldnde bieten wir

komfortable Mdglichkeiten zum Tanken und Waschen. Das klassische
Tankstellen-Geschéaft also. Im Vergleich zu unserer kleineren Station
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Platzsparende Kiihimébel mit groBem Angebot

ist viel Platz natirlich ein Vorteil. Das besondere Highlight aber ist
unser Shop mit angegliedertem Bistro. Hier bieten wir alles, was der
Kunde neben dem Tanken noch wiinscht. Natiirlich auch saisonale
Artikel und Aktionen.

TANKSTOP: Der Shop wirkt hell, freundlich und strukturiert.

Thomas Scherer: Wir haben uns vorab viele Gedanken gemacht und uns
dann einen erfahrenen Partner an Bord geholt: die Firma Thiem Shop-
Einrichtungen aus Hamburg. Mit Thiem hatten wir an unserer anderen
Station in der Vergangenheit schon gute Erfahrungen gemacht. Konzept
und ldeen haben uns dann sofort liberzeugt. Auch die professionellen
Visualisierungen der Planungen konnten uns einen realistischen Eindruck
vom Ergebnis vermitteln.

TANKSTOP: Was war anders an der Zusammenarbeit mit Thiem?

Thomas Scherer: Es waren die Ideen ,liber den Tellerrand hinaus". Bei-
spielsweise, unseren Kaffee liber Siebtrdger-Maschinen zuzubereiten.
Unsere Kunden wissen den tollen Geschmack zu schédtzen und ergdn-
zend bieten wir ein exquisites Kaffee-Sortiment zum Mitnehmen im
Shop an. Solche Kombinationen machen Sinn und dies ist nur eines



Wir helfen, Ihr Tank-
inhalts-Management zu
optimieren und die
Prozesse vorausschauend
und sicher einzupegeln.

Unsere Losungen aus den Bereichen ==
VERWALTEN, TANKEN und [
UBERWACHEN decken das gesamte
Spektrum ab und lassen sich flexibel
und individuell kombinieren,
integrieren und skalieren.

Kassenzone mit umfangreichem Sortiment Aromatischer Kaffee aus dem Siebtrdger
direkt an der Kassenzone.

von vielen Beispielen. Auch das Beleuchtungskonzept, die innovativen
Kiihimébel, Materialauswahl und Farbgestaltung zeugen von Kreati-
vitdt und Sachverstand.

Das Angebot in unserem Bistro werden wir noch erweitern. Aber schon
jetzt fiihlen sich die Kunden dort sehr wohl. Dafiir sorgen groBe Glas-
flachen und eine moderne Einrichtung. Die Arbeitsabldufe im Shop und
Bistro sind zeitsparend aufeinander abgestimmt, die Befiillung der Kiihl-
mobel geht schnell und einfach. So kénnen wir effektiv arbeiten und uns
intensiver um unsere Kunden kiimmern.

Wir arbeiten in dritter Generation mit Engagement und Herzblut. Thiem
hat das verstanden und unsere Wiinsche und Vorstellungen toll umge-
setzt. Alle Timings wurden eingehalten, die Zusammenarbeit lief sehr
partnerschaftlich und unkompliziert.

Hectronic

Smart Solutions for

parking and refuelling
TANKSTOP: Herr Scherer, wir danken lhnen fiir das Gesprach und wiin-

schen lhnen nach dem guten Start weiterhin viel Erfolg.

Sprechen Sie uns gerne an!

Hectronic GmbH | Allmendstrale 15
D-79848 Bonndorf | Tel. +49 7703 9388-0

mail@hectronic.com

www.hectronic.com

Anzeige



Sinnvolle Kailtetechnik fiir Tankstellen

Das Kiithimittel der Zukunft: Kohlendioxid

Die Kaltetechnik befindet sich in einem groBen Wandel. Die guten Eigen-
schaften des Kohlendioxids attestieren dem natiirlichen Gas, dass es her-
vorragend fiir den Einsatz als Kaltemittel geeignet ist. Warum die Investition
in Kiihsysteme, die mit dem Kaltemittel Kohlendioxid funktionieren, lohnt.

Normalerweise besitzt Kohlendioxid keinen guten Ruf. Das natiirliche
Gas ist Bestandteil der Luft und eines der bedeutendsten Treibhausgase.
Durch die Absorption eines Teils der von der Erde in das Weltall abgege-
benen Warme und der damit verbundenen Warmeriickstrahlung auf die
Erde ist es mit verantwortlich fiir den natiirlichen Treibhauseffekt und
somit fiir die globale Erderwdrmung.

Auswirkungen auf die Umwelt zeigen auch bisher verwendete Kaltemittel,
die in aller Regel Fluor enthalten. ,Stratosphéarischer Ozonabbau sowie at-
mosphdrischer Treibhauseffekt durch Kaltemittel-Emissionen fiihrten seit
Anfang der 90er-Jahre zu einschneidenden Verdnderungen in der Kalte-
und Klimatechnik. Dies gilt besonders fiir den Bereich der gewerblichen
Kélte- und Klimaanlagen mit ihrem weitreichenden Anwendungsspekt-
rum”, macht Egon Schrezenmaier, Geschéaftsfiihrer der Kiihimgbelmanu-
faktur Schwerte und der Schrezenmaier Kéltetechnik GmbH aufmerksam.
Sein Unternehmen installierte Luftkiihler u.a. in den Raumen der doppel-
ten Tank- und Rastanlage in Lastrup (JAEGER Tankstellen).

Diplom-Ingenieur (FH) Andreas Binder, Produktmanager bei der Walter
Roller GmbH & Co., Fabrik fiir Kalte- und Klimagerate in Gerlingen, be-
statigt: ,Die fluorierten Kaltemittel tragen wesentlich stéarker zum Treib-

Diplom-Ingenieur (FH) Andreas Binder,
Produktmanager bei der Walter Roller GmbH & Co.
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Dominik Schrezenmaier,
Ingenieur fiir Kdltetechnik.

hauseffekt bei als Kohlendioxid. Dieser Zusammenhang bewog den Ge-
setzgeber, die F-Gase-Verordnung 517/2014 zu erlassen. Die Verordnung
beschrénkt deren Verkauf innerhalb der Europdischen Union, um die Um-
weltauswirkungen zu minimieren. Damit einher ging eine Preisexplosion
der bisher verwendeten Kaltemittel." Der Kaltefachmann schlussfolgert:
.Es bleiben drei Optionen: Erstens: Man folgt der Verordnung 517/2014,
die aber in Zukunft eher verscharft als gelockert werden wird. Zweitens:
Man setzt sich mit brennbaren Kaltemitteln wie Propan, Butan oder Am-
moniak auseinander. Der Brennpunkt liegt jedoch 50mal hdher als bei
Erdgas. Oder drittens, man verwendet C02."

Bestens geeignet

Die stofflichen Eigenschaften des natiirlichen Kohlendioxids liberzeugen.
.Es hat kein Ozonabbaupotenzial, einen vernachldssigbaren direkten
Treibhauseffekt (GWP = 1), ist chemisch inaktiv, nicht brennbar und im
klassischen Sinne nicht toxisch”, hebt Schrezenmaier hervor. ,Vor zehn
Jahren", erinnert Binder, ,setzte man liblicherweise Kaltemittel ein, die
um das etwa 4000-fache klimaschadlicher waren als CO2. Selbst ein
Kilogramm Propan ist so treibhausgaswirksam wie drei Kilogramm CO2.
Im Vergleich zu anderen zukunftssicheren Gasen ist es nicht brennbar
und relativ giinstig. Die thermodynamischen Eigenschaften suchen zwi-
schen 5°C und -30°C ihresgleichen.”

Egon Schrezenmaier, Geschdftsfiihrer

der Kiihimébelmanufaktur Schwerte.



Erneuern und sparen

Die stofflichen Eigenschaften von CO2 wirken sich auf dessen Einsatz in
Kiihl- und Tiefklihimdbeln aus, da es ,mit weitaus hoherem Druck arbei-
tet als die liblichen Kaltemittel. Der kritische Punkt bei CO2 liegt bei 31°C
und 74 bar. Oberhalb dessen treten sehr hohe Driicke auf. Deswegen
miissen alle Kélterohrleitungen gegen entsprechend druckfeste Rohre
ausgetauscht werden. Durch die fiinf- bis achtmal hohere volumetri-
sche Leistung kénnen Rohrleitungen und andere Anlagenkomponenten
wie Verdichter kleiner ausfallen. Verdampfer in Kiihimobel und Rdumen
sind davon auch betroffen. CO2-Anlagen erfahren unter 15°C ihre beste
Energieeffizienz. Die Verdichter-Temperatur ist jedoch sehr hoch, sodass
sie sich bestens als Warmequelle fiir Brauchwasser und fiir die Heizung
eignet”, beschreibt Egon Schrezenmaier technische Korrelationen.

Erprobung einer der Luftkiihler im Labor.

Fazit: Der Einsatz von CO2 als KiihImittel fiir Lebensmittel erfordert, die
bestehende Kéltetechnik anzupassen. Vorteilhafterweise so anzupassen,
dassdiebeiderKalteproduktion entstehende Warme zum Heizen des Shops
und zur Erhitzung des Warmwassers genutzt werden kann. Die nicht gerin-
gen Investitionskosten einer neuen Kalteanlage amortisieren sich schnell,
dadie energetischen Einsparpotenziale enormsind (siehe auch TV-Beitrag:
https:/[schrezenmaier-kaeltetechnik.de/gebaeudeleit-kaeltetechnik/
referenzen/rewe-schulenburg-co2).

Andreas Binder referiert zum Thema CO2

in der Kdltetechnik.

.Die Co2oler sind unsere in den letzten Jahren stetig verbesserte Baureihe an Luftkiihlern fiir das Medium CO2. Der komplette Warmetauscher
ist speziell fiir die Anwendung mit dem Kaltemittel CO2 optimiert. Ein besonderes Augenmerk legen wir auf die Energieeffizienz der Ventilato-
ren, denn diese sind nahezu im Dauereinsatz. Die Gehaduseteile sind aus pulverbeschichtetem Aluminium, sodass sie einfach zu reinigen und zu
desinfizieren sind." Produktmanager Andreas Binder.

Anzeige

300.000 km/s

MIT UNS WERDEN SIE GESEHEN.

N
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Gestalten Sie mit uns die Zukunft lhrer Tankstelle: Lichtwerbung, Preisanzeigen, Licht+Werbetechnik

FIRMENGRUPPE P]’ HERMANN BRUCK Hermann Briick

Dusseldorf . Essen . Minster Pylone, Tankdachblenden, Werbemasten, Beschilderungen ... www.lw-brueck.de
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MCS - Der Shop-Lieferant aus dem
Mittelstand fiir den Mittelstand

So lautet das Credo der MCS. In einem Markt, der zusehends von iiber-
machtigen Lebensmittelkonzernen dominiert wird, ist es wichtig, eine
mittelstandische Alternative zu haben. Mittelstand heiBt dabei nicht
gleich mittelmaBig. Im Gegenteil. Haufig ist es gerade der Mittelstand,
der sich durch neue Ideen und das flexible Agieren am Markt hervortut.

Handeln auf Augenhdhe ist damit mehr als eine hohle Phrase. Die MCS
GroBhandlungen pflegen genau das im taglichen Geschaft. Die Namens-
geber der MCS-GroBhandlungen sind nicht nur bei den Hausmessen
sichtbar. Auch wenn es sonstigen Gesprachsbedarf von Kunden gibt, sind
die Inhaber greifbar und kein anonymer Konzern-Manager. Die Mitarbei-
ter sind haufig ldnger in der GroBhandlung tétig, als der Chef. So ist das
eben bei Familienunternehmen.

Mittelstand denkt in Generationen statt
Quartalsabschliissen

Familienunternehmen denken aber auch gleichzeitig in Generationen
und nicht in Quartalsabschliissen. Das bedeutet aber nicht, dass die In-
novation zu kurz kommt. Im Gegenteil: Im Falle der MCS bedeutet das
beispielsweise, dass durch innovative Social Media-Werbeunterstiitzung
der Kunde erstmalig und einzigartig vom Shop-Lieferanten MCS ange-
sprochen wird. Nicht von den Konzernen. Kostenlose Online Schulun-
gen sind seit Jahren Bestandteil des Services durch die MCS. Bis heute
wurden die Videos lber 120000-fach abgerufen. Auch andere digitale
Dienstleistungen sind konkurrenzlos in der Convenience-Branche.
Schnelligkeit schldgt eben hdufig GréBe. Auch diese Weisheit trifft im
Mittelstand haufiger zu.

Michael Cames
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Geschwindigkeit in Sortimentsentscheidungen
durch kurze Wege

Geschwindigkeit ist auch fiir Sortimente von Bedeutung. Gesunde
Snacks, proteinreiche Riegel aus Grillen oder Hanfprodukte. Was heute
noch eigenartig anmutet, ist in zwei Jahren vielleicht schon Standard im
Sortiment. Daher schadet es nicht, einen Shop-Lieferanten zu haben, der
schon heute nach diesen Produkten Ausschau hilt, sie testet und recht-
zeitig im Markt einfiihrt. Dabei darf das Geschaft von heute natiirlich
nicht vernachldssigt werden. Schnelle Listung von Neuheiten und deren
Distribution sichert wichtige Umséatze. Die MCS-GroBhandlungen verfii-
gen liber kurze Entscheidungswege ohne Wasserkopf.

Der MCS-AuBendienst:
kompetent, erfahren und zuverlassig

Bei der Auswahl und Platzierung der Sortimente hilft der AuBendienst.
Er ist erster Ansprechpartner, wenn es um Sortimente und Abverkaufs-
ideen geht. Denn beim Abverkauf im Shop beginnt das Geschaft richtig
SpaB3 zu machen. Daher bieten die MCS GroBhandlungen fiir viele Pro-
duktgruppen und Kaufanldsse erprobte Abverkaufshilfen.

Dariliber hinaus unterstiitzt eben dieser AuBendienst mit objektiven
Marktzahlen bei der Sortimentsauswahl und Produktplatzierung. So bil-
den langjdhrige Erfahrung und theoretische Daten die ideale Basis fiir
das Shop-Geschaft des Mittelstands.

¢ WWW.mcs.eu
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MMV » - Bank MMV »  Leasing

levere Leasing- und
Inanzierungslésungen -

A

Mit uns als Partner erwartet Sie eine kompetente, persdnliche und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Unsere
Leasing-undFinanzierungsldsungenerweiternlhrenInvestitionsspielraum beiklaren undverldsslichen Kalkulations-
grundlagen und optimiertem Kostenverlauf. Transparente Vertragsmodelle ohne Haken und Osen bieten lhnen
Planungssicherheit bei gleichzeitiger Flexibilitat.

Erfahren Sie mehr iber Leasing, Mietkauf und Finanzierung — wir beraten Sie gerne.

Zentrale Niederlassungen

MMYV Bank GmbH Immer in lhrer Ndhe:

MMV Leasing GmbH Bayreuth | Bremen | Géttingen | Miinchen
Ferdinand-Sauerbruch-Strake 7 | 56073 Koblenz Berlin | Dresden | Hamburg | Stuttgart | Bielefeld
Telefon 0261 9433-0 | Telefax 0261 9433-555 Frankfurt | Krefeld | Villingen-Schwenningen
info@mmv.de

Jederzeit ein Partner. www.mmv.de
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Gemeinschaft, Stirke, Verantwortung: Die bft-Rolle
Eine Erfolgsgeschichte

Mal so unter uns ...: Wir haben uns damals, so ziemlich genau vor zehn Jahren, zunichst schon ein wenig schwer getan, unser neues Produkt zur
Markteinfiihrung fiir Sie ins rechte Licht zu riicken. Wir haben nachgedacht. Intensiv nachgedacht!

Gamealnschatt!
Sthrke!
Verantwortung

Haben die Rolle von oben betrachtet: Von unten - von links - und von rechts und haben weiter nachgedacht. Doch dann haben wir genauer hingesehen
- und hatten DIE Idee! Denn so richtig liberzeugend ist, was in ihr steckt. ﬂ- Gemeinschaft! Stdrke! Verantwortung!

Hiska Jebes syt
HESSE PLANUNG

Zo49 @

Und heute? Heute haben ein paar weniger Haare (der Grafiker), dafiir aber mehr Lachfalten und Wohlfiihlkilos (die Kollegin aus dem Marketing).
Und finden die bft-Rolle noch genau liberzeugend, wie am ersten Tag, Vielleicht sogar noch ein kleines bisschen mehr ...

Gemeinschaft! Stirke! Verantwortung! Unter dieser Uberschrift feiern wir 2019 stolz den ersten runden Geburtstag eines tollen Produktes und einer
wirklich coolen Botschaft dahinter. Knapp eine Million bft-Rollen haben in den letzten zehn Jahren ihren Teil hierzu beigetragen.

b-\_-‘

Thermorolle
mit bft-Aufdruck

o 80 mm /90 mtr. / 12 mm, phenolfrei
VE = 80 Rollen (1 Karton)

SL/VE Preis/Rolle | Preis

80 Rollen | £+T8 € 1,10 € BE.00D

: : 160 Rollen |&+T € 1.08| € 172.80
5
WIR FEIERN 240 Rollen |8 € 106 € 254 40

10 JAHRE : 480 Rollen |+ € 1.05 | € 504.00
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WIR FEIERN GEBURTSTAG!

Und Sie bekommen die Geschenke!

® Zum 10ten Jahrestag der bft-Rolle ®
erhalten Sie lhre Thermorollen zum

® Thermorolle —
" mit bft-Aufdruck EEE
> @ 80 mm / 90 mtr. / 12 mm, phenolfrei

VE = 80 Rollen (1 Karton)

St/VE Preis/Rolle Preis | Menge

80 Rollen | £+16 € 1,10| € 88,00
160 Rollen |£+15 € 1,08| € 172,80
240 Rollen |£+10 € 1,06| € 254,40
480 Rollen |e+09 € 1,05| € 504,00

(MeinNORDLAND.de )
Dein Dnline-Shopping-Portal

Tel.: 0 41 02 [ 45 95-20
Fax: O 41 02 f 45 95-29

info@nordland-gmbh.de
whwnw nordland-gmbh.de

NORDLAND systems GmbH
Kurt-Fischer-Strale 23b
22026 Ahrensburg
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Tankstellengastronomie

Ein Trend, der sich weiterentwickelt

Es ist auszuschlieBen, dass es mittelfristig eine Sternebewertung aller
Gault-Millau fiir Tankstellengastronomie und Bistros geben wird. Aber
die Qualitat fiir den Kunden im Bereich des Convenience Angebotes und
einer Verweilqualitdt, was dem Gastgeberprinzip eines klassischen Gast-
hauses nahekommt, wird immer héher und wird zur Freude der Betreiber
auch immer mehr eine Cash-Cow.

Voraussetzung ist dabei immer, einen Profi das Konzept fiir den Umbau
entwerfen zu lassen, um nicht nur optimale Flachennutzung zu gewéah-
ren, sondern auch eben Ambiente mit Verkaufs- und Platzierungsstrate-
gie zu kombinieren.

Die bft-Tankstelle Auerbach im Vogtland ist die neuste Umsetzung von
Griinwald Ladeneinrichtung, dem Spezialisten fiir Tankstellen-Shops €&
Bistros, mit einem individuellen Konzept fiir die Rheinland Kraftstoff
GmbH. Hier ging es darum, die wachsende Bedeutung der Shop-Gast-
ronomie in Tankstellen mit einem gréBeren stylischen Food-Bereich und
einem in der Optik angepasstem, schicken Sitzbereich umzusetzen.

Der Trend geht hier zu hellen Farbténen vermischt mit dunklen Ténen,
wie zum Beispiel Anthrazit als Trendfarbe. Der Anteil an Holz wurde hier
bewusst stark reduziert, die Regale ebenfalls in Anthrazit mit hellen Auf-
lagen. Die dunkle Farbe der Regale bringt die Ware in den Vordergrund
und ist dadurch fiir den Kunden besser sichtbar, was den Verkauf forciert.

In der Planungsphase wurden Bistro-, Kaffeebereich mit Tabakregal und
die Kassenzone an die lange Riickwand gesetzt. Dies hat mehrere Vor-
teile: Alles ist leicht bedienbar vom mittig angeordneten Kassenplatz.

Alles ist vom mittig angeordneten Kassenplatz leicht bedienbar.
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Die Snackvitrine sowie der Kaffeebereich sind direkt im Sichtfeld vor
dem Bezahl-Vorgang. Das Tabakregal konnte vergréBert werden, der
Kunde sieht beim Eintreten direkt das Verkaufs-Personal und hat einen
kompletten Uberblick auf das gesamte Warensortiment im Shop. Die
Verkaufsflache gesamt wirkt optisch gréBer und aufgerdumter. Der Be-
treiber, Ulrich Hoier und seine Kunden sind mit dem Ergebnis maximal
zufrieden und freuen sich auf die Arbeit und das Verweilen im neuen,
standortspezifischen Ambiente.

Als eines der fiihrenden Unternehmen fiir Ladenbau, konzipiert und be-
treut die innerhabergefiihrte Griinwald Ladenbau GmbH, gegriindet in
Mainz und heute mit Sitz im thiiringischen Magdala, Verkaufswelten fiir
den Einzelhandel, Tankstellen, fiir Markt- und Getrankemarktketten, so-
wie den Cafe- und Bistrobereich als Shop in Shop System. Dabei blickt
Griinwald auf eine Uber 40 jahrige Marktprasenz im Ladenbau zuriick.

Die GRUNWALD Spezialisten entwerfen fiir die unterschiedlichsten Bran-
chen Ladeneinrichtungen. Griinwald setzt und begleitet Design-Trends in
Material, Farbe und Dekor - Prasentationswiinsche eingeschlossen. Als
kompetenter und zuverldssiger Ladeneinrichter bietet GRUNWALD eine
professionelle Planung und Gestaltung Ihrer Ladenausstattung. Ein hoch
qualifiziertes Team aus Designern, Architekten und Monteuren begleitet
die Kunden von der ersten Konzeption bis zu zur fertigen Einrichtung.

Weitere Informationen unter: https://www.gruenwald-ladeneinrichtung.de

Der Kunde sieht beim Eintreten direkt das Verkaufspersonal und hat

einen kompletten Uberblick auf das gesamte Warensortiment im Shop.



Shop-Gastronomie in Tankstellen mit einem gréBeren, Shop-Gastronomie in Tankstellen:

stylischen Food-Bereich. und einem in der Optik angepasstem, schicken Sitzbereich.
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Spezialititenkaffeemaschine WMF 5000 S+ sorgt fiir die
optimale Kaffeepause an Tankstellen und Raststatten

Ob bei einem kurzen Tankstopp oder einer Verschnaufpause wahrend der
Urlaubsfahrt: Wer im Verkaufsraum einer Tankstelle, im angeschlosse-
nen Convenience Store oder im Shop einen Kaffee bestellt, wiinscht sich
hochste Getrankequalitat. Gleichzeitig muss es schnell gehen und wird
der Kaffee in Selbstbedienung zubereitet, darf die Bedienung nicht kom-
pliziert sein. Fiir die Betreiber von Tankstellen und Raststdtten stehen
dariiber hinaus Wirtschaftlichkeit, Prozesssicherheit sowie Flexibilitat
beim Kaffeeangebot im Vordergrund. Die Spezialitdtenkaffeemaschine
WMF 5000 S+ erfiillt die Anforderungen beider Seiten.

Empfohlen fiir einen durchschnittlichen Tagesbedarf von bis zu 250 Tas-
sen bereitet die WMF 5000 S+ auch zu StoBzeiten - beispielsweise bei
Ankunft von groBen Reisegruppen oder bei Staus auf der Autobahn -
zuverldssig und schnell eine breite Auswahl an Kaffeespezialitdten zu
und sorgt so fiir eine genussvolle Kaffeepause. Fiir feinste und vielfal-
tige Milchschaumkreationen auf Knopfdruck sorgt das Pumpensystem
.Dynamic Milk". Je nach Rezept produziert Dynamic Milk vier verschie-
dene Konsistenzen fiir HeiBmilchschaum und drei Varianten fiir den
Aufschlag kalten Milchschaums. Weitere Ausstattungshighlights sind
der video- und audiofdhige 10-Zoll-Touch-Display, die sensorgesteuerte,
automatische Tassenhdhenerkennung sowie ein leistungsstarker Paral-
lelbezug fiir Kaffee und Teewasser (bei allen 400-Volt-Modellen). Jeder
Qualitdtsparameter - ob Wasser, Milch, Kaffee, Schokolade oder Sirup-
beigabe - Idsst sich bequem {iber das Touch-Display verwalten. Anpas-
sungsfahigkeit beweist der Vollautomat auch im Look-and-Feel, sowohl
die Farbgebung als auch die Sprache lassen sich bequem verdndern.

Weltneuheit Fresh Filtered Coffee

Die WMF 5000 S+ kann mit der wegweisenden Technologieinnovation
JFresh Filtered Coffee" ausgestattet werden. Diese vereint den Bezug
von vielfdltigen Kaffeespezialitdten sowie frisch gemahlenem und gefil-
tertem Kaffee in einem Vollautomaten.

Komfortable Maschinenpflege

Ebenso komfortabel ist der Zugriff auf Reinigungsanleitungen, Nahr-
stoffangaben oder Werbeangebote. Zu den Komfortfunktionen in der
Maschinenpflege gehdren displaygefiihrte Animationen, die das tagli-
che Reinigungsprozedere anschaulich erldutern und bei jedem einzelnen
Schritt unterstiitzen.

Digitale Kaffee-Exzellenz

Der Premium-Vollautomat beeindruckt dariiber hinaus mit seinen selbst-
regulierenden, vernetzten Technologien. Um die Kaffeequalitdt zu jeder
Zeit auf hochstem Niveau zu halten, liberwacht die WMF 5000 S+ ih-
ren Betrieb in Eigenregie und justiert im Bedarfsfall selbststindig ihre
Maschineneinstellungen. Zu den hierfiir entwickelten Technologien
gehéren ,Dynamic Milk Assist" fiir das perfekte Milchmanagement,
.Dynamic Coffee Assist” fiir die Sicherstellung gleichbleibender Qualitat
aller espressobasierten Kaffeespezialitdten sowie die Telemetrie-Lésung
WMF CoffeeConnect"”. Sie sammelt und liefert umfangreiche Daten zu
allen angeschlossenen WMF Kaffeemaschinen und stellt die Ergebnisse
in Echtzeit libersichtlich auf individualisierbaren Dashboards dar. Da-
durch entsteht eine digitale Umgebung, die zur standortiibergreifenden
Online-Uberwachung von Kaffeequalitat, Produktionsbereitschaft und
Maschinenverfiigbarkeit ebenso herangezogen wird wie zur intelligen-
ten Adaption der taglichen Wartung und der automatisierten, zentralen
Beschaffung.

Auch interessant fiir Betreiber von Tankstellen und Raststatten: Wird
ein Stau gemeldet und entsprechend ein groBer Ansturm an Kunden er-
wartet, lassen sich gezielte Werbeangebote auf die Maschinendisplays
aufschalten, um den Umsatz zu steigern.

* WMF
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WIR BUNDELN TANKSTELLEN-KOMPETENZ
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email: api@api-gmbh.de
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400 Die eft-Empfehlungslieferanten -
L mehr dazu unter:
www.eft-service.de/partner

Sie suchen Brdtchentiiten fiir Ihr Bistro, ein Plakat fiir Ihre Waschstation, neue Aufkleber fiir Ihre Zapfsaulen

oder schicke Berufsbekleidung fiir [nr Team? Dann werfen Sie einfach einen Blick in den Onlineshop der eft unter
www.eft-service.de/shop. Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensortiment der Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen: www.eft-service.de/shop
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Ihr Vortell — die eft / bft-Empfehlungslieferanten fiir Ihre Station

Seit {iber 40 Jahren biindelt die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirtschaft-
lichen Erfolg des Tankstellenmittelstandes. Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen
werden bei Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen und Konditionen fiir Pichter und Betreiber von Stationen erzielt. Eine Ubersicht aller
eft- und bft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner

Heute im Portrait eft / bft-Partner aus dem Bereich: | Zil5 SLANSIFA S AE (205 G0 e

—— [ —
Geisler GmbH
www.tankanlagenbau.eu

Die Geisler GmbH bietet seit 1960 die fachgerechte Montage, Sanierung und Wartung von Tankstel-
len und Tanklagern an. Der komplette tanktechnische und elektrotechnische Bereich umfasst auch
die Preisanzeigen, Werbung, die Tankinhaltsanzeigen und die Sanierung von Abscheideranlagen. Seit
2019 befassen wir uns auch mit der Planung und Montage von E-Zapfsaulen.

Sl

AN
ILAN Werbe & Lichttechnik
www.ilan-lichttechnik.de

Im Jahr 1999 in Neustadt am Riibenberge gegriindet, hat sich ILAN Werbe & Lichttechnik schnell zu
einem bundes- und europaweit tatigen Spezialisten fiir simtliche Bereiche der Beleuchtungstechnik
entwickelt. Als eines der ersten Unternehmen haben wir dabei auf den Einsatz der hochmodernen und
effizienten LED-Technologie gesetzt. Dank der jahrelangen Erfahrung kdnnen wir unseren Kunden
heute einen ebenso kompetenten wie kompletten Service aus einer Hand anbieten - von der Planung
bis zur Montage.

Licht+Werbetechnik
Hermann Briick

Licht + Werbetechnik Hermann Briick GmbH
www.lw-brueck.de

Seit Giber 30 Jahren ist Licht + Werbetechnik Hermann Briick (ehemals Neon Reinhardt) Partner der
eft und auf die werbetechnische Aus- und Umriistung von Tankstellen spezialisiert. Wir realisieren
beleuchtete Tankdach- u. Gebaudeblenden, Pylonen und Werbemasten bis zu intelligenten Displays
mit automatischer Steuerung. Sie profitieren von energieeffizienter LED-Beleuchtung. Wir vermitteln
kompakte Botschaften: Klare Linien, geordnete Elemente, gezielte Effekte und starke Firmen-Identi-
tat! Fragen Sie nach Referenzen.

PWM

PWM GmbH & Co.KG
WWWw.pwm.com

PWM ist Marktfiihrer fiir elektronische Preisanzeigen und blickt auf iber 40 Jahre branchenspezi-
fisches Know-how zuriick. Von der Planung und Beratung bis hin zur praxisgerechten Ausfiihrung er-
halten Sie bei PWM zum Thema Preisanzeige alles aus einer Hand mit einer Qualitét, die sich zu Recht
.Made in Germany" nennt. Wir helfen Ihnen, Ihre Tankstelle sinnvoll auf- oder umzuriisten und so
Ihre Marktposition zu sichern. Mit unseren ausgefeilten und wartungsfreien Preisanzeigen finden Sie
genau die richtige Losung fiir lhre Tankstelle. Dank unseres weltweiten Vertriebs- und Partnernetzes
sind wir in der Lage, in kiirzester Zeit auf Ihre Produkt- und Serviceanfragen zu reagieren. Als einziger
Anbieter aller marktfahigen Zifferntechnologien, beliefert PWM weltweit Konzerne, mittelstandische
Tankstellenketten, Genossenschaften und freie Tankstellen. PWM ist mit seinen Produkten in Gber 75
Landern vertreten.
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Individualitat und Kreativitat sind die Kriterien an unsere Einrichtungs-Architektur. Leidenschaft ist
s-iQ Objekt GmbH der Motor unserer Arbeit. Zukunftsweisende Konzepte, modernste Produktion und perfekte Montage

www.s-iQ.de sind unser Selbstversténdnis. Dafiir stehen wir mit unserem Namen ,s-iQ".

Tokheim Service ist der innovative Partner der Mobilitdtsbranche. Rund um Tanktechnik, Fahrzeug-
waschtechnik, Elektromobilitdt und Zahlungssysteme bietet das Unternehmen maBgeschneiderte

Tokheim Losungen mit hochwertigen Produkten und Dienstleistungen - fiir kleine und groBe Kunden. Ganz-
Service Group ‘-E. heitliche Beratung, flichendeckende Prisenz mit 850 Mitarbeitern an 14 Standorten in Deutschland
Tokheim Service GmbH & Co. KG sowie ein 24/7 Service-Center sind die Grundlagen der erfolgreichen Kundenbetreuung. Tokheim
www.tokheim-service.de Service ist Teil der internationalen Tokheim Service Group (TSG).

Eine Ubersicht aller eft / bft-Partner und Empfehlungslieferanten sowie aller Produkte und Dienstleistungen gibt es unter:
www.eft-service.de/partner
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NEUE PLAKATMOTIVE FUR

IHRE TANKSTELLE

Vier Saisonplakate 20 plus Motive Kaffeepause in Retrooptik und Autowasche

.Kleb” Dir eine" - so lautete einst der Werbespruch fiir Tapeten. ,Kleb’
Dir eine" kdnnte auch der aktuelle Spruch fiir die neue Plakatserie 2020
lauten. Mit vier fréhlich bunten Plakatmotiven in 3D-Optik kdnnen Sie
jetzt auf Ihre Tankstelle, Ihren Shop, Ihre Waschstation oder Ihr Angebot
an SiiBem und HeiBem im Bistro aufmerksam machen. Die Saisonplakate
sind in den GréBen AO und AOO vorrétig.

»Bestellen kdnnen Sie alle Plakate einzeln oder im Abonnement im On-
lineshop der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (www.eft-service.de/
shop/plakat-werbedisplays/24), telefonisch unter 0228910290 oder per
E-Mail info@eft-service.de.

Ebenso wie die vier Saisonplakate gibt es auch das Motiv Autowdsche
Jch will klarer (Klara) sehen" in den GréBen DIN AO und DIN A0O.

UBERSICHT ALLER PLAKATE, PLAKATTRAGER UND WERBEDISPLAYS

Immer wieder gern genommen ist das Motiv ,Kaffeepause” - vorratig im
Format DIN A1l. Im Retrolook und frischen Farben, eingerahmt beispiel-
weise im Kundenstopper (siehe Tabelle), locken Sie hiermit lhre Kunden
an die Kaffeetheke.

Passende Wandrahmen, Werbedisplays, Windmaster oder Kundenstopper
finden Sie ebenfalls im Shop.

¢ eft [ Bli

BIST DU FRISCH 4ENU4?
- iR -

Motiv Friihling

ab 20. Marz 2019

DIN AO - Art.-Nr. 10597
DIN AOO - Art.-Nr. 10598

Motiv Waschen
DIN AO - Art.-Nr. 10614
DIN AOO - Art.-Nr. 10615

€ 19,40"

Klappstander DIN A 1

(fiir Motiv ,Kaffeepause”)

1 zweiseitig zu bestiicken
Art.-Nr. 10019

1 . €70,-"

€19,40*

Motiv Sommer Hafpeepause?

ab 21. Juni 2019 o

DIN AO - Art.-Nr. 10600 __

DIN A0O - Art.-Nr. 10601 e
|

€ 19,40"

Motiv Kaffeepause
DIN A1 - Art.-Nr. 10379

€ 19,40"

Kundenstopper UNO DIN
A1

zweiseitig zu bestiicken
Art-Nr. 10170

€126,-"

Motiv Herbst

ab 23. September 2019
DIN A0 - Art.-Nr. 10602
DIN AOO - Art.-Nr. 10603

€ 19,40"

Wandrahmen einseitig
DIN AO - Art.-Nr. 10013
DIN A0O - Art.-Nr. 10014

€ 57,50"
€ 132,95"

- .| Kundenstopper KF DIN A 1
zweiseitig zu bestilicken

G Art.-Nr. 10141

€138,-"

Motiv Winter

ab 21. Dezember 2019
DIN AO - Art.-Nr. 10604
DIN A0O - Art.-Nr. 10605

€ 19,40"

Windmaster DIN A 0
zweiseitig zu bestiicken
Art.-Nr. 10012

€ 183,40"

*Alle Preise verstehen sich zzgl. Verpackungs-
und Versandkosten sowie der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.
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Der lichtdurchflutete Shop bietet groBziigige Laufwege um freistehende Regale,

die dem Kunden ein tankstellentypisches Kernsortiment anbieten.

Investition Tankstellenneubau
Tankstellen im Wandel (Teil 1)

Die Raiffeisen Hohe Mark Hamaland eG inves-
tierte in einen topmodernen Tank- und Rasthof
mit Shop-Gebdude und Galerie in zweiter Eta-
ge, moderner Takt-Anlage fiir die Fahrzeugwa-
sche, SB-Wasch- und Saugerplatze. Auf einem
dreiecksahnlichen Grundstiick entstand Au-
Bergewdhnliches in Dorsten-Rhade.

Bereits vor mehr als acht Jahren entwickelte die
Raiffeisen Hohe Mark Hamaland eG die Idee, in
Dorsten-Rhade eine neue Tankstelle mit Shop,
Bistro, Restaurant sowie einer automatischen
Takt-Waschanlage und SB-Fahrzeugwésche
inklusive Sauger- und Pflegepldtze auf dem
Grundstiick einer bestehenden, jedoch in die
Jahre gekommenen Tankstelle umzusetzen.
.Die urspriingliche Uberlegung, das beste-
hende Gebdude weiter zu nutzen, gaben wir
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schnell wieder auf”, erinnert sich Thomas Lam-
merding, kiinftiger Leiter des neuen Tank- und
Rasthofes Rhade. ,Es war seinerzeit schnell
absehbar, dass Bestehendes zu klein war und
mogliche Umbauten nicht unseren Vorstellun-
gen entsprachen.”

Hochwertig, stilvoll, besonders

.Im  Mittelpunkt unserer gereiften Vorstel-
lungen stand ein guter Shop mit groBer Gas-
tronomie- und Bistrofldche, da die Vision von
einer Tankstelle der Zukunft mit einem beson-
deren Konzept unter der vielversprechenden
Uberschrift tanken-waschen-schlemmen' im
hochwertigen Stil lautete. Das gréBte Au-
genmerk legten die Akteure so auf den Reiter
,schlemmen’, weil die zeitgem&Be Tankstelle

fiir den modernen Kunden vor allem so gese-
hen wird: ,Ich trinke eine Tasse besten Kaffee
und betanke auch gleich mein Auto", interpre-
tiert Thomas Lammerding den Leitgedanken,
seit Jahren bereits Leiter des Raiffeisen Tank-
und Rasthofs im nahegelegenen Ort Reken und
am Standort in Rhade von Anfang an dabei.
Fest stand zudem, dass es unbedingt eine
moderne ~ WashTec-Takt-Portalwaschanlage
werden sollte. Aus diesem Grund war klar,
welche Dimensionen das Waschhallengebdu-
de haben musste. Da die Lange der Halle der
Breite des Shopgebdudes entsprechen sollte,
.merkten wir schnell, dass die Shopflache zu
klein werden wiirde. Unsere Idee daraufhin
war, eine Galerie mit viel Licht in der zweiten
Ebene einzurichten, die fiirs Auge so richtig et-
was hermacht." Das Ziel bestand darin, einen



Das mit einer zweistdckigen Stadtvilla
vergleichbare Shop-Gebdude wurde an die um-
gebende Hdéuserarchitektur optisch angepasst

verklinkert.

Der Standort der Tankstelle der Zukunft in Rhade-Dorsten ist auf
den ersten Blick wenig spektakuldr - weder Innenstadtlage noch
BundesstraBe mit permanentem Verkehr. Jedoch soll sie Dorf-
mittelpunkt werden. Die kommenden Jahre werden zeigen, wie
schnell sich eine derart groBe Investition amortisiert.

Die Galerie - aufgerdumtes Ensemble mit gro-

Ber Glasfront in der zweiten Etage.

Dorfmittelpunkt mit besonderen Flair und
Wohlfiihlatmosphdre zu schaffen. ,Die Galerie
brachte uns einerseits Héhe, zum anderen Platz
flir separate Gemiitlichkeit. Nachdem wir meh-
rere Angebote verglichen hatten, beauftragten
wir Carstens Shop-Einrichtungen, Galerie und
Shop in angenehm wirkender Holz-Optik mit
warmeausstrahlenden Ambiente zu planen
und umzusetzen."

Bequem, gemiitlich, attraktiv

Wihrend des Tankstellenneubaus setzte die
Raiffeisen Hohe Mark Hamaland eG ein wei-
teres spektakuldres Detail um und versah die
Galerie mit einer Glasfront. ,Wir gehen davon
aus, dass die Kunden dort oben mehr Zeit ver-
bringen werden als unten. Wir wollen ihnen

Ruhe bieten und legten deswegen in der obe-
ren Etage auch mehr Wert auf Gemiitlichkeit."
Kunden schlemmen und entspannen daher
auf sehr bequemen Polstern, genieBen eine
180°-Sicht auf den Shop und auf einen in land-
lichem Stil eingerichteten, raumgeteilten Bis-
tro- und Gastronomiebereich mit praktischen
Hochhockern und bequemem Loungemobiliar.

Von der AuBenterrasse, die sich unmittelbar
neben der Galerie befindet, kdnnen Kunden
iber das Dach des Tankfeldes in die Ferne
blicken oder den SB-Waschern zusehen. Dort
oben wurde auch eine Raucher-Lounge ein-
gerichtet. Die Galerie erreichen die Kunden
liber eine indirekt beleuchtete Treppe oder mit
dem Fahrstuhl unmittelbar am Geb&udeein-
gang. ,Wir legten erst einmal fest, dass unsere

Carstens Shop-Einrichtungen richtete den
lichtdurchfluteten gastronomischen Bereich
mit modernen Mdbeln ein, und trennte dessen
Flciche mit hohen Fensterwdnden vom Shop

geschickt ab.

Der Tank- und Rasthof in Dorsten-Rhade
bietet den Kunden am Morgen unter an-
derem drei Friihstlicks-Meniis, parallel
Snacks und Coffee to go. Es folgt der
Ubergang zum Mittagsgeschift, das
vom Kaffee- und Kuchengeschaft ab-
geldst wird. Am spaten Nachmittag und
Abend dominiert das Bistrogeschaft.

Kunden, die oben trinken und essen mochten,
unten am Tresen bestellen. Wir werden die
Situation beobachten, dariiber nachdenken
und mit Fingerspitzengefiihl entscheiden, ob es
nicht auch mdglich ist, Bestellungen von unse-
rem 20 Mitarbeiter starken Team in die Galerie
zu liefern." Ubrigens: ,Frische Kuchen und Back-
waren liefert ein hiesiger Backer an den Tank-
und Rasthof”, zeigt sich Thomas Lammerding
hochzufrieden auch mit diesem Deal.

¢ Bernd Fiehofer
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Die beriihmten sechs
Monate spater

Erfahrungen der Preistrager ,Tankstelle des Jahres 2019*

Alle zwei Jahre kiihrt das Fachmagazin tankstelle die besten Tankstellen in Deutschland. Im Mai 2019 war es wieder soweit. Im
Rahmen der festlichen Abendveranstaltung anldsslich der Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND 19 wurde der Branchen-Oskar
in diesen flinf Kategorien vergeben:

1. Innovation | 2. Shop iiber 100 qm | 3. Shop unter 100 qm | 4. Waschen | 5. Konzeptpreis der Jury

Jetzt, ein gutes halbes Jahr nach der Auszeichnung, hat der TANKSTOP nachgefragt, wie es den Preistrdgern und ihren Teams
an den Stationen ergangen ist. Haben sie die Auszeichnung als Marketinginstrument genutzt? Wie haben die Tankkunden
auf die Auszeichnungen reagiert, ist der Umsatz signifikant gestiegen etc.? Als sichtbares Zeichen ihrer Pramierung haben
die Preistrager unter anderem je einen Pokal, Aufkleber und eine groBformatige Urkunde erhalten.

1. Gewinner Kategorie Innovation,
Matthias Legler von der HERM Station in Mosbach:

Wo haben Sie |hre Auszeichnung dffentlich gemacht?

Matthias Legler: In einem Pressebericht in der lokalen Tageszeitung, auf
Facebook und Instagram, liber diversen Bannern an der Station, ausge-
richtet zur Strae, mit einem Banner an anderen HERM-Stationen, iiber
einen Flyer und ein Plakat am Eingang. Der Pokal steht in der Kassenzone,
die Aufkleber finden sich auf den Snacktiiten.

Wie haben lhre Kunden auf Ihre Auszeichnung reagiert?
Matthias Legler: Viele waren liberrascht und haben auch mit Interesse
nachgefragt, was es denn mit dem Preis auf sich hat.

Hat die Auszeichnung bei lhnen [ Ihrem Team etwas verdndert? Kénnen
Sie sogar ein Umsatzplus feststellen?

Matthias Legler: Die Auszeichnung ,Tankstelle des Jahres 2019" wird mit
Stolz vom Team getragen. Auch konnten wir ein Umsatzplus in den rele-
Sieger Kategorie Innovation, Matthias Legler von vanten Warengruppen und vor allem in unserer Frischewelt verzeichnen.
der HERM Station in Mosbach.

Wiirden Sie wieder an der Auslobung ,Tankstelle des Jahres" teilnehmen?
Matthias Legler: Nach dem Preis fiir unsere Station 2015 in Buchen und
2019 in Mosbach kénnen wir es uns gut vorstellen, uns nochmal mit
einer Station zu bewerben.
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2. Gewinner Kategorie Shop tiber 100 qm,

Thomas Lex von der gleichnamigen Station in Bramsche:

Wo haben Sie lhre Auszeichnung 6ffentlich gemacht?

Der Pokal steht im Shop. Wir haben Zapfsdaulenwerbung und Fensterauf-
kleber. Es gab einen Bericht in den Bramscher Nachrichten mit Gliick-
wiinschen der Wirtschaftsforderung und des Biirgermeisters und auf
unserer Facebookseite.

Wie haben Ihre Kunden auf Ihre Auszeichnung reagiert?

Alle waren total begeistert. Es gab viele Gliickwiinsche. Viele Ortsansas-
sige Kunden waren bzw. sind ganz stolz. Es kam sehr oft die Aussage:
LJetzt haben wir die beste Tankstelle Deutschlands im Ort."

Hat die Auszeichnung bei lhnen [ lhrem Team etwas versndert? Kénnen
Sie sogar ein Umsatzplus feststellen?

Uns allen hat die Auszeichnung einen Motivationsschub gegeben und
uns darin bestarkt, einfach anders als die anderen zu sein. Die Auszeich-
nung hat uns viele neue und neugierige Kunden gebracht.

Wiirden Sie wieder an der Auslobung ,Tankstelle des Jahres" teilnehmen?
Ja, auf jeden Fall! Die Planungen laufen ...

3. Gewinnerin Kategorie Shop unter 100 qm,

Claudia Meyer und Kai Helberg von der Station Classic Oil in Achim:

Wo haben Sie lhre Auszeichnung 6ffentlich gemacht?

Das volle Programm: An vielen Werbetrdgern an der Station unterstiitzt
durch lokale Presse & Social Media. Wir haben Shop- und Bistro-Ak-
tionen gestartet und sogar ein groBes Gewinnspiel mit abschlieBender
Dankeschén-Aktion fiir unsere Kunden. Der Pokal steht an der Stati-
onszentrale, es gab Beachflags, Plakate, Banner, Zapfsdulen- und Fens-
teraufkleber, einen Zeitungsartikel mit Coupon- und Rabatt-Aktion, ein
groBes Gewinnspiel fiir Kunden und im Dezember ein Nikolaus-Danke-
schén fiir die Kunden.

Wie haben Ihre Kunden auf Ihre Auszeichnung reagiert?
Positiv mit Gliickwiinschen und ganz vielen Fragen.

Hat die Auszeichnung bei lhnen [ lhrem Team etwas versndert? Kénnen
Sie sogar ein Umsatzplus feststellen?

Eine Pramierung der erstklassigen Teamleistung motiviert natiirlich wei-
ter. Alle Zahlen haben sich sehr positiv entwickelt, woran auch Auszeich-
nung und Marketing-Paket sicher nicht ganz unschuldig sind. Wir sind
natiirlich sehr stolz auf die Auszeichnung. Unseren Kunden mdchten wir
weiterhin einen moglichst angenehmen Aufenthalt bieten, woran wir mit
dem ganzen Team tagtéglich intensiv arbeiten.

Wiirden Sie wieder an der Auslobung ,Tankstelle des Jahres" teilnehmen?
Auch, wenn wir bestimmt nicht jedes Jahr den ersten Platz ergattern
kénnen... Immer wieder gern!

L .
Sieger Kategorie Shop tiber 100 gm, Thomas Lex von
der gleichnamigen Station in Bramsche.

Siegerin Kategorie Shop unter 100 gm, Claudia Meyer

von der Station Classic Oil in Achim.
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4. Gewinner Kategorie Waschen,

OO Markus Heumann von der Aral-Station Heumann in Miinchen:

Sieger Kategorie Waschen, Markus Heumann von der

Aral-Station Heumann in Miinchen.

Wo haben Sie |hre Auszeichnung dffentlich gemacht?

Die ARAL-Marketingabteilung hat tolle Aufkleber fiir den Shop-Eingang
und den Kundengang der WaschstraBe sowie Leuchtplakate auf dem
Tankstellengeldnde kreiert. Zu dem Hinweis auf dem Kassenbon haben
wir noch die Links zum Vorstellungsvideo unserer WaschstraBe und
Preisverleihung hinzugefiigt.

Wie haben Ihre Kunden auf lhre Auszeichnung reagiert?

Wir haben sehr viele Glickwiinsche bekommen und unsere Stammkun-
den haben sich sehr fiir uns gefreut. Viele neue Kunden wollten unsere
WaschstraBe ausprobieren.

Hat die Auszeichnung bei lhnen [ Ihrem Team etwas verdndert? Kénnen
Sie sogar ein Umsatzplus feststellen?

Wir haben durch unsere Auszeichnung einen tollen Teamspirit im gesam-
ten Team geschaffen. Alles ist viel familidrer geworden. Es hat uns noch
mehr zusammengeschweift.

Wiirden Sie wieder an der Auslobung ,Tankstelle des Jahres" teilnehmen?
Jal Auf jeden Fall!

5. Gewinner Kategorie Konzept-Preis,

Sieger Kategorie Konzept-Preis, Ozgiir und Nermin Karahan von

der Westfalen Tankstelle in Gelsenkirchen.
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Ozgiir Karahan von der Westfalen Tankstelle in Gelsenkirchen:

Wo haben Sie |hre Auszeichnung dffentlich gemacht?
Die Auszeichnung wurde in Sozialen Medien verdffentlicht und an diver-
sen Spots positioniert.

Wie haben lhre Kunden auf Ihre Auszeichnung reagiert?
Sporadisch wurden wir Zeuge, das in Kundengesprachen ,Tankstelle des
Jahres" gefallen ist.

Hat die Auszeichnung bei lhnen [ Ihrem Team etwas verdndert? Kénnen
Sie sogar ein Umsatzplus feststellen?
Es war fiir alle ein kleiner Motivationsschub.

Wiirden Sie wieder an der Auslobung ,Tankstelle des Jahres" teilnehmen?
Gerne wiirden wir wieder als Team teilnehmen.
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DER TANKWART INFORMIERT - Der tagliche Tipp fiir Inre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfligen liber geballtes Wissen rund um’s Auto. Geben Sie dieses
Wissen doch an lhre Kunden weiter. Nutzen Sie den Moment des Kassenstopps und geben Sie Ihrem Tankkunden ein paar praktische Tipps an die
Hand. Dieser kleine Service kostet Sie nichts, bringt Sie und lhren Service aber nachhaltig und positiv ins Gedachtnis lhres Kunden.

Tipp 1: Starthilfekabel

Nach den kalten Nachten schwéchelt oft so manche Autobatterie. Bieten Sie in Ihrem Shop
Starthilfekabel nach der aktuellen DIN-Norm 72.553 oder der ISO-Norm 6722 an. Die wenigs-
ten Autofahrer sind jedoch versiert im Umgang mit den Kabeln. Idealerweise liefern Sie eine
kurze miindliche Anleitung gleich mit dazu. Und diese sieht aus wie folgt: Zuerst wird das rote
Kabel mit dem Pluspol des Spenderautos verbunden. Das andere Ende gehort an den Pluspol des
Pannenautos. Das schwarze Kabel verbindet anschlieBend den Minuspunkt des Spenderautos
mit dem Masseanschluss/Massepunkt des Pannenautos oder einer freien metallischen Stelle
am Motorblock. Nachdem der Motor des helfenden Autos gestartet wurde, kann auch beim
Pannenfahrzeug ein Startversuch unternommen werden. Springt das Pannenfahrzeug an, soll-
ten beide Autos noch einige Minuten laufen und im Empfdngerauto gréBere Verbraucher wie
Geblase, Liiftung und Licht eingeschaltet werden. Nach erfolgreicher Starthilfe wird zunachst
das schwarze Kabel vom Spenderauto, dann vom Empféangerfahrzeug getrennt und schlieBlich
das rote Pluskabel entfernt (Spenderauto, Pannenauto). Um die Batterie wieder aufzuladen, ist
eine langere Fahrt auf moglichst freien Strecken notwendig.

Tipp 2: Kaffeepause in lhrem Bistro

Wenn's drauBen stlirmt oder schneit, liebt es der Mensch warm. Wie war’s, wenn Sie lhrem
Tankkunden eine kostliche Tasse heien Kaffee anbieten? Frisch gebriiht - vielleicht aus der
schicken Siebtrdgermaschine — und dazu ein leckeres belegtes Brotchen. Ist schnell gemacht,
erfreut Ihren Kunden und hinterlasst bestimmt ein Lacheln.
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Vorsicht Eisplatte:

Losung aus Giinzburg

bannt die Gefahr

%

Enteisungsanlagen und -geriiste in Modulbautechnik

Immer wieder kommt es im Winter zu Unfallen, weil sich Eisplatten von
Lkw-Dachern oder Bussen I6sen. Mit Hilfe von Enteisungsanlagen und
Enteisungsgeriisten der Giinzburger Steigtechnik kann diese Gefahr ge-
bannt und die Sicherheit im StraBenverkehr deutlich erhéht werden. Mit
stationdren Anlagen und Geriisten in Modulbauweise sowie mobilen Ent-
eisungsgeriisten hat der Qualitatshersteller ein breites Sortiment fiir mehr
Sicherheit auf der StraBe im Angebot. Wahrend stationare Installationen
vor allem an Raststdtten, Autohdfen oder direkt auf dem Gelande von
Speditionen und Unternehmen zum Einsatz kommen, ist mit den mobilen
Gerlisten auch eine komplett ortsunabhdngige ,Enteisung to go” moglich.

Ob aus Unachtsamkeit, Fahrlassigkeit, Zeitdruck oder mangels passender
Ausriistung - zu héufig versdumen Fernfahrer, die Dacher und Planen
ihrer Fahrzeuge von Schnee und Eis zu befreien. Dabei ist die Enteisung
der Lkw keine Kiir, sondern absolute Pflicht. Die StraBBenverkehrsordnung
(StVO) schreibt bereits in Paragraph 1 vor, dass kein anderer Verkehrsteil-
nehmer gefdhrdet werden darf.

Mit ihren Enteisungsanlagen und -geriisten hat die Glinzburger Steigtech-
nik die Losung. ,Gefahr erkannt, Gefahr gebannt. Ich freue mich, dass im-
mer mehr Unternehmen unsere Enteisungsanlagen auf ihren Betriebshdfen
installieren. Die schnee-, eis- und niederschlagsreichen Winter sowie lange
Kélteperioden haben vielen gezeigt, wie wichtig die Enteisung von Fahr-
zeugen ist. Die Nachfrage nach unseren Enteisungsanlagen und -geriisten
ist stark gestiegen”, sagt Geschaftsfiihrer Ferdinand Munk.

Die stationdren Enteisungsanlagen und Geriiste kdnnen sich Kunden
der Glinzburger Steigtechnik lber ein praktisches Modulsystem schnell,
unkompliziert und kosteneffizient selbst zusammenstellen. Fiir die Ent-
eisungsanlagen stehen drei verschiedene Plattformlangen (1270, 1870
oder 3070 mm) mit dem dazugehdrigen Treppenmodul zur Auswahl.
Die Anlagen bestehen aus hochfesten, stabilen und besonders robusten
Aluminiumprofilen mit einem Plattformbelag aus Stahl-Gitterrost und
stabiler Unterkonstruktion. Auch das stationdre Geriist mit einer Stan-
dardplattformlange von 5210 mm kann individuell an die Bediirfnisse
des Kunden angepasst werden. Die stationdren Konstruktionen sorgen
mit Handldufen an den Treppenaufstiegen, Geldndern an den Stirn- und
Langsseiten sowie Sicherungstiren fiir hdchste Sicherheit beim Begehen
und beim Arbeiten an den Fahrzeugen.

Auch mobil bietet diese Steigtechnik die Enteisung an. Die mobile Vari-
ante des Enteisungsgeriistes ist lber vier Lenkrollen beweglich und lasst
sich ganz ohne Werkzeug schnell und sicher aufbauen. Die Montage
erfolgt tber Steckverbindungen und selbstverschlieBende Verschluss-
klauen. Unter dem Motto ,Enteisung to go" kdnnen die Rollgeriiste zum
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Transport auch in einem Gitterrollwagen verstaut und auf einen Lkw ge-
laden werden, so dass sie besonders flexibel und standortunabhéngig
eingesetzt werden kdnnen.

Die Enteisungsanlagen und -geriiste kdnnen das ganze Jahr iiber aufge-
baut bleiben, sie sind absolut witterungsbestdndig und wartungsfrei. ,So
kénnen sie auch im Sommer genutzt werden, beispielsweise fiir Repara-
turen an der Lkw-Plane”, erklart Ferdinand Munk. Die Konstruktionen
gehdren zum Standardprogramm des bayerischen Qualitdtsherstellers,
was nicht nur eine schnelle Lieferung innerhalb von vier Wochen ermég-
licht, sondern sich auch in einem sehr guten Preis-Leistungsverhéltnis
niederschldgt.

Weitere Informationen unter www.steigtechnik.de/eisfrei. Die Informati-
onsbroschiire ,Enteisungsanlagen” kann dort kostenlos heruntergeladen
oder per Telefon unter 08221361601 angefordert werden.

Verbindet Verkehrssicherheit mit Arbeitssicherheit: Das Enteisungsgeriist der

Glinzburger Steigtechnik zur Enteisung von Lkw und Nutzfahrzeugen.
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Das innovative Tankstellenkonzept der ORLEN Deutschland GmbH hat
einen wesentlichen Meilenstein erreicht. Mit der star Tankstelle an der
Max-Planck-StraBe 2 in Flintbek wurde jetzt der 100. Standort seit dem
Friihjahr 2017 modernisiert und umgeriistet. Das ganzheitliche Konzept
liberzeugt: An den neu gestalteten Tankstellen wéchst die Zahl der Kun-
den und ihre Verweildauer nimmt zu. Die Folge sind deutliche Umsatz-
steigerungen.

Partner fir mobile Menschen

individuellen Platzierung von Shop-Sortimenten. Auch die Verbunden-
heit zum jeweiligen Standort wird betont: GroBformatige Bilder mit den
Sehenswiirdigkeiten der Stadt oder des Ortes sind nicht nur ein Zeichen
fiir die lokale Verankerung, sondern auch ein Bekenntnis zur gelebten
Nachbarschaft der Tankstellen. Das lokale Design findet sich auch im
Sanitdrbereich wieder, dessen Neugestaltung ebenfalls zum ganzheit-
lichen Konzept gehort und der dann in der Regel von innen erreichbar ist.

Digitalisierung macht star zum Innovator in der Branche

Nicht nur die Mobilitdt an sich andert sich, auch die Kundenbediirfnisse
wie die Versorgung unterwegs. Dafiir hat ORLEN Deutschland ein neues
Tankstellenkonzept entwickelt. Die klassische Tankstelle mit Shop wird
dabei zum gastronomischen Treffpunkt mit Wohlfiihlatmosphare umge-
wandelt. Das Konzept ist modular und eignet sich sowohl fiir groBe als
auch fiir kleinere Stationen.

Investitionen nicht nur in urbanen Regionen

So wie im Fall der 100. umgeristeten Zukunftstankstelle, der star Station
in Flintbek. Sie gehdrt mit 57 Quadratmetern zu den kleineren Stationen
und Flintbek mit weniger als 10000 Einwohnern ebenso zu den kleine-
ren Standorten. Tankstellenpartner Marc Wanke, der seit 2017 fiir die
Tankstelle verantwortlich ist, zeigt sich begeistert von dem Umbau. Das
Konzept orientiere sich klar an den Kunden, erklart er, auch das Team
freue sich liber das neue Arbeitsumfeld.

Fokus auf gastronomischem Bereich

Das ganzheitliche Konzept verbindet Tanken und Relaxen. Der Fokus liegt
auf dem gastronomischen Bereich. Dieser ist in warmen Holztdnen ge-
staltet und ladt zum Erholen auf verschiedenen Sitzmdglichkeiten ein
- zu jedem Anlass und fiir alle Zielgruppen. Das Angebot umfasst ein kla-
res, erweitertes Bistro-Sortiment mit kalten und warmen Snacks. Raum-
lich meist etwas abgetrennt ist der star Shop. Er bietet preiswerte und
qualitativ hochwertige Eigenmarkenprodukte fiir die Verpflegung unter-
wegs sowie fiir Autozubehor. Der gesamte Shop présentiert sich offen
und libersichtlich. Dabei passt sich star jeweils den standortspezifischen
Besonderheiten an, etwa mit einem erweiterten Bistro-Angebot oder der
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Eine neuartige Digitalisierung sorgt dariiber hinaus fiir bessere Infor-
mation der Kunden. Dank eigens fiir star entwickelter Digital Signage-
Elemente wie dem LED-Eingangsportal und neuerdings auch LED-Stelen
oder LED-Screens am Tankstellendach ist star weiterhin der Innovator
im Tankstellen- und Retail-Bereich. Aufmerksamkeitsstark werden damit
beispielsweise in Echtzeit Angebote zu jeder Tageszeit vermittelt.

Digitale Services fiir mehr Komfort und Effizienz finden Kunden auch im
Bereich Autowasche. ,Drive in" sorgt fiir verkiirzte Wartezeiten. Daneben
gibt es je nach Standortgegebenheiten und Nachfragesituation vor Ort
weitere Serviceleistungen wie Geldautomaten oder DHL-Packstationen.
Zunehmend an Bedeutung gewinnen auch Tankmdglichkeiten fiir alter-
native Kraftstoffe wie Wasserstoff. In urbanen Regionen wie Berlin und
Hamburg werden die neu gestalteten Tankstellen mit Schnellladesaulen
mit Triple-Chargern fiir E-Mobility ausgestattet.

Erwartungen wurden deutlich iibertroffen

Nach der Umgestaltung von 100 Tankstellen zeigt sich, dass die Er-
wartungen weit libertroffen wurden. Die Anzahl der Kunden je Station
nimmt sogar inzwischen starker zu als zu Beginn des Konzept-Rollouts
und ihre Verweildauer steigt. Uberproportionale Umsatzzuwichse zeigen
sich sowohl bei Bistroprodukten als auch bei Kraftstoffen. Knapp jeder
zweite Bistrostandort verfligt mittlerweile liber einen Turboofen, immer
mehr Standorte bieten einen Mittagstisch an, einige werden mit einer
vollwertigen Kiiche ausgestattet.
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Auf 230 gm Verkaufsfliche besticht Q1 durch ein ausgekliigeltes Konzept,

das FuBballliebhabern und allen anderen Gdsten gerecht wird.

Einzigartige Q1 V{IL-Fan-Tankstelle in Osnabriick

Im Herbst 6ffneten in Osnabriick die Pforten einer ganz besonderen
Tankstelle. Als offizieller Teampartner des dort ansassigen Zweitligisten,
dem VfL Osnabriick, hat die Q1 Energie AG die Q1 VflL-Fan-Tankstelle
aus der Taufe gehoben und widmet dem FuBballverein diese einzigartige
Lokalitét in fuBlaufiger Erreichbarkeit zum heimischen Stadion.

Harald Wilhelm, Leiter Vertrieb bei der Einkaufsgesellschaft freier Tank-
stellen (eft), war bereits vor der Er6ffnung vor Ort, um sich ein Bild
von der Tankstelle mit integriertem Restaurant zu machen. Das Front-
Cooking Restaurant EssQlub ist ein eigens fiir diesen Standort entwi-
ckeltes Konzept. Einzigartige Burger-Kreationen wie der VflL-Burger,
hausgemachte Pommes frites und frische Salate werden den Gésten ser-
viert. Hier legt Q1 besonderen Wert auf regionale Produkte. ,Getreu der
Heimatliebe beziehen wir unsere Produkte von drtlichen Lieferanten”,
erklart Frederick Beckmann, Q1 Vorstand.

An die Gastronomie schlieBen ein Lounge-Bereich sowie ein separater
Raucherraum an. Dort werden via Sky ausgewahlte Spiele fiir die Tank-
stellenkunden iibertragen. An der Theke werden neben frisch gezapf-
tem Bier auch verschiedene Cocktails und Highballs angeboten. ,Hier
erinnert wenig an eine Tankstelle im klassischen Sinne. Vielmehr ist hier
ein Ort zum Verweilen mit Familie, Freunden oder gleichgesinnten FuBB-
ballfans entstanden”, stellt Wilhelm fest. ,Die Lounge erinnert an ein
groBziigiges Wohnzimmer."

Raumlich getrennt durch ein Weinregal mit groBziigiger Auswahl, findet
das Premium-Shop-Konzept Oase Platz. Das Bistroangebot besticht durch
eine Vielfalt an frischen Backwaren, herzhaften Snacks und vielem mehr.

Direkt am Eingang schlagen die Herzen aller Osnabriicker FuBballlieb-
haber héher. Ein Fan-Shop mit ausgewadhltem Merchandising des Ver-
eins wurde in die Tankstelle integriert. Neben Trikots, Fan-Schals und Co.
kénnen auch Kennzeichenhalter und z.B. Schliisselanhdnger erworben
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werden. Sogar Tickets fiir VfL-Spiele verkauft Q1 an diesem Standort. Als
offizieller eventim-Partner bedient Q1 aber auch die Kategorien Konzer-
te, Kultur, Musical & Show, Humor und selbstverstandlich Sport.

Die Gestaltung der Rdumlichkeiten rundet das einzigartige Angebot fiir
FuBballliebhaber ab. Aus dem Zusammenspiel zwischen dem klassischen
Q1-Auftritt und diversen kleinen Highlights in Vereinsfarben ist ein har-
monisches Gesamtbild mit Wohlfiihlcharakter entstanden, das sowohl
Fans als auch jeden anderen Gast zum Verweilen einladt.

Auch der AuBenbereich der Station kann sich sehen lassen. Modernste Tech-
nik und Multimedia-Zapfsaulen sorgen fiir ein innovatives Tankerlebnis. Ein
besonderes Highlight der Station ist die Waschanlage. Q1 lieB ,FoamTastic”,
die neuste Technik aus dem Hause WashTec, einbauen. Dariiber hinaus wird
eine spezielle Cabrio-Wasche angeboten. Staubsauger, Mattenreiniger und
Parkplatze stehen den Besuchern kostenfrei zur Verfligung.

¢ Q1 Energie AG

Q1 z3hlt zu den fiinf groBten Tankstellenunternehmen des deut-
schen Mittelstands. Qualitat zuerst - so lautet das Markenver-
sprechen, das deutschlandweit an tiber 190 Tankstellen durch erst-
klassigen Service und liberzeugende Produkte mit Leben gefiillt
wird. Der Erfolg von Q1 beruht auf erstklassigen Produkten und
einem motivierten Team. Wer bei Q1 Station macht, tankt Quali-
tatskraftstoffe und lasst seinem Fahrzeug den besten Service zu
Gute kommen. Die Marke steht mit ihren Shops und Bistros zudem
fiir Dienstleistungen und Produkte, die {iber den Bedarf rund ums
Auto hinausgehen. Das Q1 Qualitdtserlebnis setzt sich zu Hause
oder im Betrieb fort: Mit transparenten Erdgas- und Stromtarifen
empfiehlt sich Q1 als Rundum-Versorger in Sachen Energie.
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Wollen Sie Angst und Schrecken verbreiten?

Wollen Sie Angst und Schrecken verbreiten?",
fragte mich ein Leser zu meinem letzten Beitrag.
Das ist eine Frage, die tief blicken l3sst und eine
Klarstellung wert ist.

Wenn ich Tankstellenverantwortliche auf
mogliche Unfallgefahren und Haftungsrisi-
ken aufmerksam mache, geht es nicht darum,
Angst und Schrecken zu verbreiten. Im Gegen-
teil. Angst miissen nur diejenigen haben, die
Gefahren nicht richtig einschdtzen kdnnen.
Solche Leute kommen in einer gefdhrlichen
Situation im besten Fall nur mit dem Schre-
cken davon. Wer sich jedoch nicht nur auf sein
Glick verlassen will, der weiB3, was er an seiner
Tankstelle zu lassen und zu tun hat. Richtiges
zu tun und Falsches zu lassen ist fiir sie kinder-
leicht, weil es dafiir leicht verstandliche Erkla-
rungen und schnell ausfiillbare Vordrucke gibt,
die es in unseren Kursen gibt.

Dem Tankstellenverantwortlichen, der es lieber
autodidaktisch mag, macht es der Gesetzgeber
leicht. Die TRBS 3151 und TRwS 781 sind die
einzigen technischen Regeln zur Vermeidung
von Brédnden, Explosionen und Gewdsserscha-
den, die nur fiir einen Anlagen-Typ gelten -
namlich fiir die Tankstelle. Und das zu Recht.
Denn die Tankstelle ist die einzige ,gefahrliche
Anlage”, auf der Betriebsfremde ungehindert

rumfahren und sich selbst bedienen diirfen -
sogar mit leicht entziindlichen Fliissigkeiten
und Gasen.

Dies setzt ein besonders hohes Bewusstsein
flir die Sicherheit und deren Kontrolle bei Tank-
stelleneigentiimern und -pdchtern voraus, die
flir die einwandfreie Funktion von {iber 20000
Tankstellen und Gasfiillanlagen in Deutschland
verantwortlich sind.

Damit Sie sich lhrer besonderen Verantwor-
tung fiir lhre Beschdftigten und Kunden be-
wusst sind, verlangt der Gesetzgeber u.a. ein
Explosionsschutz-Dokument und eine Gefahr-
dungsbeurteilung. Nur wenige Verantwortliche
in der Branche kdnnen die Gefahren an Tank-
stellen richtig einschatzen, weshalb sie sich
bei der Erstellung der Dokumente helfen lassen
miissen. Diese Hilfe entbindet sie aber nicht
von der Verpflichtung, dass sie und ihre Be-
schaftigten genau wissen, wie ihre Tankstelle
sicher ist und bleibt. Und das gilt ganz beson-
ders fiir den Ernstfall, geschweige denn Unfall!

Ein Unfall ist schon schlimm genug; doch die
richtige Katastrophe kommt auf Sie zu, wenn
Sie nicht akkurat nachweisen kénnen, wie Sie
Ihre Pflichten fiir die Sicherheit von Personal,
Kunden und Technik erfiillt haben. Dann sind

FORUM-

’ Tankstellen

Sie ndmlich schnell strafbar - abgesehen da-
von, dass Sie fiir die Unfallfolgen eventuell
personlich haftbar gemacht werden konnen.

Fazit:

Studieren Sie die TRBS 3151, die Sie kosten-
los im Internet finden, oder besuchen Sie die
Kurse, die unter www.forum-tankstellen.de
-> Aus-/Weiterbildung stehen. Die Einstellung
.Es wird schon gut gehen" ist bewusste Fahr-
lassigkeit, die strafbewehrt ist. Das macht der
Gesetzgeber nicht, um Angst und Schrecken
zu verbreiten, sondern um jedem Tankstellen-
verantwortlichen klar zu machen, dass er sich
personlich um die Sicherheit von Menschen
und Technik zu kiimmern hat.

Edmund Briick

FORUM Tankstellen Beratung GmbH
Edmund Briick

Wallmerkamp 6, 38228 Salzgitter-Lichtenberg
Telefon 05341551711

info@forum-ts.de
www.forum-tankstellen.de

ZWISCHENSTOPP

... ist eine attraktive Verlosungsaktion der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) und stellt Innen
je Ausgabe des TANKSTOP ein Produkt aus dem Onlineshop vor - von Berufsbekleidung bis Hissfah-

nen, von Kundendiensteimer bis Kaffeetassen.

Machen Sie mit und schicken Sie uns Ihre Mail: Unter allen Einsendern wird ein gllicklicher Leser ge-
zogen. Hierzu senden Sie einfach eine E-Mail mit Ihren vollstdndigen Kontaktdaten (Name, Anschrift
und Telefonnummer) unter dem Stichwort ZWISCHENSTOPP an die Redaktion: redaktion-tankstop@
eft-service.de. Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich Abonnenten des TANKSTOP-Magazins

Einsendeschluss ist der 17.01.2020, 12 Uhr

Teilnahmebedingungen: Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP. Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter der an der Herausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdérige sind von der Verlosung

ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung ist nicht mdglich.

GEWINNEN

Heute in der Verlosung:

1x Starthilfekabel nach DIN 72553

Weitere Infos unter
www.eft-service.de/shop/zubehoer/72
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EXZELLENTER KAFFEEGENUSS,
JEDER SITUATION GEWACHSEN.

WMF 5000 S5+ Siesteht fiir hohe Performance und absolute Zuverlassigheit
Mit ihrem umfangreichen Angebot an erstilassigen Kaffeespesialitaten erfill die
leistungsstarke WMF 5000 S5+ jeden Wunsch (hrer Kunden - schinell und flexibel

DESIGNED TO PERFORM

wmt.com




AUF EINEN TANKSTOPP MIT ...

FIRMENLOGO

e S —

WEAT

FIRMENNAME UND
WEB-ADRESSE

Heinrich Stracke GmbH
Am Scholitzer Acker 8
06842 Dessau-RoBlau
Tel. 03402193-0
info@strackegmbh.de
www.strackegmbh.de

WEAT Electronic Datenservice GmbH
Graf-Adolf-StraBe 35-37

40210 Dusseldorf

Tel. 02119057 -100

Fax 02119057 -264

www.weat.de

UNSER ANSPRECHPARTNER
FUR DEN TANKSTELLENMITTELSTAND

Andreas Strémer

Geschaftsflhrer

Tel. 03402193214

mobil 01772922 849
andreas.stroemer@strackegmbh.de

Stefan Wolf

Beratung [ Vertrieb

Tel. +49(0)2119057 -501
mobil +49(0)173 3255927
Fax +49(0)2119057 -264
S.Wolf@WEAT.de

UNSER FIRMENLEITSATZ /
UNSERE PHILOSOPHIE

Erfolg ldsst sich einrichten. Als
eigentiimergeflhrtes Unternehmen
kennen wir die Verantwortung des
Mittelstandes. Durch unseren eigenen
Shop wissen wir auch um die Sorgen
der anderen Seite der Theke.

Wir sind ein absolut kundenorientierter
Dienstleister und leben die Partnerschaft
mit unseren Kunden und den System-
partnern; Basis ist immer die vertrauens-
volle Zusammenarbeit.

WIR SIND EFT-PARTNER SEIT

1994

Seit 1995

UNSER BESTES PRODUKT /
DIENSTLEISTUNG / ANGEBOT FUR DEN
TANKSTELLENMITTELSTAND

©\/OR-ORT-SERVICE in ganz
Deutschland

ePlanung 2D /3D

e\Werbung vollumfanglich

®Projektmanagement

eUberarbeitung | Rebranding von
Bestandseinrichtungen

*Maintenance + After-Sales-Service

o\WEAT-Netzbetrieb
(Kartenverarbeitung)

®Preissteuerung

*PSD2-L6sungen

®Beratung - Kundenbetreuung

HIERMIT UNTERSTUTZEN WIR
FREIE TANKSTELLEN

50 BRUCKS PRAXISTIPP

Kein Ladenbau ohne Konzept! Wir lie-
fern nicht nur die Einrichtung, sondern
unterstiitzen - auf Wunsch - von der
Ideenfindung bis zur Schulung und
Eréffnungsbegleitung. Erfolg ldsst sich
eben einrichten.

eAusfihrliche Beratung

sProfessionelle Lésungen im
Kartenbereich (viele Flottenkarten)

®Professionelle Lésungen flr
Absatzmengen

ePeildaten und Preissteuerung
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www.eft-service.de/shop

0228-910290

ANKUNDIGUNG

UNSERE AKTION IM JANUAR UND FEBRUAR 2020

BESCHREIBUNG

Strickfleecejacken und Jeanshemd (je Damen und Herren)

Produkt 1:  Strickfleecejacke (Da [ He) aus 100 % Polyester
Farben: anthrazit meliert und grau
GroBen: Damen XS bis 3XL ; Herren S bis 3XL Preis: € 54,99

Produkt 2:  Jeanshemd und Jeansbluse (Da [ He) aus
98% Baumwolle, 2% Elasthan
Farbe: indigo blau
GroBen: Damen XS bis 2XL; Herren S bis 4XL Preis: € 49,99

Veredelung der Waren ist moglich. Veredelte Ware ist vom Umtausch ausgeschlossen.

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: BERUFSBEKLEIDUNG STANDARD

52 EFT-ONLINESHOP

FC-ONLINESHOP

Beleuchtung

&>

BESCHREIBUNG

LED-Stromschienenleuchte fiir Shop &t Bistro

Produkt: Julia Track BS

Lichtfarbe:  spezielle Lichtfarbe fiir Brot- und Backwaren
mit hoher Farbwiedergabequalitat

Farben: schwarz und individualisierbar;
andere Gehausefarben auf Anfrage

Preis: 199,90 Euro zzgl. Versand und MwSt.

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: BELEUCHTUNG/DRUTEC




Berufsbekleidung Aktuelle Aktion

Gutschein

mawm it e T
e e s
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BESCHREIBUNG BESCHREIBUNG

Damen- [ Herren-Fleecejacke Tankgutscheine und Umschlag fiir Tankgutscheine

Produkt: Damen- [ Herren-Fleecejacke in vier Produkt 1:  Geschenkgutschein fiir den Tankstelleneinkauf
verschiedenen Farben mit Durchschlag, Format 153 mm x 105 mm

Material: 100% Polyester, Antipilling-Behandlung auf Produkt 2:  Umschlag fiir Tankgutschein zum Einheften
Innen- und AuBenseite von Kassenbon, Format 153 mm x 105 mm

GroBen: Damen /[ Herren S bis XXXL Aktion: 5 VE kaufen, 1 VE kostenlos dazu bekommen

Farben: grau, hellblau, marine, schwarz

Preis: 36,49 Euro zzgl. Versand und MwsSt.

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter: Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop www.eft-service.de/shop
Rubrik: BERUFSBEKLEIDUNG STANDARD Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN

EFT-ONLINESHOP 53



Gesetzlicher Urlaubsanspruch -
unbezahlter Sonderurlaub

Uber einen Steuerberater einer Mitgliedsfirma erhielten wir ein aktuelles Urteil des Bundesarbeitsgerichts
zu dem immer gern streitigen Thema Urlaub mit der Bitte um Verdffentlichung zugesandt. Streitiges The-
ma war die Frage, wie ein Urlaubsanspruch berechnet werden musste.

In der aktuellen Entscheidung des Bundesarbeitsgerichtes ging es dhnlich wie im Falle unseres Mitglieds
um die Frage, wie unbezahlter Sonderurlaub bei der Bemessung eines Urlaubsanspruchs beriicksichtigt
wird. In dem vom Bundesarbeitsgericht entschiedenen Fall hatte ein Mitarbeiter fast ein ganzes Jahr un-
bezahlten Sonderurlaub genommen. Bei unserem Mitglied war es eine wesentlich kiirzere Zeit. Gleichwohl
waren auch dort beide Seiten willig, das ganze vor dem Arbeitsgericht auszufechten. Der konsultierte An-
walt war ein Spezialist fiir Arbeitsrecht und legte die hier zitierte Entscheidung vor, die dann beide Seiten
akzeptierten. Kurz gesagt, aus der Entscheidung des Bundesarbeitsgerichts fiir einen dhnlich gelagerten
Fall ergab sich, dass fiir die Berechnung des zu gewadhrenden gesetzlichen Mindesturlaubs Zeiten eines
unbezahlten Sonderurlaubs unberiicksichtigt bleiben.

Nach § 3 Abs. 1 BUrlG belduft sich der Anspruch auf bezahlten Jahresurlaub bei einer gleichmaBigen
Verteilung der Arbeit auf sechs Tage in der Woche auf 24 Werktage. Dies entspricht einem gesetzlichen
Jahresurlaubsanspruch von 20 Tagen bei einer Fiinftagewoche. Ist die Arbeitszeit eines Arbeitnehmers auf
weniger oder mehr als sechs Arbeitstage in der Kalenderwoche verteilt, muss die Anzahl der Urlaubstage
unter Berlicksichtigung des fiir das Urlaubsjahr maBgeblichen Arbeitsrhythmus berechnet werden, um fiir
alle Arbeitnehmer eine gleichwertige Urlaubsdauer zu gewahrleisten. Dieser Satz war der Ausgangspunkt
fiir die Streitigkeiten. In beiden Fallen war man der Meinung, hieraus auch einen ungekiirzten Urlaubsan-
spruch ableiten zu kénnen. Tatséchlich lag insoweit auch keine hdchstrichterliche Entscheidung vor. Der
zustandige Senat des Bundesarbeitsgerichtes hat diese Umrechnung in Féllen des Sonderurlaubes bisher
nicht vorgenommen.

Stattdessen hat er sich das ganze neu angeschaut und entschieden, dass sich ein Arbeitnehmer, der im
Urlaubsjahr ganz oder teilweise im unbezahlten Sonderurlaub ist, bei der Berechnung der Urlaubsdauer
zu beriicksichtigen hat, dass die im Falle des unbezahlten Sonderurlaubs die Arbeitsvertragsparteien ihre
Hauptleistungspflichten durch die Vereinbarung von Sonderurlaub voriibergehend ausgesetzt haben. In
der Folge fiihrt das dazu, dass einem Arbeitnehmer fiir ein Kalenderjahr oder auch eben einem kiirzeren
Zeitraum, in dem er sich durchgehend im unbezahlten Sonderurlaub befindet, mangels einer Arbeitspflicht
kein Anspruch auf Erholungsurlaub zusteht.

Bundesarbeitsgericht, Urteil vom 19. Mirz 2019 - 9 AZR 315/17.

54 IHR GUTES RECHT



TANKSTOP auch kostenfrei fur
Smartphones und Tablets

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP druckfrisch per Post auf lhren
Schreibtisch. Zusatzlich kdnnen Sie jede Ausgabe des Fachmagazins auch als
ePaper kostenfrei abonnieren.

Der groBe Vorteil: Sie kdnnen das Magazin lesen, wo immer Sie gerade sind.
Und: Wir teilen gern. Teilen Sie uns so viele Mail-Adressen von Mitarbeitern,
Kollegen oder Brancheninteressierten mit, wie Sie mdgen.

Senden Sie hierzu einfach eine E-Mail mit allen Bezieher-Mailadressen sowie
der vollstdndigen Firmenadresse an: marketing@eft-service.de, Stichwort:
TANKSTOP online. Der Versand erfolgt jeweils zum Erscheinungstag per
E-Mail inklusive einem Link zum kostenfreien Download.

Das ndchste TANKSTOP-ePaper
ist ab 13. Dezember 2019 erhiltlich.

Anzeige

Tokheim
Service Group

Bestens informiert
Werbedisplay
fur Bild, Ton und Video

Bequem Zahlen
Zahlungsterminal Za h Ie n =nn

fiir Debit-, Kredit-
und Flottenkarten

...1anken ...
...Fertig!

Weitere Informationen: www.tkhm.de/payatpump

SETE WEAT

Tokheim Service GmbH & Co. KG KARCHER
24h Service-Center: 0800 865 24 24 - www.tokheim-service.de ' OOKHEIM



Gewusst

Termine - Schulung

Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine, Seminare, Daten und Fakten ist ausschlieBlich der Veranstalter zustandig und ver-

antwortlich. Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der entspre-
chenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.

TERMINE 27. - 28. Marz 2020
Lekkerland Hausmesse

08. - 09.01.2020 Wallau

TANKSTELLE & MITTELSTAND -

Digitale L6sungen [ Zukunft Tankstelle eft / bft-Fachkongress 3. - 4. April 2020

in Koop mit Sprit+Congress Center Essen Lekkerland Hausmesse
Schkeuditz (Leipzig)

29.01. - 02.02.2020

Autotage Hannover 24. - 25. April 2020

Messegeldnde Hannover Lekkerland Hausmesse

Hermesallee, 30521 Hannover Ulm

31.01. - 02.02.2020 9. - 10. Juni 2020

Bremen Classic Motorshow Jahreshauptversammlung bft

FindorffstraBe 101 Maritim proArte Hotel Berlin

28215 Bremen
4. - 5. September 2020

16.02. - 20.02.2020 Lekkerland Hausmesse

EuroShop 2020 Mannheim

Messe Diisseldorf

Stockumer KirchstraBBe 19. - 20.09.2020

40474 Diisseldorf Hausmesse Utz
Mehrzweckhalle, GartenstraBe 30

26.02. - 01.03.2020 88437 Maselheim

Reise + Camping

Messe Essen 25. - 26. September 2020
Lekkerland Hausmesse

6. - 7. Marz 2020 Hannover

Lekkerland Hausmesse

Bremen 9. - 10. Oktober 2020
Lekkerland Hausmesse

13. - 14. Mérz 2020 Augsburg

Lekkerland Hausmesse

Dortmund 15. - 16. Oktober 2020
Lekkerland Hausmesse

14. - 15.03.2020 Diisseldorf

Hausmesse Utz
Mehrzweckhalle, GartenstraBBe 30
88437 Maselheim

1
: H  bft-akademie: Weiterbildung fiir das Team an der Tankstelle. Alle Themen, Termine und Referenten gibt es hier:
E www.bft-akademie.de - Anderungen vorbehalten

L
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Ihre Kleinanzeige

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell und unkompliziert im TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige" (fiir bft-
Mitglieder ist der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat bendtigen wir lhre vollstindigen Kontaktdaten, ein Foto der angebotenen Ware
(zur Not ein Handybild), einen kurzen Beschreibungstext und natiirlich den Verkaufspreis. Die Redaktion behlt sich vor, das Angebot

auf Seriositat und Plausibilitat zu priifen. Ein Anrecht auf Abdruck besteht nicht.

Bitte senden Sie lhr Angebot an: redaktion-tankstop@eft-service.de

ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN

Wegen Tankstellenaufgabe zu verkaufen:
Tanksaulen, Ladeneinrichtungen, diverse Reifen etc.
Preis: alles VB

Kontakt: Hans-Peter Bong,
53919 Weilerswist,

Tel. 02254844484,

mobil: 01722333182,
doris.bong@web.de

Verkaufe AdBlue-Tankanlage der
Firma Flaco; Baujahr 2012;
2000 Liter fassend; geeicht;

voll funktionstiichtig; s

ehr guter Zustand; Preis VB.

Kontakt:

Reinhard Lietmann
Flichtorfer StraBe 31
48336 Sassenberg

Tel: 02583302854
Mobil: 01714763684
RLietmann@t-online.de

REGULARIE 57




-

EENANDENGEEEENUNENEN

JAGUARMLEHRERENUMMER

HMUMSEHANEONMUB | ERMSAKE

MRAFFINERIENOBMUENMLEX

GENAUSONGESBEOHREZLE

HLEHGETUECKENREI RENA

M HREMERMUNMS ITTSAMEU

KANTEHFEABTEILEHJETIER
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Liebe TANKSTOP-Leserin, lieber TANKSTOP-Leser, EEEEN CMBANG | EMHELLE
RADMHGEBONMNMESCHENMLAR
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seit der ersten Ausgabe des TANKSTOP vor nunmehr sieben Jahren haben Sie hier auf dieser S| EMNEED IORMLEMALBERT
Ly . .. e . : MELEGANTHRESE INEHSHI A

letzten Magazinseite immer das beliebte Kreuzwortratsel sowie einen attraktiven Preis QUERNMANBMKNETEMAKT | EN
5 g 5 o e HEN I RREALBMTERMEANNDW

gefunden. Die zahlreichen Zuschriften und Einsendungen zu unserem Ratsel haben belegt, = L a: EA ggu ME I =A h PEGI I
1 g X ] : : 1 FU BALLEKEMEGEDE

wie gern Sie an diesem Preisausschreiben teilgenommen haben. KEVINMTEMYBMPAROLEMAH
- o 5 i SR - MDAMBMTE IGEESAMOMLOEWE

Leider ist der TANKSTOP bzw. die Ratselseite liber das Internet Opfer eines Hackeran- MESSERMHUTEMSONDERBAR
BMRATGEBERMASKETHEGOIN

griffs geworden. Ein zweifelhafter Scherzbold hat dank grobem Unfug unser Preisratsel in
Misskredit gebracht, weshalb wir uns als Herausgeber und Verantwortliche dieses Magazin
gezwungen sehen, das Ratsel - zumindest voriibergehend - zu stoppen.

Wir bedauern diesen Schritt sehr — miissen jedoch so handeln. Als kleines Trostpflaster
mochten wir aber auf unsere Rubik ,Zwischenstopp” hinweisen, die Sie auch immer im
Inhaltsverzeichnis finden. Auch dort gibt es regelmaBig eine Verloseaktion. Schauen Sie
einfach mal rein ... Wir danken fiir Inr Verstandnis.

Ubrigens, das Losungswort des letzten Ratsels lautete: bft Jubilsum.

Ihr Team des TANKSTOP

Sandra Schifer (44) heiBt die gliickliche Gewinnerin des TANK-
STOP-Rétsels der Ausgabe 4. Gewonnen hat sie die schicken
Musik-Sound-Boxen von Bose. ,Das tolle ist", so Sandra Schifer,
.dass diese Boxen drahtlos mit dem Handy zu verbinden sind. Sol-
che Boxen wollte ich immer schon haben." Da hatte die Gliicks-
gottin Fortuna den richtigen Griff in die Lostrommel gemacht.

Sandra Schafer hilft sporadisch im SEAT-Autohaus und an der
angeschlossenen WK-Tankstelle ihres Mannes und Schwagers in
Berkatal aus. So kam sie auch in den Genuss des TANKSTOP-Ma-
gazins. Privat ist sie mit der ganzen Familie aktiv in der evangeli-
schen Gemeinde im Ort und bei der freiwilligen Feuerwehr. ,Frii-
her war ich auch aktiv bei Brandeinsatzen tatig. Heute helfe ich
bei Schulungen und anderen Aktivitaten der Kameraden von der
Feuerwehr, wenn's brennt." Das Team des TANKSTOP wiinscht
viel Freude mit dem Gewinn.
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FROSTSCHUTZ HIER IM SHOP

JETZT BESTELLEN\
‘ Das Winterplakat
2019 ist da. ‘

Zu finden
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