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Virenwahn und Ausnahmezustand

in Deutschland

Heute ist Redaktionsschluss fiir unser Magazin
TANKSTOP. Wir befinden uns mitten im Corona-
virus-Ausnahmezustand. Wenn Sie Mitte April
diese neue Ausgabe in Handen halten hoffe ich
fiir uns alle sehr, dass Deutschland wieder in
ruhigen und angstfreien Bahnen fahrt. Aktuell
schlieBen Sportstatten, Geschafte und Cafés,
die Wirtschaft lahmt heftig. Tankstellen diir-
fen weiter ge6ffnet haben. Mitarbeiter in Shop
und Bistro erhalten einen aufstellbaren Spuck-
schutz als Abwehr gegen Tropfcheninfektion.
Was fiir ein Albtraum. Kaum ein Drehbuch
kdnnte sich diistere Szenarien ausdenken.

Aber, wir wollen auch nach vorne schauen und
lhnen wieder mit dieser Ausgabe viele interes-
sante Themen rund um lhre Station prasentieren.

Ein Gedanke, der viel zu wenig Beachtung
in der Branche findet, ist die Ausbildung des
Nachwuchs' zum Tankwart/in. Wir wollten
wissen, wie die Situation deutschlandweit
aussieht und haben mit Berufsschulen, Aus-
bildern und einem Lehrling gesprochen. U.a.
haben wir einen Tankstellenbetreiber getrof-
fen, der seit vielen Jahren hochst erfolgreich
als Ausbilder tétig ist. Ein sehr nachahmens-
wertes und von Erfolg gekrdntes Vorbild. Bit-
te lesen Sie die Artikel ,Vom Fliichtlingskind
zum Bundesbesten Azubi" und , Ausbildungs-
beruf Tankwart/in".

Es wird Frihling und Wésche und Glanz rund
ums Auto riicken wieder vermehrt in den Fo-
kus. Herausforderung Fahrzeugwésche heiB3t
unsere kleine Serie. In diesem TANKSTOP le-
sen Sie Teil 2 der Folge, Portalwaschanlagen.

Wenn'’s drauBen schén glidnzt, muss es innen
ebenfalls einladend gestaltet werden. Zwei
Shop-Einrichter berichten von neuen Auf-
trdgen, coolen Ideen und schicken Shops. Ein
Invest in Vorhandenes lohnt sich sehr.

Diese und viele weitere Themen finden Sie in die-
ser Ausgabe des TANKSTOP. Ich wiinsche lhnen
eine spannende Lektiire und bleiben Sie gesund.

Herzlichst lhr

Bernd Scheiperpeter
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Die Ausbildung an einer Tankstelle ist vielseitig

und bietet jungen Menschen eine spannende

berufliche Perspektive.

Ausbildungsberuf Tankwart/-in

Sackgasse oder Zukunft Tankstelle?

Ist der Beruf des Tankwarts tot? Die Ausbildungssituation an Tankstel-
len im Bundesgebiet ist dramatisch schlecht und spaltet die Branche.
An vielen Stationen dominieren die vielfach ungelernten und (vielleicht)
billigeren 450-Euro-Krafte. Dabei sollte es das Bestreben eines Tank-
stellenunternehmers oder Péachters sein, auch den Schritt hin zu einem
Ausbildungsbetrieb zu gehen und sich drei Jahre um einen Auszubilden-
den zu kiimmern. Damit werden Mitarbeiter ans Unternehmen gebunden,
junge Menschen erhalten eine berufliche Perspektive und dem Kunden
wird eine Fachkraft in Service und Beratung geboten.

.Ein sehr trauriges Bild", findet Hiiseyin Glinhan. ,Wenn es kein Umden-
ken gibt, ist der Beruf des Tankwarts tot", fiirchtet er. Der 64-Jahrige ist
seit gut 40 Jahren Berufsschullehrer und seit den 1990er Jahren Lehrer
am Nicolaus-August-Otto-Berufskolleg in Kéln, einem Berufskolleg, das
sich durch Kompetenz in der fahrzeugtechnischen Berufsbildung aus-
zeichnet. Seine Kritik: ,Es fehlt an Vielem. Von den {iber 14000 Tankstel-
len im ganzen Bundesgebiet bilden nur eine Handvoll aus. Wegen der ge-
ringen Nachfrage seitens der Ausbildungsbetriebe gibt es Berufskollege
nur noch in Berlin, Miinster, Essen und K&In." Auf der anderen Seite gibt
es Ausbilder, so Giinhan weiter, die ihren Lehrling an der Station drei Jah-
re lang nur die Vorwasche machen lassen, statt ihn in alle Bereiche rund
um die Station einzufiihren, ihn zu motivieren und zu einer Fachkraft
auszubilden. ,Da wundert es nicht, dass der Elan der jungen Leute auf
eine Lehrstelle an der Tankstelle gleich Null ist. Ziel einer Lehre darf nicht
das Ausnutzen einer billigen Arbeitskraft sein. Es miissen Perspektiven
erdffnet und Fachkréfte auf den Markt gebracht werden.”

Appell an die Branche

Diese These unterstreicht auch Stephan Zieger, Geschaftsfiihrer des
Bundesverbandes Freier Tankstellen (bft) mit Vehemenz. ,Nur gut aus-
gebildete Fachkrafte ermdglichen unserer Branche eine Perspektive mit

6  TITELTHEMA

Anerkennung durch den Kunden." Fiir ihn ist es véllig unverstéandlich,
dass die Branche die Vorteile von gut ausgebildetem Personal vielfach
nicht erkennt. \Wollen wir in Zukunft erfolgreich aufgestellt sein, mis-
sen wir dem Tank- und Waschkunden Service und Dienstleistung mit
fachlichem Hintergrund bieten konnen." Dazu gehért Warenkunde zum
Thema Fahrzeugdle ebenso wie Grundkenntnisse in Reifen- und Werk-
stattkunde, kaufmannisches Wissen und serviceorientiertes Handeln in
Shop und Bistro. Expertisen, die von einer 450-Euro-Kraft naturgemaB
nur bedingt zu erwarten sind. ,Wollen wir zukiinftig den Kunden an die
Tankstelle binden, wird sich das Dienstleistungszentrum Tankstelle nur
durch Service, kundenorientiertes Handeln und durch ein motiviertes
Team behaupten kénnen", formuliert Zieger seinen Appell an die Branche.

Zukunftsweisende Losung ist am Markt

Diese prekdre Situation hat auch der Mineral6lwirtschaftsverband in
Berlin erkannt und den Arbeitskreis ,Ausbildung an Tankstellen" wieder
aufleben lassen. Der Arbeitskreis, bestehend aus Vertretern fiihrender
Minerallkonzerne und Verbanden wie der UNITI und dem bft, hat 2016
einen Leitfaden zur Ausbildung an Tankstellen fiir die Zielgruppe Ausbil-
der an Tankstellen fertiggestellt. Dazu passende Lernhefte werden aktu-
ell erstellt und ab Sommer 2020 online verdffentlicht. Der Leitfaden ist
ein umfassendes Nachschlagewerk [siehe Infokasten] und gibt hervor-
ragende Hilfestellungen fiir zukiinftig ausbildende Tankstellenbetriebe.
Die behandelnden Themen sind unter anderem Arbeitssicherheit an der
Tankstelle, Umweltschutz, Beratung und Verkauf, Buchfiihrung, Kraft-
stoffe und Motorendle bis hin zu Hygiene im Umgang mit Lebensmitteln.

Ausbilder werden kann {ibrigens jeder. ,Einzige Voraussetzung ist der soge-
nannte Ausbilderschein”, wei Berufsschullehrer Hiiseyin Giinhan. ,Dieser
kostet einmalig knapp 400 Euro, das Erwerben nimmt vier Tage in Anspruch.
Der Schein wird iber die 6rtliche IHK oder Handwerkskammer erworben.”



Unternehmer mit Weitblick und Engagement

Zu den wenigen engagierten Unternehmern der Branche gehort Carsten
Miiller, Geschaftsfiihrer der Kuttenkeuler Mineral6lhandels- und Tank-
stellenbetriebsgesellschaft mbH in KéIn. ,Wir begleiten unsere Tank-
stellenpartner unterstiitzend auf dem Weg zum Ausbildungsbetrieb fiir
Tankwarte und/oder Einzelhandelskaufleute. Mit Unterstiitzung von Det-
lef Lange, Betreiber einer bft-Tankstelle in Rosrath, und Berufsschulleh-
rer Hiiseyin Giinhan haben wir ein Seminar in unserem Haus fiir unsere
Partner mit dem Titel ‘Tankwart/-in - ein Ausbildungsberuf mit Perspek-
tive und unternehmerischen Chancen” angeboten. Ergdnzend kam noch
ein Ausbildungsberater der IHK K&In hinzu."

Engagement und FleiB lohnen sich

Das Ergebnis kann sich sehen lassen. Tankstellenbetreiber Detlef Lange
bildet schon seit liber 26 Jahren jungen, interessierten Nachwuchs an
seiner Station aus. Im letzten Sommer schloB3 sein Lehrling Erwin Ha-
laj die Priifung zum Tankwart mit Auszeichnung ab und gehérte damit
zu den Ausbildungsbesten Azubis der IHK bundesweit - siehe dazu den
nachstehenden Artikel ,Vom Fliichtlingskind zum Bundesbesten IHK-
Azubi [ Ausbildung mit Auszeichnung abgeschlossen”.

Engagement lohnt sich. Fiir beide Seiten. Je héher die Qualifikation von
jungen Menschen, desto héher steigt auch die Wertschatzung und das
Ansehen der Berufsgruppe Tankwart/in in der Bevdlkerung. Damit die
Tankstelle eine Zukunft hat.

¢ eft /Bli

Unter diesem Link gibt es weiterfiihrende Informationen zum Ausbildungs-
leitfaden des Mineralélwirtschaftsverbandes MWV , Ausbildung an Tank-
stellen": www.mwv.de/publikationen/unterlagen-ausbildung-tankstellen

Zukunft Tankstelle — wie der MWV hilft

.Wir vom Mineraldlwirtschaftsverband (MWV) glauben, dass die Tank-
stelle Zukunft hat - auch im Bereich Benzin und Diesel. Die Tankstellen-
zahl ist mit bundesweit etwa liber 14000 weitgehend stabil, die Statio-
nen mit ihren Shops sind innovativ. Damit das so bleibt, ist natiirlich eine
Nachwuchsausbildung erforderlich. Das ist eine Herausforderung, die
alle Beteiligten betrifft - Tankstellengesellschaften, einzelne Tankstellen
und die Tankstellenbetreiber. Und an dieser Stelle kommt der Arbeitskreis
Ausbildung (AK) ins Spiel. Der AK setzt sich aus Vertretern von sechs
Mitgliedsfirmen zusammen. Wir wollen gemeinsam die vielfdltigen Auf-
gaben an einer Tankstelle bekannter machen und junge Menschen durch
ein qualifiziertes Ausbildungsprogramm dafiir begeistern."

Stefanie WaBmann ist Ansprechpartnerin fiir alle Ausbilder an Tankstellen
beim Mineral6lwirtschaftsverband MWV in Berlin: wassmann@mwyv.de
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Ervin Halaj (3.v.1.) ist mit Recht stolz auf seinen
Ausbildungsbrief zum Tankwart. Tankstellen-
betreiber Detlef Lange (2.v.1.) bildet seit iiber 26
Jahren erfolgreich Lehrlinge an seiner Station aus.

o =

Vom Flichtlingskind zum Bundesbesten IHK-Azubi

Ausbildung zum Tankwart mit Auszeichnung abgeschlossen

Ervin Halaj (22) strahlt. Nach dreijdhriger Ausbildung zum Tankwart
schloss erim Sommer 2019 seine Priifung mit der Note 1,2 ab. Mit dieser
herausragenden Note zahlt er zu den besten Auszubildenden des Ab-
schlussjahrgangs 2019 bundesweit. Als groBe Anerkennung dieser Leis-
tung wurde der junge Mann im Dezember vom Deutschen Industrie- und
Handelskammertag (DIHK) als Bundesbester Azubi seiner Branche ge-
ehrt. DIHK-Président Eric Schweitzer sprach den Super-Azubis, wie er
die insgesamt 206 besten Priiflinge aus 198 Ausbildungsberufen nannte,
seine groBe Anerkennung aus.

Ervin Halaj kam 2013 als 16-Jahriger zusammen mit seinem zwei Jahre
jlingeren Bruder Erijon, seiner Tante und ihren drei Kindern als albanischer
Fliichtling nach Deutschland. Durch gliickliche Umstdnde wurde Detlef
Lange, Betreiber einer bft-Tankstelle in Rosrath-Hoffnungsthal, auf den
jungen Mann aufmerksam. ,Als Tankstellenbetreiber mit Leib und Seele
liegt mir der Nachwuchs sehr am Herzen. Seit liber 26 Jahren bin ich auch
als Ausbilder tatig und halte regelmaBig engen Kontakt zur Berufsschule.”
Durch den engagierten Berufsschullehrer Hiseyin Giinhan erfuhr Lange
2015 von den Briidern Halaj und lernte zwei junge, aufgeweckte und wis-
sensdurstige Jungen kennen. Lange erkannte das Potential in Ervin und bot
ihm zunéchst einen Praktikumsplatz zum Kennenlernen an. Schnell war
klar, dass der junge Albaner mehr lernen wollte. Der Lehrvertrag wurde
unterzeichnet, das erfreuliche Ergebnis ist bekannt.

Inzwischen ist Ervin Halaj festangestellter Fachmann an der bft-Tank-
stelle von Detlef Lange. Ervins jlingerer Bruder Erijon, aktueller Tank-
wart-Azubi im 3. Lehrjahr in Rdsrath, wird diesen Sommer die Priifung
ablegen und - so der Plan - ebenfalls ins bft-Team ibernommen. ,Die
Jungs sind Feuer und Flamme fiir ihren Beruf", schwdrmt Lange. ,Sie
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haben schnell gutes Deutsch gelernt, sie sind wissensdurstig, héflich und
aufmerksam den Kunden gegeniiber und sie sehen, wo etwas zu tun ist.”

Das Einsatzgebiet des gelernten Tankwarts ist vielfaltig. Zu ihrem Ausbil-
dungswissen gehort der kaufmannische und betriebswirtschaftliche Teil
ebenso wie Kenntnisse in Personalfiihrung und zur Tankstellen- und Ab-
scheidetechnik, das kleine Kfz-Wissen, Know-how zu Umweltauflagen,
Shop-Kenntnisse, der Umgang mit Kunden und Service, Service, Service,
betont Lange. ,Als Tankstellenbetreiber miissen wir uns Gedanken ma-
chen, wie wir uns vom Wettbewerb abheben konnen. Wenn die Bickerei
gleich um die Ecke ist, milissen wir nicht auch noch das x-te belegte
Brotchen anbieten. Unsere Stérke ist der Kundenservice." An der bft-
Tankstelle in Résrath wird das Gliihbirnchen gewechselt, das Ol nachge-
flillt oder der Luftdruck Uberpriift - selbstverstandlich kostenfrei. ,Wir
haben dltere Kunden, die sich zum Beispiel nicht mehr trauen, mit ihrem
Wagen in unsere Waschstation zu fahren. Auch das erledigen wir gern.”
.Back to the roots" lautet daher das Motto von Detlef Lange.

Durch die Mdglichkeit einer fachlich fundierten Ausbildung an der Tank-
stelle in Rdsrath hat Lange zwei jungen Menschen eine phantastische
berufliche Perspektive geschaffen. Ervin und sein Bruder Erijon kdnnen
ihr Gliick kaum fassen. In Detlef Lange und seiner Frau Anne haben sie
hier in Deutschland eine neue Familie gefunden. ,Sie sind immer fiir uns
da und haben uns besonders in den ersten Jahren unglaublich geholfen.
Wir sind sehr, sehr dankbar.” FleiB, Einsatz und Kénnen zahlen sich aus.
So hat ihr Chef schon jetzt angedeutet, dass er sich die beiden Briider in
wenigen Jahren als seine Nachfolger auf dem Chefsessel vorstellen kann.

¢ eft [ Bli
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empowering e-mobility

Laden Ist das neue Tanken

Superschnelles und benutzerfreundliches Laden

ist mit den DC Schnellladestationen méglich.
Bereits in 15 Minuten kann ein E-Auto 80%

Reichweite aufladen.

Ladestationen fur die zukunftsfahige Tankstelle

Gewinnen Sie heute die Kunden fiir morgen und wappnen Sie lhre
Tankstelle fiir die Heraus-forderungen der E-Mobilitat.

Der Einstieg in die E-Mobilitdt muss nicht kompliziert sein. Mit einer
bedarfsgerechten Bera-tung und individuellen Konzepten kénnen Lade-
systeme den Betrieb der Tankstelle einfach erganzen. Die Ladestationen
konnen in den laufenden Tankstellenbetrieb integriert werden. Dadurch
ldsst sich das Geschaftsmodell der Tankstelle erweitern und sichert die
Kunden fiir morgen.

Gerade an Tankstellen ist es wichtig, dass auch die e-mobilen Kunden
schnell und zuverldssig aufladen kdnnen. Das ermdglichen Schnelllade-
stationen, die mit bis zu 300 kW Leistung die Batterien der Elektrofahr-
zeuge bereits in 15 Minuten bis zu 80% Reichweite laden. Somit ist der
Komfort fiir die Tankstellenkunden gesichert. Zum Vertreib der Ladeweile
bietet sich z.B. ein Kaffee im Tankstellen-Bistro an. Durch die individu-
elle Software-Konfiguration ldsst sich das Tanken des E-Autos beispiels-
weise auch mit einer Gutschein-Funktion verbinden.
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Durch das intelligente Lastmanagement kdnnen vorhandene Stromver-
braucher, wie Wasch-anlagen, Kiihlraume, etc. im Stromkreislauf der Lade-
station eingebunden werden. Die Last-management-Software libernimmt
die Steuerung der gekoppelten Einheiten, sodass die Stromversorgung und
die optimale Verteilung der verfiigbaren Anschlussleistung gewahrleis-tet
sind. Je nach Bedarf kdnnen weitere Ladestationen aufgebaut und an-
gebunden werden, ohne, dass das lokale Stromnetz Uberlastet wird. Ein
reibungsloser Betrieb der Tankstelle ist gewahrleistet.

Mit der digitalen Verwaltungslésung, dem Lademanagement-Portal, er-
halt der Betreiber eine Ubersicht tiber seine Ladestationen - auch iiber
mehrere Standorte hinweg - und kann beispielsweise die Auslastung und
die generierten Umsatze auswerten.

Zugang zu den Ladestationen erhdlt der Endkunde u.a. durch Roaming-
Partner, wie die DKV, per SMS oder per App. Mit unterschiedlichen Be-
zahlmethoden (z.B. PayPal, Kreditkar-te, Handy-Rechnung) kann der
Ladevorgang durch die E-Auto-Fahrer bezahlt werden. Die Abrechnung
tibernimmt chargelT und schiittet die Einnahmen aus den Ladevorgéngen
1:1 an den Tankstellenbetreiber aus.
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Ein Partner flr die Umsetzung

Als unabhidngiger Plattformbetreiber bietet chargelT die 360°-Ldsung
flir Tankstellen. Dazu analysiert chargelT den Bedarf sowie den Standort
und identifiziert die Anforderungen an die Hardware- und Software-
Systeme. Gemeinsam mit dem Tankstellenbetreiber wird ein passgenaues
Konzept gemaB der Bediirfnisse und technischen Mdglichkeiten vor Ort
entwi-ckelt. Von der Kommunikation mit den Energieversorgungsunter-
nehmen, die Tiefbauarbei-ten und den Netzanschluss liber die Inbetrieb-
nahme der Ladestation und das intelligente Lastmanagement bis hin zu
ausgekliigelten Monitoring- sowie Betriebs- und Abrechnungssys-temen
- chargelT realisiert die individuelle Ladeinfrastruktur fiir die Tankstelle.

Weitere Informationen unter www.chargelT-mobility.com oder
nehmen Sie direkt Kontakt mit uns auf: sales@chargelT-mobility.com
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HUTH

HUTH und GHT - Zwei aus Tradition verbundene
Unternehmen gehen gemeinsam neue Wege!

HUTH und GHT biindeln das Beste aus zwei ,Welten" und nutzen Synergien

in einer neuen Servicekooperation

STARKE PRODUKTE

PERFEKTER SERVILE

HUTH und GHT blicken heute auf liber 30 Jahre gemeinsame Geschichte.
Nachdem Franz-Josef HUTH in den 80er Jahren die Platine fiir die Man-
nesmann Kienzle Kasse SMS2020 entwickelte, entschied sich das Unter-
nehmen Ende der 80er Jahre gdnzlich auf ein eigenes Kassensystem zu
verzichten und nahm die HUTH T300 als Kassensystem ins Produktport-
folio auf. GHT war als Kienzle Werksvertretung von Beginn an involviert
und vertreibt seither HUTH Kassensysteme im Full-Service-Konzept.

Neustart der Servicekooperation in 2020

Die Anforderungen an ein Tankstellensystem sind in den letzten Jah-
ren komplexer und die Moglichkeiten immer vielfédltiger geworden. Das
beginnt bei den gesetzlichen Anforderungen und endet bei Loalty-Pro-
grammen unterschiedlichster Anbieter. Proportional zu diesen Mdglich-
keiten, auf die HUTH im POS-System immer wieder schnell und flexibel
reagiert hat, sind auch die Anforderungen an den Service gestiegen.

Reaktionsschnelle vor Ort ist heute eines der wichtigsten Kriterien fiir den
Tankstellenbetreiber bei der Systemauswahl. Die Servicequalitat stellt vor
allem in Zeiten akuten Fachkraftemangels eine besondere Herausforde-
rung dar. Hinzu kommt der Wunsch vieler Tankstellenbetreiber nach mehr
Beratung und Betreuung aus der Region. Darauf reagieren HUTH und GHT
und vertiefen die bestehende Geschaftsbeziehung im Vor-Ort-Service.

Thematisiert hatte man die Intensivierung der Kooperation schon etwas
langer. Der Zeitpunkt wurde im Wesentlichen durch die aktuellen Anfor-
derungen des Marktes bestimmt - insbesondere durch den Roll-Out zur
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Daniel Niggehoff
(Geschiftsleitung
/HUTH, links) und
Alexander Wilkens
(Mitglied der
Geschiftsleitung / GHT)
unterzeichneten im
Januar 2020 die Koope-
rationsvereinbarung.

Kassensicherungsverordnung (KassenSichV). Hinzu kommt, dass sich das
HUTH POS-System T600 groBer Beliebtheit im Markt erfreut und HUTH
konstant steigende Absatzzahlen verzeichnet. Es war an der Zeit einen
kompetenten und starken Kooperationspartner mit ins Boot zu holen -
GHT war die erste Wahl fiir Siiddeutschland!

Neben dem Vertrauen in eine langjdhrige gute Geschaftsbeziehung,
bestimmte natiirlich vor allem das Portfolio die Wahl. GHT bietet von
Planung und Konzepterstellung, liber Montage und Installation bis hin
zu Service und Wartung fiir jede Tankstelle ein passendes Konzept. Mit
sieben Servicestandorten in Bayern (Bindlach, Niirnberg, Weiden, Pent-
ling, Augsburg, Memmingen und Miinchen) ist GHT bestens fiir den siid-
deutschen Raum aufgestellt.

Als Kooperationspartner wird GHT ab sofort neben Servicearbeiten im
Auftrag von HUTH zunehmend auch als regionaler HUTH- Systempartner
vor Ort auftreten.

¢ Huth

Die aktuelle HUTH T600 biindelt das gesamte HUTH Kassen
Know-How in einem System und ist aufgrund ihrer Service- und
Supportfreundlichkeit das ideale Produkt, um das Beste aus zwei
Welten zu verbinden: ,Starke Produkte und Perfekter Service" unter
diesem Slogan firmiert die Kooperation der beiden Traditionsunter-
nehmen im Tankstellenmarkt.
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MeiStroeENERGIE

Smart Meter Roll Qut steht bevor

Als ServiCon Partner clever friihzeitig umristen

Umrtsten fiir 14,99 Euro netto/Monat! Nur bei meistro: Messsystem-Businessldsung mit Wunschtermin und Energiemonitoring.

Das Thema Smart Meter ist in aller Munde. Viele regionale Stadtwerke
oder Grundversorger informieren Unternehmen derzeit iiber den Zahler-
tausch. Zudem steht die Markterklarung des Bundesamtes fiir Sicherheit
in der Informationstechnik (BSI) und somit der gesetzliche verpflichtende
Smart Meter Roll Qut kurz bevor. Der Zahlertausch des Grundversorgers
bietet keine weiteren persdnlichen Mehrwerte. Kunden kdnnen weder
Einfluss auf den Zeitpunkt des Zahlertauschs, noch auf die Preisvoraus-
setzungen nehmen!

T
g

Das ist bei meistro anders! Die meistro EFFIZIENZ GmbH bietet Unter-
nehmen als wettbewerblicher Messstellenbetreiber schon fiir 14,99 EUR’
netto monatlich die Mdglichkeit, den Stromzahler selbstbestimmt und zu
einem individuellen Zeitpunkt (Wunschtermin) umzuriisten - eine soge-
nannte Messsystem Businesslésung (Smart Meter inkl. GSM und Moni-
toring). Alle Infos zum Thema Smart Meter Rollout und den gesetzlichen
Bestimmungen finden Sie hier: www.meistro.de/smartmeter
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Warum ist das fiir Unternehmen und ServiCon Mitglieder interessant?
Nachdem Ende 2019 vom BSI fiir Smart Meter-Gateways drei unter-
schiedliche Hersteller anerkannt wurden, greift die gesetzliche Einbau-
pflicht und der damit verbundene Einbau digitaler Messsysteme nun fla-
chendeckend. Auch fiir Unternehmen wird der Zahlertausch zukiinftig ab
6000 kWh verpflichtend.

Fiir wen ist der Smart Meter von meistro optimal?

Ein Smart Meter rechnet sich wirtschaftlich ab einem Verbrauch von Mi-
nimum 10000 kWh - noch besser ab 20000 kWh. Und genau ab diesem
Bereich ist die meistro Messsystem-Businessldsung das wettbewerbsfa-
higste und attraktivste Produkt auf dem Markt. Gesetzliche Obergrenzen
zwischen 170 €/a und 200 €/a werden bis 100000 kWh vereinzelt be-
achtet, aber oft ohne Mehrwerte und GSM Verbindungen. meistro bietet
aufgrund von Installations-Erfahrungen den Smart Meter fiir Business
Kunden ausschlieBlich inkl. sicherer GSM Verbindung an. Der Einbau ist
zudem inklusive. Standige WLAN Stérungen durch Telefonanbieterwech-
sel oder Ubertragungsprobleme bleiben so aus.



Ein Zugang zu lhrem Firmennetzwerk muss nicht bereitgestellt werden.
On Top gibt es so fiir Partner von ServiCon zudem ein digitales Energie-
monitoring inklusive, fiir das alternative Anbieter oft weit héhere Kosten
berechnen. Und das alles auf vergleichbarem Preisniveau der gesetzli-
chen vorgegebenen Obergrenzen.

Die meistro Smart Meter Vorteile im Uberblick

meistro bietet Unternehmen neben attraktiven Preisen diese zusatzlichen
Mehrwerte:

Strom und Smart Meter aus einer Hand - gleiche Technik, gleiches
Portal und gleiche Rechnung

Entfall des ldstigen Zdhlerstandablesens

Individuelle Energieberichte und Zugang zum Online-Energiemonitoring
Transparente monatsscharfe Abrechnung - keine Abschlagszahlun-
gen mehr: In Kombination mit dem flexiblem meistro Energietarif
RATIO und einem Smart Meter sparen Unternehmen gleich 8 %
gegeniiber liblichen Energietarifen.

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

Fragen? Einfach anrufen unter Tel. 084165700 200.

Infos zum Energietarif RATIO finden Sie unter: www.meistro.de/ratio
Infos zum Thema Smart Meter beim BMWi: bit.ly/2NGCyYn

Ansprechpartner:

Fiir Anfragen zu Top Energiepreisen (Strom/Gas)

meistro Kundenservice

Telefon +4984165700200

Fiir Anfragen zu Marketingaktionen fiir Verbundgruppen
Marketing - Juliane Rossner

Telefon +49841 65700357

'Preis gilt netto fiir Eintarifzahler
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Digitalisierung fur das neue Jahrzehnt

PWM macht die Preisanzeige zukunftsfahig - und erweitert ihre Mdglichkeiten

Seit vier Jahrzehnten ist PIWM eine stabile GroBe im deutschen Tank-
stellenmarkt und steht auch weltweit fiir deutsche Ingenieurskunst. Am
Firmensitz in Bergneustadt sind alle wichtigen Unternehmensfunktionen
vereint: Forschung und Entwicklung, Technik und Service, Vertrieb sind
alle Made in Germany. Ein weltweites Partner- und Vertriebsnetz und
ein Tochterunternehmen in den USA sorgen fiir die globale Verbreitung.

Heute ist PWM der fiihrende Experte fiir elektronische Preisanzeigen im Tank-
stellenmarkt, deren Nutzen weit Uber die reine Funktionalitdt hinausgeht.

JWir bringen Kunden an die Station”, erklart Geschaftsfiihrer Dr. Max
Krawinkel. ,Wie wichtig die Anmutung der Preisanzeige fiir das Erschei-
nungsbild der Tankstelle ist, hat sich in unserer jahrzehntelangen Erfah-
rung immer wieder gezeigt."

Juan Carlos Quintero, Vertriebsleiter in Bergneustadt, ergdnzt: ,Die
Qualitdt der PWM-Anzeigen ist weltweit bekannt. Unsere technische
Entwicklung macht niemals Pause. Heute bieten wir hochmoderne LED-
Anzeigen in all unseren Produkten, die nicht nur stromsparend und war-
tungsarm sind, sondern auch jedem Wetter trotzen. Theoretisch kénnen
sie unter Wasser betrieben werden."
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Die Anzeigen von PWM werden dabei immer flexibler. Auf modernen
LED-Displays lasst sich alles darstellen, von Texten lber statische Wer-
bung bis hin zum Bewegtbild. Die Anzeigen funktionieren Gberall, im In-
nen- wie im AuBBenbereich oder in den dauerfeuchten Bedingungen einer
WaschstraBe. Die Anzeigen kdnnen Tag und Nacht betrieben werden,
sind selten reparaturbediirftig und lassen sich softwaregesteuert auch
zentral bedienen. Das spart Zeit und Kosten.

Die groBen Herausforderungen

Abgesehen von der anstehenden Energiewende, die dem Tankstellen-
markt eine neue Ausrichtung geben wird, ist die Digitalisierung die
groBte Herausforderung fiir das neue Jahrzehnt. Je mehr Reisende auf
augmentierte Online-Dienste zurlickgreifen, umso schwerer ist es, ihre
Aufmerksamkeit zu gewinnen und sie ldnger an der Tankstelle zu halten,
wenn sie einmal angekommen sind.

LED-Anzeigen bieten Nutzen und Ldsungen fiir Reisende, kénnen News
und Informationen liefern und schaffen damit Ankerpunkte in der realen
Welt fiir Menschen, die normalerweise auf ihr Smartphone fokussiert
sind oder vom Bordcomputer ihres Fahrzeuges geleitet werden.



Um diese Flexibilitat zu erreichen, muss sich die Bedienung der Anzeigen
verdndern: Mit Retrofit 2.0 bietet PWM Aufriistungspakete an, die die
Benutzeroberfldche in die Cloud verlegen und fiir Vernetzung mit an-
deren IT-Systemen an der Tankstelle sorgen. Zentrale Steuerung beliebig
vieler Anzeigen in Echtzeit passt das Tempo der Kommunikation an die
Notwendigkeiten des modernen Lebens an.

Juan Carlos Quintero
ist Vertriebsleiter
bei PWM in
Bergneustadt.

Der deutsche Mittelstand ist dabei der wichtigste Treiber fiir Innova-
tion. ,Obwohl mittlerweile vier Fiinftel unseres Geschéaftes im Ausland
gemacht werden, bleibt der deutsche Markt das Herz unserer Arbeit",
erklart Dr. Krawinkel. ,Mobilitat ist nach wie vor ein wichtiges Thema fiir
die Deutschen. Was hier funktioniert, ist in den meisten Fallen auch in
anderen Landern sinnvoll - kaum jemand ist so anspruchsvoll wie unsere
deutschen Kunden."
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Tokheim
Service Group

@ KARCHER

1SG setzt Ladeinfrastrukturprojekt
erfolgreich um

Mit der Inbetriebnahme der fiinften Schnellladestation in Dettelbach schlieBt die Tokheim
Service Group (TSG) die erste Phase des Aufbaus der Schnellladeinfrastruktur fiir Aral ab.
Alle fiinf Standorte sind Bestandteil der Elektrifizierungsstrategie des Unternehmens.

In Bochum, Schkeuditz, Merklingen, Witten-
burg und jetzt in Dettelbach wurde das Port-
folio der jeweiligen Aral-Station um die hoch-
modernen Ladestationen durch die Fachleute
der TSG erganzt.

Alle Anlagen sind mit modernsten Ultraschnell-
ladesdulen aus dem Hause Efacec ausgestat-
tet und speisen die Elektrofahrzeuge mit einer
Ladekapazitdt von bis zu 320 Kilowatt. Somit
konnen Elektrofahrzeuge der neusten Genera-
tion innerhalb von 10 bis 15 Minuten auf bis
zu 80 Prozent ihrer Kapazitdt geladen werden.
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Fiir Fahrer von Elektrofahrzeugen bedeutet
dies, dass sie nun durch die neuen Aral-La-
destationen auch langere Strecken ins Visier
nehmen konnen, ohne dabei lange Ladezeiten
in Kauf nehmen zu miissen.

Die TSG war von Beginn an in die Planung und
Konzeption der Standorte von Schnellladesdu-
len an Aral-Stationen involviert und zeichnet
fiir die komplette technische und bauliche Um-
setzung verantwortlich.

Das Spektrum der Aufgaben, die die TSG iiber-
nommen hat, reicht von der Lieferung der Tra-
fostationen (iber die Elektroarbeiten und die
notigen TiefbaumaBnahmen bis hin zur Inbe-
triebnahme der neuen Ladesdulen.

Fokus Sicherheit

Nach den Worten von Stephan Gramm, Leiter
Operations Elektromobilitdt TSG, hat die Um-
setzung der fiinf Projekte fiir Aral nochmals
deutlich gemacht, welche hohe Bedeutung
dem Thema Sicherheit auch im Bereich Elek-
tromobilitdt zukommt.

Die Arbeit mit elektrischer Spannung erfordert
nach seinen Worten ein hohes MaB an Sicher-
heitsbewusstsein. ,Sicherheitsbewusstsein ist
die DNA unseres Unternehmens"”, macht Stephan
Gramm deutlich. ,Dank der qualifizierten Mitar-
beiter konnten wir alle Fachbereiche, die fiir sol-
che Projekte notwendig sind, sehr gut abdecken.”

Zufrieden mit der Umsetzung zeigt sich Luca
Schmadalla, HPC Delivery Manager bei Aral:
.Die TSG hat uns in der ganzen Projektabwick-
lung unterstiitzt und viele Fragen in Bezug auf
das Zusammenspiel der Ladestationen mit der
klassischen Tankstelle beantworten kénnen. Die
Umsetzung der Projekte war von hoher Profes-
sionalitdt und Termintreue gekennzeichnet.”

Die TSG ist in Deutschland seit liber fiinf Jah-
ren im Bereich Elektromobilitdt aktiv und hat
schon liber 6000 Ladepunkte realisiert. Nach
den Erfahrungen der Spezialisten der TSG geht
die rasante Entwicklung im Bereich der Elekt-
romobilitdt immer mehr in Richtung Tankstelle.
+Aufgrund der immer kiirzer werdenden Lade-
zeiten sind sie ideale Standorte fiir die wichtige
Schnellladetechnik” betont Stephan Gramm.



Weitere Informationen zu E-Lades3ulen:
Tokheim Service Group

Christian Leu

LothstraBe 1a

80335 Miinchen

Tel.: +49 89 374064 797

Fax: +49 89 374064 798
christian.leu@tokheim-service.de
www.tokheim-service.de
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Versicherungsmakler

TANKSTOP interviewte zu diesem Thema den Présidenten des Bundes-
verbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V. (BVK) und Versiche-
rungsmakler Michael H. Heinz

TANKSTOP: Als Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen informieren wir
regelmaBig zu aktuellen Themen, die fiir den geschéftlichen Erfolg an
Tankstellen wichtig sind. In diesem Zusammenhang kommt man nicht an
Cyberrisiken vorbei. Wie schétzen Sie die Bedeutung von Cyberrisiken fiir
die Tankstellenbranche ein?

Michael H. Heinz: Cyberkriminalitdt betrifft heute alle Unternehmen.
Cyberschutz ist inzwischen fiir Unternehmen so essentiell wie eine Haft-
pflicht- oder Feuerversicherung. Denn die umfassende Digitalisierung
macht insbesondere auch Tankstellen und ihr Geschaftsmodell immer
anfélliger fiir Cyberangriffe. Die hohen Kosten, die Cyberangriffe nach
sich ziehen kdnnen und mégliche Konsequenzen unter anderem vor dem
Hintergrund der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) erfordern auf
jeden Fall einen starken und verlédsslichen Partner an der Seite des Un-
ternehmers.

TANKSTOP: Im Tankstellenmittelstand handelt es sich ja eher um kleinere
Unternehmen, sind diese denn auch geféhrdet?

Michael H. Heinz: Auch Kunden und die Mitglieder des Bundesverbandes
Freier Tankstellen (bft) sind digital unterwegs. Ich denke da an die Kas-
sensysteme, Preistafeln u.v.m. Insbesondere fiir kleinere Unternehmen
sind Cyberangriffe eine ernst zu nehmende Gefahr und ein Angriff aus
dem Netz kann schnell die Existenz gefdhrden. An Stellen, an denen sich
GroBunternehmen eigene IT-Abteilungen und Experten fiir IT-Sicherheit
leisten, sind kleinere Unternehmen in der Regel auf externe Dienstleister
angewiesen. Aus Kosten- und Kapazitdtsgriinden kann eine liickenlose
Uberwachung der IT oft nicht gewihrleistet werden.

TANKSTOP: Wie kann man vor Cyber-Angriffen schiitzen?
Michael H. Heinz: Grundsatzlich kann man sagen, dass sich jeder Unter-

nehmer mit den Themen Datenschutz und DSGVO beschéaftigen sollte.
Auch sollten Sicherheitsstandards, wie z.B. individuelle Passworter fiir
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Michael H. Heinz, Préisident des Bundesverbandes
Deutscher Versicherungskaufleute e. V. (BVK) und

Cyberkriminelle konnen Ihr
Unternehmen schnell
nachhaltig schadigen

jeden Nutzer strikt eingehalten werden und eine professionelle Sicher-
heitssoftware auf jedem Gerat, das lber das Internet erreichbar ist, in-
stalliert sein. Das betrifft auch Kassensysteme. Einen absoluten Schutz
bietet aber auch die beste Technik nicht. Um diese Liicke zu schlieBen
empfehlen wir den Abschluss einer Cyberversicherung.

TANKSTOP: Worauf sollte beim Abschluss einer Cyberversicherung ge-
achtet werden?

Michael H. Heinz: Eine gute Cyberversicherung greift schon vor dem
Schadensfall und bietet wirksame PréventionsmaBBnahmen an. Dazu ge-
héren zum Beispiel ein nachhaltiges Mitarbeitertraining und laufende
Informationen zur Cybersicherheit. Wir empfehlen daher als Versiche-
rungsmakler den Abschluss einer Cyberversicherung bei HDI, da diese
eine umfassende Kombination aus Prévention, professioneller Soforthil-
fe und Versicherungsschutz bietet. Als besonderes Highlight bietet der
Rahmenvertrag, den der Bundesverband Freier Tankstellen mit HDI ab-
geschlossen hat, eine Reihe von Zusatzleistungen, z.B. die Reduzierung
des monetdren Selbstbehalts von 1000 EUR auf 500 EUR je Schadenfall.

TANKSTOP: Wie hilft HDI im konkreten Fall einer Cyberattacke?

Michael H. Heinz: Bei einer Cyber-Attacke ist die schnelle Reaktion ein
ganz zentraler Punkt. Bereits im Verdachtsfall eines Angriffs oder ei-
ner Informationssicherheitsverletzung sollten Kunden deshalb sofort
Kontakt mit dem Versicherer aufnehmen. Rund um die Uhr kénnen HDI
Kunden dazu eine Cyberschaden-Hotline nutzen. Die Cyber-Experten
schalten sich per Fernwartung auf den betroffenen Rechner und begin-
nen mit der Forensik. In den ersten 90 Minuten geschieht dies ebenfalls
ohne Anrechnung auf den Selbstbehalt. Haufig lassen sich damit friih
erkannte Infektionen des Systems mit Schadsoftware schon in diesem
Zeitraum wirksam angehen.

TANKSTOP: Vielen Dank Herr Heinz!



HUTH. Impulse fir die Tankstelle.
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Die moderne Autowdsche muss vielen Anspriichen geniigen: kritische Kunden,

auBergewdbhnliche Fahrzeugkonturen, Zeit und Geld.

Portalwaschanlagen

Visionen flr Perfektion

Als 1962 die WESUMAT |, auch legenddrer Rundldufer genannt, von
den Herren Weigele und Sulzberger in Augsburg entwickelt wurde
und Kleindienst nur ein Jahr spiter die erste elektrisch angetriebene
Drei-Biirsten-Portalwaschanlage auf den Markt brachte, war nicht
davon auszugehen, dass liber ein halbes Jahrhundert spater Fahr-
zeuge noch immer mit Anlagen nach diesem Prinzip gewaschen und
gepflegt werden. Warum heute Visionen fiir morgen im Bereich der
Portalwdsche dennoch notwendig sind:

.Die Autowdsche steht langst vor einem Paket an Herausforderungen.
Kunden werden zunehmend anspruchsvoller, Fahrzeugkonturen immer au-
Bergewohnlicher und die Autowdsche ist kein Erlebnis mehr, sondern ein
.notwendiges Ubel’, das Zeit kostet”, weiB Gerhard Stadler, Director Global
Sales und Product Management bei Kércher. ,Anlagen werden aufgrund
dessen immer komplexer. Zugleich soll sich die Anwendung vereinfachen.”
Auf Augenhdhe dazu wiinschen Portalanlagenbetreiber verlassliche, erst-
klassige und rentable Portalanlagen-Technik, die mit umweltvertraglicher
Wasch- und Pflegechemie betrieben wird, Ergebnisse liefert, die ihre Kun-
den hochzufrieden macht und sie wiederkommen ldsst.

Kundenwiinschen folgen

Tatsachlich sind es anspruchsvolle Herausforderungen, die der Entwick-
lung der Fahrzeuge, den Kundenwiinschen und den heutigen, benutzer-
freundlichen Anforderungen entsprechen wollen und sollen. AuBerge-
wohnlichen Fahrzeugkonturen, verschiedenen GréBen und Formen der
Fahrzeugmodellreihen und autonomen Fahrzeugen, die die Automobilin-
dustrie auf den Markt bringt, folgen Kundenwiinsche bei der Wasche und
Pflege - hoher Qualitdtsanspruch, einfache Bedienung, kiirzere Warte-
zeiten, wachsendes Waschtempo.
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Das Reinigungsergebnis von Felgen hat an Bedeutung fiir den Kunden
extrem zugenommen.

Digitalisierung und Konnektivitdt der Fahrzeuge nehmen zu und wirken
sich auf die Art und Weise, wie die Portalwdsche bezahlt und gestartet
wird - vom Kunden oder autonom - mehr und mehr aus. Kércher denkt
wieder einmal weit in die Zukunft und macht bereits ,groBe Schritte, um
kiinftig fit zu sein”, verrat Gerhard Stadler. Der Grund: Fahrzeuge sind
nicht mehr so einfach in einer Portalanlage zu reinigen.

Deswegen konzentrierte sich Karcher auf verbesserte Rader- und Biirs-
tenwdsche sowie Trocknung. Dass vielen Kunden das Reinigungsergebnis
der Felgen zu ihrem MaB der Dinge erkldren, liberrascht kaum. Denn
Autofahrer legen verstarkt Aufmerksamkeit auf komplexe Felgenstruk-
turen, die vor allem aufmerksam machen und die optisch die Wertigkeit
des Fahrzeuges erhdhen, jedoch schwer zu reinigen sind. ,K!Planet iQ bot
bereits die beste Felgenwasche auf dem Markt. Mit K!Wheel iQ wurde sie
nun noch besser”, ist Stadler liberzeugt.

Segmente fiir die Flache

Heute gdngige Technologien bei der Biirstenwadsche sind deswegen am
Limit, weil Fahrzeugkonturen designt und umgesetzt wurden, die von klas-
sischen Standard- und Gelenkseitenbiirsten nicht iiberall erreicht werden
kénnen. Karcher entwickelte aus diesem Grund die segmentierte Seiten-
birste K!Brush iQ, die selbst anspruchsvolle Fahrzeugkonturen bestens
reinigt. ,Mit den Segmenten der neuen Seitenbiirste kann das Fahrzeug in
einem Uberlauf in guter Qualitat gereinigt und gepflegt werden. Dadurch
verbraucht unsere Drei-Biirsten-Portalanlage CWB 3 Klean!Star iQ weni-
ger Reinigungs- und Pflegechemie.” Mit der Entwicklung des schnellen und
liberaus leistungsstarken Trocknergebldses K!Dry iQ, das mit bis zu 18.000
Umdrehungen pro Minute liberaus kraftvolle Luftstrome erzeugt, werden
Fahrzeuge selbst in schwer zugdnglichen Bereichen gut getrocknet.



Wir glauben, dass Waschen und Trocknen in einem Uberlauf mdglich sein
werden. Vielleicht wird diese Vision bald Realitit", Gerhard Stadler,
Director Global Sales und Product Management bei Kéiircher

Um effizient, qualitdtsgerecht und umweltschonend waschen und pfle-
gen zu kdnnen, sind neue Technologien notwendig. Technologien, die
heute noch visionar klingen, wie zum Beispiel Systeme, die die Fahrzeuge
schneller und sicherer in der Portalanlage positionieren und selbst au-
tonome Fahrzeuge gekonnt und in kiirzester Zeit unter das Waschportal
stellen. SchlieBlich muss es darum gehen, dem Markt Portalwdschen mit
verbesserten dkologischen Tatbestdnden zu présentieren, die im Betrieb
auf Frischwasser verzichten und Reinigungs- sowie Pflegechemie sparen.

¢ Bernd Fiehofer

Anzeige

Ihr Spezialist fiir moderne
Tankstelleneinrichtungen.
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LADENEINRICHTUNG

Wir gestalten lhren Erfolg.

Griinwald Ladeneinrichtung GmbH
Blankenhainer StraBe 27 | D-99441 Magdala
Telefon: +49 36454 570
info@gruenwald-ladeneinrichtung.de

www.gruenwald-ladeneinrichtung.de




Die beiden Siegerinnen Maike Fahrer (links) mit
Laudator Thomas Cebulla und Siegerin Sina Fahrer.

_

Maike und Sina Fahrer gewinnen The Retail Marketeers

Next Generation Award 2020

Bemerkenswertes Vorbild im Tankstellenmarkt

Der The Retail Marketeers Next Generation Award wurde im Rahmen des
NACS Convenience Leaders Exchange 2020 erstmalig fiir auBergew6hn-
liche Leistungen der Nachfolgegeneration in der Tankstellenbranche in
Hamburg vergeben. Gewinnerinnen sind Maike und Sina Fahrer vom
Karlsruher Tankstellenunternehmen EFA.

.Die Fusion von Bickerei und Tankstellengeschaft fiihren Maike und Sina
Fahrer zu einer Erfolgsformel zusammen, die als bemerkenswertes Vorbild
im AuBer Haus und Tankstellen-Markt gesehen werden kann", begriindet
Christian Warning, Griinder der The Retail Marketeers, die Preisverleihung
an die beiden jungen Enkeltdchter des Firmengriinders Emil Fahrer.

Sven Woucherpfennig, Geschaftsfiihrender Gesellschafter des Award
Sponsors Alvern Media, ergénzt: ,Als global operierender Unternehmer
fiir Tankstellenwerbung sehe ich weltweit zahlreiche auBergewdhnliche
Erfolgskonzepte. Die Marke- und Formatkombination von Hatz, als lokal
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verortete Backereimarke und EFA, als konzernunabhédngiger Tankstel-
lenanbieter, ist endlich auch einmal globale Best Practice aus Deutsch-
land, die Wolfgang Fahrer in bemerkenswerter Weise an seine Téchter
Maike und Sina weitergibt."

Thomas Cebulla, Geschéftsfiihrer von Rheinland Kraftstoff, der die Familie
Fahrer schon lange persdnlich kennt, stellte in seiner Laudatio die gene-
rationsiibergreifende Leidenschaft fiir den Sport, insbesondere das Boxen
und den FuBball hervor: ,Der Erfolg von EFA sind ein guter Beweis dafiir,
wie wichtig ein erfolgsorientierter Teamgeist in unserem Geschaft ist."

Der The Retail Marketeers Next Generation Award wird im Rahmen des
jahrlichen Top-Entscheider Branchentreffens, dem NACS Convenience
Leaders Exchange, fiir auBergewdhnliche Leistungen der Nachfolgegene-
ration in der Tankstellenbranche in Hamburg vergeben. Der Award ist mit
einem umfassenden Beratungspaket im Wert von 36000 € verbunden.




Anzeige

Die The Retail Marketeers sind ein Branchen Think Tank fiir
Marketing und Vertrieb. Neben schliisselfertigen Losungen zur
Personalgewinnung und Einkaufsoptimierung verbessern die The
Retail Marketeers durch kunden- und haufig standortindividuel-
le Losungen die Bottom Line ihrer Retail-Klienten. Als Regional
Partner EMEA der global fiihrenden Organisation der Tankstel-
len- und Convenience Industrie, der NACS aus den USA, und der
Funktion des Direktor International des fiihrenden Foodservice
Executive Netzwerks, dem Institute of Culinary Arts, verfiigen
die The Retail Marketeers liber ein einzigartiges branchen- und
grenziiberschreitendes Netzwerk.

Uber EFA

Die Firma EFA wurde von Emil Fahrer, am 1.1.1973 gegriindet und
wird heute von seinem Sohn, Wolfgang Fahrer, und seiner Enkel-
tochter, Sina Fahrer, geleitet. Pionierarbeit leistete Emil Fahrer
Ende der 70er Jahre als er als Einer der ersten Tankstellenbe-
treiber in Deutschland Tankautomaten einfiihrte, an denen mit
Bargeld rund um die Uhr getankt werden konnte. Heute betreibt
EFA hauptsachlich im badischen Raum neben ARAL und Shell
die meisten ihrer Tankstellen unter dem Logo des bft, Bundes-
verband Freier Tankstellen, dem EFA seit dem 1.4.1973 angehort.
Gemeinsam mit zwei Kollegenfirmen griindete Emil Fahrer An-
fang 1991 die Firma FTB (Freie Tankstellen Betriebe) mit Sitz in
Ettlingen, die anfénglich in Ostdeutschland, inzwischen auch in
Berlin und in der Ndhe von Niirnberg, 16 Tankstellen betreibt.

Y]gleYeYe!

YFood - Die Innovation fiir die
Tankstelle und lhre Kunden

YFood ist eine vollwertige, ausgewogene
Mahizeit in Getrankeform, mit welcher Sie
Ihren Kunden eine leckere Alternative zu
ungesundem Junk Food bieten und Ihr
Convenience Regal um ein innovatives
Produkt mit Trendcharakter erweitern.

www.yfood.eu
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ARAL-Autohof Rheinbdllen
der Frihling kann kommen!

Beste Raumnutzung in der Kassenzone.

Frische Speisen aus der angrenzenden Gastronomie.

Die Zielgruppe im Blick.

Am Ortsrand von Rheinbdllen im sidlichen
Hunsriick liegt einer der ersten Autohdfe, die
in Deutschland erdffnet wurden.

Aufgrund der Lage direkt an der A61 ist die
groBte Tankstelle des Einzugsgebietes beson-
ders bei Truckern beliebt. Und darauf haben sich
die Betreiber des ARAL-Autohofs in Rheinbéllen
von Beginn an eingestellt. Man sieht es schon
an den acht LKW-Hochleistungssaulen.

Aber auch im Service wird auf die Wiinsche der
Gaste gezielt eingegangen. Das ,Herz fiir Trucker"”
setzt sich im Shop mit einem separaten Bereich
fiir Trucker-Bedarf fort: Trucker-Zubehdrsorti-
ment, Hygiene-Artikel und Trucker-Bekleidung
sowie viele andere niitzliche Dinge fiir das Leben
auf der Autobahn sind im Angebot. Selbst an
Geldspielautomaten der neuesten Generation fiir
die kleine Pause zwischendurch fehlt es nicht.
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Auch der Shop fiir den tdglichen Bedarf ist
gut sortiert: Snacks, Lebensmittel, Molkerei-
produkte, Filme, Geschenkartikel, Spielwaren
u.v.m. werden gut sortiert prasentiert.

Diese Vielfalt stellt besondere Anforde-
rungen an den Shop. Das breite Angebot,
schnelle Wechsel im Sortiment und eine
hohe Kundenfrequenz erfordern eine funk-
tionelle Planung und Einrichtung. Hier be-
stand noch Optimierungsbedarf fiir einen
zeitgemaBen Auftritt.

Die Firma THIEM Shopeinrichtungen aus Ham-
burg plante Einrichtung und Beleuchtung fiir
eine Rundum-Erneuerung zum Jahresanfang.
Dazu gehdren neben dem schon erwéhnten
Trucker-Bereich auch die Kiihlzonen, Regalfla-
chen, Kassenzone sowie Warme- und Kiihlvit-
rine und ein neuer Verweilbereich.

Hochwertige Materialien wurden verbaut, die
Laufwege neu und groBziigiger geplant. So ist
ein Shop mit angenehmer Holzoptik und Atmo-
sphdre entstanden. Das Angebot an warmen
und kalten Speisen ist umfangreich und indi-
viduell. Alle Speisen werden in der angrenzen-
den Gastronomie in der Kiiche frisch zubereitet
und ohne lange Lieferwege im Shop angeboten
und serviert.

Der Umbau wird von Durchreisenden und
Stammkunden gut angenommen. Aufgrund
guter Planung und professioneller Umsetzung
hielten sich auch die Belastungen wéhrend der
Umbauphase in Grenzen, wobei der Verkaufs-
betrieb durchgéngig gedffnet bleiben konnte.

¢ Thiem Shopeinrichtungen
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T Lekkerland

.Brazil Coffee Crema” und ,Brazil Coffee

Kaffee von Lekkerland:

coffee bean company ist in den Sorten
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Kaffee und Croissant sind fiir viele
Konsumenten beliebte Begleiter auf
dem Weg zur Arbeit.

~
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Espresso” erhiltlich.

cool verpackt und fair produziert

Die neue Marke coffee bean company bietet Tankstellenunternehmern
die Mdglichkeit, ihren Kunden einen guten, nachhaltigen Kaffee mit
modernem Auftritt anzubieten

Kaffee ist einer der Wachstumstreiber in der Unterwegsversorgung. Der
Kaffee zum Mitnehmen gehort fiir viele Menschen ldngst zum Alltag
und ist zugleich ein Stiick Lebensgefiihl. Dabei legen insbesondere junge
Menschen nicht nur Wert auf guten Geschmack. Immer haufiger spielen
auch die nachhaltige Produktion sowie die Geschichte der Marke eine
wichtige Rolle. Sie wollen Antworten haben auf Fragen wie ,Wo kommt
die Marke her?" und ,Wofiir steht sie?".

Marke steht fiir ,Leidenschaft und Genuss"

Die neue Marke coffee bean company von Lekkerland, die ab sofort bun-
desweit erhaltlich ist, bietet Tankstellenunternehmern die Mdglichkeit,
diesen Trend zu bedienen. Der Kaffee von coffee bean company wird zu
100 Prozent aus nachhaltig angebauten brasilianischen Arabica-Bohnen
produziert, die das Siegel der Umweltschutz-Organisation ,Rainfo-
rest Alliance" tragen. Neben der sorgféltigen Auswahl der Bohnen hat
Lekkerland fiir coffee bean company einen modernen, jungen Marken-
auftritt entwickelt. Die Gestaltung soll unterstreichen, was der Markens-
logan verspricht: ,Leidenschaft und Genuss".
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Der Kaffee von coffee bean company ist in zwei Sorten erhaltlich: ,Brazil
Coffee Crema” und ,Brazil Coffee Espresso”, die beide durch eine scho-
nende Trommelrdstung veredelt werden. Dazu gibt es Zubehor im coolen
Coffee-House-Design, vom Kaffeebecher bis zur Kaffeemaschine.

Auch als Teil eines Kaffee-Konzepts erhaltlich

Auf Wunsch liefert Lekkerland aber viel mehr als nur Produkte: Bei
Bedarf erhalten Tankstellenunternehmer coffee bean company als Be-
standteil eines umfassenden Konzepts, mit dem das Kaffee-Angebot des
jeweiligen Shops auf- oder ausgebaut wird. Dabei bietet Lekkerland ver-
schiedene Leistungspakete an: In der Basis-Variante beziehen Kunden
nur den Kaffee. Mit den weiteren Paketen erhalten sie zusatzlich passend
gebrandetes Kaffeezubehor wie Becher und Tassen sowie Werbemittel
bis zu leistungsstarken Kaffeemaschine sowie deren Wartung und - falls
gewiinscht - die Moglichkeit, das Kaffee -Handwerk bei einer exklusiven
Schulung zu erlernen.

Weitere Informationen zum Kaffee-Angebot von Lekkerland finden
Sie auf Lekkerland.de/sortiment/kaffee.




JEDES FUNFTE AUTO FAHRT MIT ZU WENIG OL.

RESERVE FUR IHRE
KUNDEN. TURBO

P .

Millionen Autofahrer sind ohne Olreserve
unterwegs. Darum bietet Castrol jetzt lhren
Kunden das Nachfiill6l-Sortiment fiir
maximale Leistung und optimalen Schutz.
Gleichzeitig geht Ihr Umsatz auf die
Uberholspur.

Exklusiv fir Tankstellen. m
Jetzt bestellen!

www.castrol.com/de



Nachhaltiges Umsatzplus
mit Tchibo2Go

Die all-inclusive Convenience-Ldsung

Frischer Kaffee, impulsstarke Kaffeemarke,
modernes Design: Auf der Euroshop 2020
prasentierte Tchibo Coffee Service seine ,all
inclusive"-Kaffeebar Tchibo2go. Dabei han-

delt es sich um ein Gesamtkonzept, inklusive
Full-Service-Paket, mit dem Geschéftspartner
ihren Kunden hochwertigen Kaffeegenuss bieten
kdnnen. Gleichzeitig zeigt der Kaffeeexperte mit
zertifizierten Bio-Kaffeebohnen, Kaffeebechern
aus alternativen Rohstoffen und Beispielen fiir
ressourcenschonende Leistungen, wie Kunden
ihr Sortiment verantwortlich erweitern kénnen.
Damit beweist das Unternehmen einmal mehr
sein Engagement fiir nachhaltiges Handeln.

Rund 80 Milliarden Euro haben die Deutschen im vergangenen Jahr im
AuBer-Haus-Markt ausgegeben. Die Branche wachst und immer mehr
Betriebe weiten ihre To-go-Sortimente aus. Gleichzeitig steigt das
Umweltbewusstsein der Verbraucher und Nachhaltigkeit ist dabei ein
Schliisselthema, das gesellschaftlich immer relevanter wird. Von Unter-
nehmen wird erwartet, dass sie sich mit dem Thema auseinanderset-
zen. Um sich vom Wettbewerb abzuheben, sollten Betriebe ihre To-go-
Konzepte daher mit nachhaltigen Ideen ergédnzen.

ZeitgemaB nachhaltige Kaffeekonzepte

Das Thema Nachhaltigkeit riickt immer mehr in den Fokus. Um Nach-
haltigkeit im Unternehmen umzusetzen, ist sie ein fester Bestandteil bei
Tchibo Coffee Service. Gemeinsam mit Mitarbeitern, Lieferanten und
Kunden wird an einer nachhaltigen Zukunft gearbeitet. Mit der Einfiih-
rung der Vista-Kaffeerange zeigt Tchibo Coffee Service bereits seit 2006
sein nachhaltiges Engagement. Die zu 100 Prozent fair gehandelten
Produkte stammen aus biologisch-dynamischem Kaffeeanbau.

Den Nachhaltigkeitsgedanken fiihrt Tchibo Coffee Service im gesamten
Sortiment fort: Von Kaffeebechern aus nachwachsenden Rohstoffen iiber
energiesparende Leuchtmittel bis zu FSC-zertifizierten Materialien. Zu-
dem setzt der Kaffeeexperte auf energieeffiziente, langlebige Kaffeema-
schinen renommierter Hersteller. Aspekte wie Bedienbarkeit, Wartung,
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Pflege sowie mitgeliefertes Zubehor spielen fiir die Langlebigkeit eine
wichtige Rolle. Das Umweltmanagement des technischen Service von
Tchibo Coffee Service ist durch die ISO 14001 bestatigt worden.

Kunden im Bereich Backerei, Verkehrsgastronomie, Tankstelle, Catering,
Biiroverpflegung, Vending und Retail vertrauen auf diese Expertise. Da-
bei liefert das Unternehmen alles aus einer Hand: Von der Mdblierung
inklusive Technik liber das Geschirr bis zur Ausstattung mit Zucker und
Servietten und frischen Premiumkaffees.

Mit der Tchibo2go-Kaffeebar beweist Tchibo Coffee Service seine langjah-
rige Kaffeebar-Expertise und verbindet dabei hochwertigen Kaffeegenuss
mit zeitgemadBem Design. Das HeiBgetrankesystem ist komplett ausge-
stattet, die Laufzeit flexibel, der Betreiberaufwand minimal. Abgerechnet
wird der erzielte Verbrauch pro Tasse - ohne eigene Investitionskosten.

Im Anschluss an die Installation libernimmt Tchibo Coffee Service die regel-
maBige Wartung der Kaffeevollautomaten und liefert alle Verbrauchsmate-
rialien wie Reiniger und Wasserfilter. Die Erstinstallation ist denkbar einfach:
Die Kaffeebar wird auf einer Palette geliefert und ist nach dem Aufstellen
sofort einsatzbereit. Bestellen, aufstellen, anstellen und genieBen. Zusatzli-
che Cross-Selling-Module sorgen dann fiir umsatzférdernde Spontankaufe.



10.000 Euro p.a. sparen

durch prolessionelle
Potentialanalyse an lhrer Station

Infermieren

Sind Sie lohnt sich!

Ihrem Geld

wirklich so bose?

Artivieren sie Lhr Einsparpotential von minoestens

10.000,- €
pro Jahr pro Tankstelle!

lotzt bra |I|'I'-'|l ndes Patential heben!

Das kann die Potentialanalyse an Ihrer Station:

w Dbjektive Beratung durch Diplom-Kaufrmann und Betriebswirt

» BWA-Prifung

kostenfrele Erstinformation:
)} Frank Feldmann | 0228-910.29 -3

www.eft-service.de | frank.feldmann@eft-service.de
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WIR BUNDELN TANKSTELLEN-KOMPETENZ

alpro

Assekuranz Partner der Industrie

web:www.api-gmbh.de
email: api@api-gmbh.de
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| h r VO I’tel | — die eft [ bft-Empfehlungslieferanten fiir lhre Station

Seit 1974 biindelt die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirtschaftlichen Erfolg
des Tankstellenmittelstandes. Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen werden bei
Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen und Konditionen fiir Pichter und Betreiber von Stationen erzielt. Eine Ubersicht aller eft- und bft-
Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner

Heute im Portrait eft / bft-Partner aus dem Bereich:

SB-REINIGUNG (FuBmatten, Hochdruckreiniger, Kehrmaschinen, Mattenklopfer, Polster, Sauger, Vorspriihgeréte)

Tokheim —

Service Group Wi

Tokheim Service GmbH & Co. KG
www.tokheim-service.de

(*) WashTec

CLEAMN CARS®

WashTec Cleaning Technology GmbH
www.washtec.de

WASH SYSTEMS

Otto Christ AG Wash Systems
www.christ-carwash-shop.de

KARCHER

Alfred Kircher Vertriebs GmbH
www.kaercher.de

Bereits 1959 gegriindet, waren wir der Wegbereiter der maschinellen Autowasche in Deutschland
und sind bis heute der fiihrende Anbieter von Reinigungs- und Pflegeprodukte fiir Industrie, Wasch-
straBen, Portalanlagen und SB-Waschplatze. Der Grund hierfiir ist ein breites Produktsortiment und
eine umfangreiche Forschungs- und Entwicklungsarbeit. Alle unsere Produkte stammen aus eigener
Entwicklung. Unsere Produkte bestechen durch gesundheitliche Unbedenklichkeit, hervorragende
Qualitdt, hohe Umweltvertraglichkeit, eine straffe Programmstruktur und glasklare Transparenz.

WashTec - Weltmarktfiihrer in der Autowaschtechnik. WashTec bietet maBgeschneiderte Losun-
gen fiir jeden Anspruch und dabei steht der maximale Kundennutzen im Vordergrund. So erhalten
unsere Kunden Autowaschanlagen fiir jeden Anspruch und Bedarf, von Portalwaschanlagen iiber
WaschstraBen und SB-Waschanlagen bis hin zu Nutzfahrzeug-Waschanlagen sowie Reinigungs-
und Pflegemittel.

Die Fa. CHRIST ist seit 1963 einer der fiihrenden Hersteller von Autowaschanlagen in Europa. Das
Produktprogramm ist tief gestaffelt und reicht von der Portalwaschanlage, iiber die Waschstrafe,
Tram- und Zugwaschanlage, LKW-BUS-Waschanlage, zum SB-Waschplatz und zur Wasser-Riickge-
winnungsanlage. Auch das komplette Zubehérprogramm sowie Car-Care-Produkte werden im Werk
in Memmingen (Deutschland) produziert.

Wir sind weltweit in Qualitdt und Technologie der fiihrende Anbieter von Reinigungssystemen, Rei-
nigungsprodukten und Dienstleistungen fiir Freizeit, Haushalt, Gewerbe und Industrie. Unseren Kun-
den bringt es optimalen Nutzen, ihre Reinigungsaufgaben mit unseren Produkten erfolgreich, wirt-
schaftlich und umweltschonend zu I6sen. Wir machen einen spiirbaren Unterschied im Leben unserer
Kunden: indem wir ihnen wirkungsvolle und wirtschaftliche Lésungen fiir alltdgliche und globale
Reinigungs- und Bewdasserungsprobleme bieten. Wir haben hochzufriedene und begeisterte Kunden!
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Sie suchen Brdtchentiiten fiir Ihr Bistro, ein Plakat fiir Ihre Waschstation, neue Aufkleber fiir Ihre Zapf-
sdulen oder schicke Berufsbekleidung fiir Inr Team? Dann werfen Sie einfach einen Blick in den Online-
shop der eft unter www.eft-service.de/shop. Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensortiment der
Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen: www.eft-service.de/shop

mm}] Z‘;’ZK’“}ZZ‘}‘;";;",’,%Z Die Geisler GmbH bietet seit 1960 die fachgerechte Montage, Sanierung und Wartung von Tankstel-

len und Tanklagern an. Der komplette tanktechnische und elektrotechnische Bereich umfasst auch

Geisler GmbH die Preisanzeigen, Werbung, die Tankinhaltsanzeigen und die Sanierung von Abscheideranlagen. Seit
www.geisler-unna.de 2019 befassen wir uns auch mit der Planung und Montage von E-Zapfsaulen.

Bereits 1959 gegriindet, waren wir der Wegbereiter der maschinellen Autowidsche in Deutschland
und sind bis heute der fiihrende Anbieter von Reinigungs- und Pflegeprodukte fiir Industrie, Wasch-
Tokhaim L EERCHER " . e . . .
Service Group Wi straBen, Portalanlagen und SB-Waschplatze. Der Grund hierfiir ist ein breites Produktsortiment und
eine umfangreiche Forschungs- und Entwicklungsarbeit. Alle unsere Produkte stammen aus eigener
Tokheim Service GmbH & Co. KG Entwicklung. Unsere Produkte bestechen durch gesundheitliche Unbedenklichkeit, hervorragende
www.tokheim-service.de Qualitdt, hohe Umweltvertraglichkeit, eine straffe Programmstruktur und glasklare Transparenz.

Eine Ubersicht aller eft / bft-Partner und Empfehlungslieferanten sowie aller Produkte und Dienstleistungen gibt es unter:
www.eft-service.de/partner

Anzeige

Besuchen Sie uns:
UNITI expo 2020
Halle 1, Stand 1C10

SHOPEINRICHTER

www.s-iQ.de



ViFood

YFood-Griinder
Ben Kremer und

>~ 'M)él Bollmann
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YFood - Die gesunde
Trinkmahlzeit to go!

.Durch unsere Produkte kdnnen Tankstellen- und Raststatten-Besitzer
Konsumenten auf unkomplizierte Weise gesunde Erndhrung in jeder Si-
tuation ermdglichen. Mit YFood sorgen Sie nicht nur fiir frischen Wind
im Convenience Regal, sondern erweitern lhr Sortiment um eine innova-
tive Produktkategorie und bieten lhren Kunden so eine echte Alternative
zu ungesundem Junk-Food!", so YFood Co-Griinder Ben Kremer.

YFood: Trendbewusstes Produktsortiment mit Zukunftscharakter

Die Lebensmittelbranche ist im Wandel - Erndhrung muss heute schnell,
einfach aber vor allem auch gesund sein. Belegte Brotchen, Currywurst
und siiBe Snacks haben ausgedient und immer 6fter achten die Men-
schen auch unterwegs auf bewusste und ausgewogene Mahlzeiten. Das
bekommen auch Tankstellen- und Raststatten-Betreiber zu spiiren.

Reagieren Sie mit YFood auf diesen Umbruch der Lebensmittelbranche
und etablieren Sie zukunftsweisende Produkte in Ihr Sortiment: YFood
ist die erste leckere, ausgewogene Mahlzeit in praktischer Getrankeform,
die alles enthalt, was der Kérper benétigt. 26 Vitamine und Mineralstof-
fe, reichlich Proteine und wichtige Ballaststoffe versorgen den Korper
mit allen wichtigen Makro- und Mikrondhrstoffen, stillen den Hunger
(rund 2-4 Stunden) und sorgen zudem fiir konstante Energie, welche
auch die langste Autofahrt libersteht.

Bewusste Erndhrung fiir unterwegs

Mit YFood bieten Sie Ihren Kunden ein breites Produktsortiment, das auf
deren Bediirfnisse zugeschnitten ist und den aktuellen Zeitgeist trifft.
Egal ob friih morgens auf der Suche nach einer Alternative zu siiBen
Backwaren, wenn es mittags mal schnell gehen muss oder wenn Abends
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die Lust auf fettiges Junk-Food gering ist: YFood bietet durch die Sor-
tenvielfalt Smooth Vanilla, Alpine Chocolate, Fresh Berry und Cold Brew
Coffee (+Koffein) fiir jeden Geschmack und zu jeder Zeit eine ausgewo-
gene und sattigende Mahlzeit.

Attraktiv fiir Kunden und Handel

Die innovativen Produkteigenschaften von YFood vereinen nicht nur
aktuelle Kundenbediirfnisse und schaffen es so eine breite Masse an-
zusprechen, sondern bieten auch fiir den Tankstellenkanal attraktive
Vorteile. So garantieren wir durch die ungekiihlte Haltbarkeit von bis zu
neun Monaten eine lange Produktlebensdauer und gewdhrleisten ebenso
eine leichte Handhabung in der Logistik und der Lagerung der Produkte.
Durch den UVP von 3,99 Euro schaffen wir auBerdem ein kompetitives
Produkt mit hohem Mehrwert.

Die Food Revolution

Dass YFood ein Problemldser mit Trendcharakter ist, beweist die Erfolgs-
geschichte: Mittlerweile zdhlt YFood ein 60-kdpfiges Team im Herzen
Miinchens, das gemeinsam an der Vision arbeitet, die Lebensmittelin-
dustrie zu revolutionieren. Uber unseren Online-Shop bedienen wir iber
250000 Kunden in 26 Landern und sind zudem bereits an liber 12000
Verkaufsstellen im D-A-CH-Raum vertreten.

.Gehen Sie gemeinsam mit YFood den néchsten Schritt in Richtung Zu-
kunft, gestalten Sie mit innovativen Produkten die Lebensmittelbranche
neu und lberraschen Sie lhre Kunden mit unseren gesunden Trinkmahl-
zeiten fiir unterwegs”, Ben Kremer.

Weitere Infos unter www.yfood.eu oder direkt an tankstelle@yfood.eu

"

r

'Y_Food ist die erste ausgewogene,

~ leckere und komplette Mahlzeit in
praktischer Getrdnkeform. Die Drinks
beinhalten alles was der Kérperas
braucht, jederzeit und iiberall-
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Unternehmen, Betreiber und Shop-Einrichter profitieren seit langem
von der Leistungsfahigkeit der Kiihimdbelmanufaktur Schwerte GmbH &
Co.KG, seiner Qualitdt, Nachhaltigkeit und Individualitdt. Die Energieef-
fizienz unserer Produkte steht bei uns immer an erster Stelle. Wir liefern
bedarfsgerechte Kiihimobel, egal ob steckerfertig oder konventionell.
Diese eignen sich hervorragend fiir Getranke, Snacks, Convenience, Bio-
Lebensmittel und viele andere Produkte.

Unsere neu konzipierten Kiihimdbel fiir Shop-in-Shop Systeme bieten lhnen
einen service- und wartungsfreundlichen modularen Aufbau. Wartungsar-
me und langlebig verbaute Materialien wie z.B. V4A Edelstahl-Bodenwannen
sorgen standardmaBig fiir eine hohe Betriebssicherheit. Wir lassen lhnen die
Méglichkeit, das Design lhrer Mébel anhand von neuen Holzoptiken, Stein/
Granit, Spezial-Lackierungen und vielem mehr zu bestimmen.
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Eine Vielzahl von verschiedenen Mobeltypen und Abmessungen ldsst lhnen
die Freiheit, Ihr Shop-Konzept nach Ihren Wiinschen und Vorstellungen
und lhrer individuellen Gestaltung an jedem Ort zu verwirklichen. Unsere
Kiihimébel mit groBziigigen, transparenten und offenen Prasentationsfla-
chen riicken Ihre Ware perfekt in den Mittelpunkt lhrer Verkaufsflache.

Dauerhafte Frische in lhren Kiihlregalen oder im offenen Thekenbereich
sorgen fiir die Zufriedenheit Ihrer Kunden und steigern somit lhren Um-
satz im Shop- oder Bistrobereich.

Viele Kunden, gerade im Tankstellenbereich, vertrauen auf unsere Qua-
litdt und nutzen die Mdglichkeit, ein optimales Erscheinungsbild zu ver-
wirklichen. Sprechen Sie uns oder lhre Einrichter an und kommen Sie auf
uns zu.

Wir haben uns zur Aufgabe gemacht, Kiihimdbeltechnologien stets zu
verbessern und zu optimieren. Sie als unser Kunde sind unsere Motiva-
tion und unser Ideengeber. Sie beherrschen lhr Geschaft, wir sind in der
Lage, modernste Technik zu entwickeln und ein einmaliges Einkaufser-
lebnis zu schaffen.

Gemeinsam sind wir erfolgreich!




Effizient, individuell und nachhaltig
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Tokheim KARCHER
Service Group

Entdecken Sie
die neue Klean!Star iQ
von KARCHER

Tokheim Service ist exklusiver Partner
flr Vertrieb und Wartung von Karcher Waschtechnik.

www.tokheim-service.de/cwb3

Tokheim Service GmbH & Co. KG % T SG W h
24h Service-Center: 0800 865 24 24 - www.tokheim-service.de 6 a S



FRONERI

SCHOLLER

Neue Marke und starke Snack-Newcomer

Nuii Salted Hazelnut & Tanzanian Coffee,
Milchcreme-Buttercroissant

Froneri Scholler: Innovatives Impulseis-Sortiment und neue Backwaren fir Tankstellenbetreiber

Eis, Snacks und Tankstellen: ein echtes Dreamteam. Das findet auch
Froneri Scholler und liefert Tankstellenbetreibern 2020 sieben starke Im-
pulseis-Neuheiten und zwei Neuzugdnge aus der beliebten Croissante-
rie-Range. Fiir frische Impulse in der Tiefkiihltruhe und der Snackvitrine.

Eine Autofahrt kann anstrengend sein. Lange Strecken, volle Stra3en und
dann auch noch ein leerer Tank. Also ab zur Tankstelle. Wenn man schon
mal da ist, kann man sich auch gleich mit einem Snack belohnen. Hier
kommt es auf eine mdglichst groBe Auswahl an. Vor allem Eis ist und
bleibt bei vielen Kunden beliebt. Und auch die Snack-Nachfrage entwi-
ckelt sich positiv. Damit dieser Umsatz weiter anhalt, unterstiitzt Froneri
Scholler Tankstellenbetreiber 2020 mit einer ganzen Palette an Eis- und
Backwarenneuheiten.
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extréme - Fiinfmal Eisgenuss in der Waffeltiite

In Frankreich ist sie bereits die Nummer Eins unter den Waffeleismar-
ken: extréme. Froneri Schdller bringt damit einen ganz neuen Player in
die Eistruhe. Unter den fiinf Sorten sind klassische Geschmacksrichtun-
gen wie Nuss und trendige Kreationen wie Salted Caramel oder Sunny
Lemon. Mit extréme profitieren Tankstellenbesitzer von unterschiedli-
chen Geschmacksrichtungen auf der einen und unschlagbaren Gemein-
samkeiten auf der anderen Seite: eine knusprige Waffel, ein cremiger
Saucenkern und eine Spitze aus kakaohaltiger Fettglasur.

Die Sorten im Uberblick:

» extréme Nuss

» extréme Erdbeere

» extréme Sunny Lemon

» extréme Chocolate Intense
» extréme Salted Caramel
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Nuii Salted Hazelnut & Tanzanian Coffee -
Stieleis fiir Entdecker

Kaffee gehort zu den beliebtesten Getranken der Deutschen. Mit dem
neuen Nuii Salted Hazelnut & Tanzanian Coffee trifft Froneri Scholler
also voll ins Schwarze. Hier wird cremige Kaffeeeiskrem (mit 8% Milch-
fett) mit gemahlenen tansanischen Kaffeebohnen aus Fair-Trade-Bedin-
gungen von einer kostlichen Schokoladensauce durchzogen. Der dicke
Mantel aus Zartbitterschokolade hélt noch ein weiteres Highlight bereit:
gerdstete und gesalzene Haselnussstiickchen. Wie alle Sorten von Nuii
ist das Eis glutenfrei und wird mit UTZ-zertifiziertem Kakao hergestellt.

Pirulo Frutti - Freshes Friichtchen

Mit Pirulo beheimatet Froneri Scholler den Marktfiihrer im Bereich Kin-
dereis. Eine Toppositionierung, die ausgebaut wird: mit dem fruchtigen
Newcomer Pirulo Frutti. Hier trifft leckeres Apfelfruchteis auf erfri-
schendes Orangensorbet, fruchtiges Erdbeerwassereis und kakaohaltige
Fettglasurstiickchen. Daraus entsteht ein cooles Eis in Obstspie-Optik.
Pirulo Frutti ist glutenfrei und wird mit Fruchtsaften aus Fruchtsaftkon-
zentrat hergestellt. Ein kostlicher SpaB fiir kleine und groBe GenieBer.

Neues von der Croissanterie — easy Snacking siif3 und pikant

Sie diirfen in keiner Tankstelle fehlen: Croissants. Bei Froneri Scholler
gibt es das beliebte Gebadck in neun unterschiedlichen Sorten. Darunter
zwei Newcomer: das Kdse-Buttercroissant und das Milchcreme-Butter-
croissant. Seit Ende 2019 gibt es alle Sorten auBerdem mit einer verbes-
serten Rezeptur. Diese sorgt fiir mehr Volumen, eine sehr gute Porung
und eine gldnzende Oberfldche. Und auch die Fiillung wurde liberarbei-
tet. So konnen sich Kunden jetzt beispielsweise auf mehr Marzipan oder
mehr Schinken im Croissant freuen.

300.000 km/s

MIT UNS WERDEN SIE GESEHEN.

Licht+Werbetechnik
Hermann Brick

Gestalten Sie mit uns die Zukunft lhrer Tankstelle: Lichtwerbung, Preisanzeigen,
FIRMENGRUPPE /Pr HERMANN BRUCK
Diisseldort . Essen. Muinster

Pylone, Tankdachblenden, Werbemasten, Beschilderungen ... www.lw-brueck.de



Carstens

Carstens Shop Einrichtungen GmbH

Vom fertigen Konzept bis zur Erdffnung
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Ein neues Logo ziert die
Bistrovitrine: Energie tanken.

Optisches Highlight
mit regionalem Bezug

ist das Wandbild mit
beinahe lebensgroBen
Kiihen.

Die moderne
Kassenzone mit einem
kundenfreundlichen
Zahlturm.
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Norddeutsch, modern — MOIN!

Endlich ist es soweit! Auch Rhauderfehn hat jetzt eine moderne, neue
Tankstelle. Wahrend einer kurzen und kreativen Planungsphase (siehe
Bericht TANKSTOP Ausgabe 05]2019), wurden sich Firma Carsten Shop-
Einrichtungen und Familie Rolfes schnell einig, wie der neue Shop aus-
sehen soll.

Ende November 2019, als alle Vorarbeiten abgeschlossen waren, durf-
ten die Monteure von Carstens Shop Einrichtungen aus Norderstedt dem
fertigen Rohbau seinen finalen Schliff verpassen. Innerhalb einer Woche
wurde die neue Ladeneinrichtung montiert.

Eine groBe, vom Lager aus begehbare Getrénkekiihlzelle wurde aufge-
stellt und optisch in das Gesamtkonzept integriert. Die moderne Kassen-
zone mit einem kundenfreundlichen Zahlturm und vielen individuellen,
technischen Raffinessen wurde montiert und ein zum Designkonzept
passendes, modernes Tabakregal etabliert.

Der rustikale aber moderne Backshop mit groBer Bistrovitrine fiir eine
ansprechende Snackprasentation und einem riickwartigen funktionellen
Zubereitungsbereich macht Appetit auf eine Mahlzeit zwischendurch.
Wer diese lieber ganz in Ruhe bei einer Tasse Kaffee genieBen mochte,

den |adt der gemiitliche Verweilbereich mit seinen stylischen Sitzgele-
genheiten ein. Hier wurde besonders darauf geachtet, dass dem Besu-
cher verschiedene Verweilmdglichkeiten, je nach Zeit und Lust und Laune
geboten werden.

Eine weitere Besonderheit, ist das von Carstens eigens entworfene Logo,
welches in GroBformat die Bistrovitrine ziert und zukiinftig als Marke-
tinginstrument genutzt werden soll. ,Energie tanken” kénnen die Kunden
im Shop genauso wie drauBBen auf dem Tankfeld, wo dieser Slogan eben-
falls zum Einsatz kommt.

Bei der gesamten Shop-Einrichtung wurden bewusst zeitlose Naturde-
kore ausgewahlt. Mit modernen Schriftziigen und einer Steinwandver-
kleidung konnten weitere designerische Akzente gesetzt werden. Ein
optisches Highlight mit regionalem Bezug ist mit einem beinahe lebens-
groBen Wandbild mit gliicklichen Kiihen gelungen. Das bestétigt auch
Geschéaftsfiihrer Jirgen Rolfes: ,Kaum ein Kunde, der den neuen Shop
betritt, spricht uns nicht auf das Bild an. Wir haben den gewiinschten
WOW Effekt erreicht und erhalten ein durchweg positives Feedback von
unseren Kunden." Es hat von der ersten gemeinsamen Planung bis hin
zur Ubergabe des fertigen Shops einfach alles gepasst, resiimiert Rolfes.

¢ Carstens Shop-Einrichtungen

' J Eremium-Hualitat die dberzeugt

Moetinenole der Extrak
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Qutfit vom Scheitel bis zur Sohle

Berufsbekleidung ist wie ein Markenzeichen einer ganzen Berufsgruppe.
Da ist es verstédndlich, dass viele Tankstellenunternehmer auch eine ge-
steigerte Aufmerksamkeit auf das AuBere ihrer Mitarbeiter legen. Aber
nicht nur die Teams von A-Gesellschaften tragen einheitliche Gardero-
ben an ihrer Station. Der konforme Look setzt sich auch immer mehr an
freien Stationen durch.

.Durch einheitliches Auftreten symbolisiere ich die Zugehorigkeit zu
meinem Unternehmen und den Kollegen”, wei3 Harald Wilhelm, Ver-
triebsleiter der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) und Kenner
der bundesweiten Tankstellenbranche. ,Es muss ja nicht vom Scheitel bis
zur Sohle, also vom Oberteil iiber die Hose bis zu den Schuhen umgesetzt
werden. Aber schon mit dem Polo, dem Pullover oder der Jacke in Firmen-
farbe dokumentiere ich die Zugehdrigkeit zum Unternehmen.” Nicht zu
unterschdtzen ist auch die Wirkung von einheitlichem Corporate Bran-
ding auf den Kunden. Genauso, wie eine saubere und ordentliche Station
eine positive Ausstrahlung auf den Kunden hat, hinterldsst ein einheitli-
cher Look einen ebenso positiven Eindruck.

.Mitarbeiter eines Unternehmens sollten fiir den Kunden und Gast stets
eindeutig erkennbar sein”, nennt Stephan Herold vom Berufsbeklei-
dungsanbieter Wizard weitere Griinde. ,Die Arbeitskleidung stellt des-
halb ein wichtiges Utensil dar, um die Zugehdrigkeit zu vermitteln. Des
Weiteren stdrkt eine einheitliche Firmenkleidung den Team-Gedanken
der Mitarbeiter."

Ob Sommer- oder Winterware, ob in neutralem Design oder in orange-
farbener bft-Optik, im Onlineshop der eft gibt es fiir jede Tankstelle und
Werkstatt die richtige Berufsbekleidung. Passend zur warmeren Jahres-
zeit bietet der Shop bei der sogenannten Standardware Kurzarm-T-Shirts
(Damen [ Herren), Kurz- und Langarmpolos (Damen [ Herren) in verschie-
denen Farben. Westen, Pullover und Jacken in unterschiedlichen Mate-
rialien runden das Sortiment ab. Zu dem klassischen weiBen Oberhemd
und der weiBen Bluse gibt es jetzt auch flotte Jeanshemden fiir sie und
ihn im modernen Schnitt.

Fiir alle bft-geflaggten Stationen halt die eft die schicke bft-fashion
vor. Poloshirts (Kurz- und Langarm), Wendesteppwesten, Indoor- und
Outdoor-Jacken, Bund- und Latzhosen und vieles mehr - alles in anthra-
zitgrau-orange gehalten.

Stébern lohnt sich hier: www.eft-service.de/shop [Berufsbekleidung /
bft-fashion oder Berufsbekleidung Standard].

Natiirlich kann jede Berufsbekleidung mit dem Firmenlogo oder Namen
bestickt und damit veredelt werden. Hier sind Optik und Phantasie kaum
Grenzen gesetzt.

¢ eft/ Bli
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Erfolgstaktor Digitalisierung

Digitale Kompetenz der Mitarbeiter

Mit dem digitalen Wandel Schritt zu halten, dabei in der Sache kompetent
zu agieren und auch in moderne Technologien mit leistungsfahigen cloud-
basierten Strukturen zu investieren, gehdrt wohl zu den gréBten Heraus-
forderungen der nachsten Jahre. Wie gut digitale Kompetenz tatsachlich
gelingt, wird auch von der Bereitschaft der Mitarbeiter abhangen, sich zu
verandern, digitales Know-how anzueignen und anwenden zu kdnnen.

Tankstellenunternehmer, die die digitale Transformation aktiv gestalten,
verschlanken Prozesse, arbeiten effizienter und reduzieren Kosten. Je-
doch fehlen bisher oftmals Verstandnis, Bewusstsein, Wissen und folg-
lich Strategie. Dabei verfiigen mittelstdndische Tankstellen bereits lber
ein erhebliches Technologie-Potenzial zur Steuerung von geschéaftlichen
Prozessen und der Verwaltung von Mitarbeitern. Daher ist es ratsam, die
bereits vorhandenen digitalen Mdglichkeiten - etwa softwarebasiertes
Warenwirtschafts-, Kassen- und Personalmanagementsystem - und al-
len anderen, bereits funktionsfahigen Softwareldsungen im Sinne eines
digitalen Workflows besser auszuschdpfen.

Mitarbeiter mitnehmen

Das eigentliche Problem im Zuge einer erfolgreichen Digitalisierung sind -
wie wohl in den meisten Unternehmen auch - die Mitarbeiter, da sie mit
ihren tdglichen Arbeitsaufgaben zutiefst vertraut sind und gekonnt umge-
hen kénnen, jedoch auch ausgelastet sind. Daher sind sie kaum begeistert,
wenn die Digitalisierung betreffende Projekte realisiert werden sollen.
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Die Chance, dass auch ihre Arbeitsabldufe effizienter gestaltet werden,
bleibt meist unerkannt. Allerdings funktionieren selbst die modernsten
Technologien und tollsten Softwarelésungen nicht, wenn sie von den
Mitarbeitern, insbesondere den dlteren, nicht mitgetragen werden. Daher
sollte das Management fiir den digitalen Wandel schrittweise und behut-
sam erfolgen. Mitarbeiter miissen erkennen und verstehen, welche Vorteile
ihnen digitale Verbesserungen bringen. Das gelingt besser, wenn sie mit in
den Wandel einbezogen werden und mitwirken diirfen.

Einfache Standards

Ein gutes Beispiel fiir das Schaffen funktionierender digitaler Strukturen
stellen die bisher erreichten Lésungen von Mehrfachbetreiber, Unterneh-
mensberater und gelerntem IT-Systemkaufmann Sven Pflumm dar. Sein
.Steckenpferd” lautet: ,Abldufe, Abldufe, Ablaufe." Seine Methode: ,Di-
gitalisierung muss einfach und kinderleicht zu bedienen sein. Jeder muss
damit arbeiten kénnen und wissen, was er tut. Nur wenn sie einfach ist,
arbeiten die Leute damit und akzeptieren digitale Strukturen. Fiir uns
hieB die Losung Einfachheit, Standards, Zentralisierung und Vernetzung
mit Zugriff von {iberall." Die Herausforderungen dafiir lauteten Organi-
sation, Aufgabenverteilung, Kommunikation, Wissenstransport und Mit-
arbeiterfiihrung fiir neun Tankstellen mit insgesamt 152 Mitarbeitern.
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Sven Pflumm:,,Am Anfang hatte ich das Gefiihl, dass informationstechnische und
digitale Lésungen an der Tankstellenbranche komplett vorbeigegangen waren.
Fiir mich war jedoch klar, dass wir nur vorwdrts kommen, wenn wir mit digitalen

Werkzeugen zeitgemdBe digitale Lésungen schaffen.”

Lohnende Resultate

Dank der digitalen Transformation sank der Personal- und Arbeitsauf-
wand fiir die Betreuung seiner Tankstellen. Pflumm vertraut heute einem
Hardware-Portfolio aus ScanSnap, iPads und Mac mini. Der Scanner
wandelt Papier in Dateien um und schafft die Zettelwirtschaft ab. Es ist
durch kabellosen Zugriff sogar mdglich, auf PCs, Mac sowie i0S- und
Android-Mobilgerate zu scannen. Ein weiterer groBer Vorteil ist, in die
Cloud zu scannen. ,Wir haben ein iPad an jeder Station, auf dem wir
alle Dateien, Sicherheitsdaten und Datenbewegungen fiir relevante Ar-
beitsabldufe an den Stationen - etwa Anmeldungen der Mitarbeiter zur
Schicht - zentral speichern. Auf dieses iPad greifen Stationsleiter und
Mitarbeiter zu." Die Nutzung der Cloud fiir die Kommunikation beispiels-
weise mit eurodata - edcloud und edarchiv -, Shell MaketHub, Drop-
box und Multi-Site-Solutions Organisationssoftware intralean-s schafft
hohe Effizienzen beim Einsatz.

«Fiir das Personal schufen wir ebenfalls eine digitale Lésung und nut-
zen hierfiir das cloudbasierte Bewerbermanagement-Tool Connectoor.
Es ist eine Software, die die Suche nach den richtigen Mitarbeitern
automatisiert und offene Stellen auf der Firmenwebsite, in sozialen
Netzwerken, bei Partnern und Verbanden verdffentlicht.”

¢ Bernd Fiehdfer
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Ganz neu Im Sortiment

Mitarbeitersuche per Zapfpistoleneinleger

Sie suchen einen neuen Mitarbeiter/in fiir den Shop, eine neue Kraft fiir die Werkstatt oder eine Aus-
hilfe fiir kurze Zeit? Haben Sie schon mal lber eine ,Stellenanzeige auf der Zapfpistole” nachgedacht?

Inserieren Sie dort, wo Sie den neuen Kollegen oder die neue Kollegin einsetzen wollen: direkt
an lhrer Station. Und da bietet sich die Zapfpistole aus vielen Griinden an: Wer zum Tanken
kommt, muss gezwungenermafBen die Zapfpistole in die Hand und damit in Augenschein nehmen.
Bessere und direktere Kontakte zu lhrer Botschaft gibt es kaum.

Deshalb bietet die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) in ihrem Onlineshop die neuen Zapf-
pistoleneinleger fiir Stellenangebote an. Verschiedene Motive und verschiedene lockere Spriiche
machen auf Ihr Angebot an Ihrer Station aufmerksam. Interessierte kdnnen somit direkt vor Ort bei
Ihnen nachfragen. Kein langes Bewerben, kein umsténdliches Recherchieren.

Interessiert? Dann schauen Sie hier: www.eft-service.de/shop
Rubrik Tankfldche & Forecourt / Zapfpistoleneinleger

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg.

Du willst Du willst

groBe heiBe Ware
_ "3 Brotchen verkaufen?
~SL 1 backen?

L |

Jobs bei uns im Shl)p. .1 Jobs beiLl|1_s,_i|:|1 Shop.
Bewirb Dich hier! . Bewirb Dich hier!

SUPER BLEIFREI SUPER BLEIFREI
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Du willst

ein eiskalter
Verkaufer
sein?

. ]obs'l-a-ei”uns im Shop.

Bewirb Dich hier!
u

SUPER BLEIFREI
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Bochumer
Versicherungsdienst

SANDRA RICHERT WALTER DORTMANN

. 02315404 - 427 . 0231 5404 - 423

== sandra.richert@bovd.de == walter.dortmann@bovd.de
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Raiffeisen: Total umgerustet

auf bft-Tankstelle
bft-Tankstelle als Marke wirkt

Seit Januar 2020 werden Kraftfahrer im Eifelstddchen Priim gleich am Ortseingang von einer
neuen bft-Tankstelle begriiBt. ,Nach unserer Auffassung wird bft in Deutschland als Marke wahr-
genommen”, erklart Werner ABmann, Geschaftsfiihrer der Raiffeisen-Waren-GmbH in Weinsheim
und Betreiber von insgesamt fiinf Tankstellen die Umriistung. ,Mit der bft-Tankstelle in Priim ha-
ben wir einen hohen Wiedererkennungswert fiir Qualitdt geschaffen."

Innerhalb von zehn Tagen wurde nach Ablauf der Vertragsbindung mit der Total die friihere Kon-
zerntankstelle in eine freie bft-Tankstelle umgewandelt. Die Station wurde mit neuen Tokheim
Tanksdulen mit Multimediabildschirmen ausgestattet, die Tanks wurden von innen gereinigt, die
Attika und die Preismasten in bft-Optik beklebt und die Unterdachbeleuchtung und die Umfeldbe-
leuchtung durch den eft-Partner ILAN Lichttechnik umgeriistet. ,AuBBerdem haben wir die kom-
plette Tankstellentechnik von Task eingebracht und das Warenwirtschaftssystem Gevis installiert.
Und zum guten Schluss haben wir die Mitarbeiter mit Berufsbekleidung in bft-Optik eingekleidet.”
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Eine runde Sache, findet ABmann. Schon nach dem Kauf der Station 2018 investierte die Raiffeisen
in einen Komplettumbau des Shops, in neue Toiletten, in eine Getrdnkekiihlzelle, einen Backwa-
renverkauf und ein Bistro. Letzteres erhielt wegen der Ndhe zu einer anliegenden Schule und der
JJungen” Kundschaft den Namen ,Pausenraum®.

Seit vielen Jahren schon ist die Raiffeisen Mitglied im Bundesverband Freier Tankstellen (bft).
Sie betreibt in der Westeifel fiinf Tankstellen mit einem Gesamtumsatz von ca. zehn Mio. Litern

Treibstoff pro Jahr.

¢ eft [ Bli

Anzeige

Brvse Momiin:

i

e Starke Marke | Entdecken auch Sie unsere

fir Mehrumsatz Produkte, Konzepte und den

e Feinblittriges Premium besten Service.

Butter-Croissant

nach franzésischer Art
Rund 450 Produkte aus

o Gefiillt mit hochwertiger 10 ProdlEe s en kompe:

Bonne Maman® , o
Erdbeer-Konfitiire (17% Fiillung) ~ tente Mitarbeiter im AuBen-

e Gratis/To-go-Verkaufstiite dienst und rund 15.000

sowie Werbemittelpaket zum Kunden: Das ist Aryzta Food
optimalen Abverkauf Solutions in Deutschland!

ARY:ZTA
Foed Selutions

Aryzta Food Solutions GmbH | Konrad-Goldmann-Stra3e 5b | 79100 Freiburg | Telefon: +49 (0) 761-70 49 O | E-mail: afs.kontakt@aryzta.com | www.aryztafoodsolutions.de
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BERDADE

Tankstellen-Sicherheit

Mehr Wissen + mehr Verstiandnis = schnellere + leichtere Zusammenarbeit

Neu: Forum Tankstellen-Sicherheit

Gemeinsam laden der Bundesverband Freier
Tankstellen (bft), der Verband deutscher Ge-
werbeaufsichtsbeamter und FORUM Tankstel-
len Beratung GmbH die bft-Mitglieder herzlich
ein zum Forum Tankstellen-Sicherheit. Termin:
29. Oktober 2020, Ort wird bekanntgegeben.

Die obige Gleichung gilt fiir die gesamte
Arbeitswelt - insbesondere fiir die Zusam-
menarbeit zwischen Tankstelleneigentiimern/-
Pichtern, Behorden und ZUS.

Zusammenarbeit mit Behdrden und ZUS?
Wie soll das gehen?

Wenn Sie sich diese Frage stellen, dann sind Sie
genau der/die Richtige fiir diesen Erfahrungs-
austausch. Denn wer denkt, dass Eigentiimer/
Pachter und Behdrden/ZUS zwar am gleichen
Seil aber an unterschiedlichen Enden ziehen,
der irrt gewaltig. Tankstellen-Eigentiimer/-
Pichter und Behdrden/ZUS haben das gleiche
Ziel: Die Beschaftigten und Kunden sollen sich
gefahrlos auf der Tankstelle bewegen. Null-
Unfall und ein stérungsfreier Betrieb sind die
Ziele aller Personen, die fiir die Sicherheit der
Tankstelle verantwortlich sind. Und das sind
Sie, die Eigentiimer/P4chter genauso wie die
Priifer von ZUS und Behorden.

Also - Sie ziehen am gleichen Strick und in die
gleiche Richtung. Trotzdem kommt es hdufig
zum Verdruss. So beschweren sich die Eigentii-
mer/[P4chter iber ,unndtige Biirokratie”, weil
sie nicht wissen, wie einfach die gesetzlichen
Pflichten zu erfiillen sind. Umgekehrt wun-
dert man sich bei Behdrden und ZUS, weshalb
ganz einfache Aufgaben fiir die Sicherheit an
der Tankstelle von den Verantwortlichen nicht
erledigt werden oder dafiir keine Nachweise
vorhanden sind.

Nutzen Sie am 29. Oktober das FORUM Tank-

stellen-Sicherheit als neutrale Plattform fiir

den Erfahrungsaustausch mit Behorden, ZUs

und lhren Kollegen

» (lber eine effiziente und praxistaugliche
Vorschriftenumsetzung im Tagesgeschaft

» zur schnelleren und leichteren Zusammen-
arbeit bei Neu- und Umbauten.

Zehn erfahrene Referenten informieren in 13
Vortrdgen Uber die aktuellen Vorschriften und
deren einfache Umsetzung im Tagesgeschéft.
Mit dem Wissen aus diesem Kurs machen Sie
sich und allen anderen Verantwortlichen die
Arbeit leichter und ihre Tankstelle(n) sicher.

’ Tankstellen

bft-Mitglieder nehmen zum bft-Preis von Euro
390,00 zzgl. MWST teil; Nichtmitglieder zah-
len Euro 490,00 zzgl. MwSt. Die Einladung mit
Programm und Anmeldevordruck gibt es im
» bft-Intranet
(fiir angemeldete bft-Mitglieder)
» bei Bedarf digital unter Anmeldung per
E-Mail an bonn@bft.de und
» unter www.forum-tankstellen.de |
Veranstaltungen

¢ Edmund Briick

FORUM Tankstellen Beratung GmbH
Edmund Briick

Wallmerkamp 6,

38228 Salzgitter-Lichtenberg
Telefon 05341551711
info@forum-ts.de
www.forum-tankstellen.de
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MMV » - Bank MMV » - Leasing

levere Leasing- und
Inanzierungsldésungen -
und um die Tankstelle

F

l-h..,'r-

Mit uns als Partner erwartet Sie eine kompetente, persdnliche und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Unsere
Leasing-undFinanzierungslésungen erweiternlhrenInvestitionsspielraum beiklaren undverlasslichen Kalkulations-
grundlagen und optimiertem Kostenverlauf. Transparente Vertragsmodelle ohne Haken und Osen bieten Ihnen

Planungssicherheit bei gleichzeitiger Flexibilitat.

Erfahren Sie mehr Gber Leasing, Mietkauf und Finanzierung — wir beraten Sie gerne.

Zentrale Niederlassungen

MMV Bank GmbH Immer in lhrer Nahe:

MMV Leasing GmbH Bayreuth | Bremen | Gottingen | Miinchen
Ferdinand-Sauerbruch-StraBe 7 | 56073 Koblenz Berlin | Dresden | Hamburg | Stuttgart | Bielefeld
Telefon 02619433-0 | Telefax 0261 9433-555 Frankfurt | Krefeld | Villingen-Schwenningen
info@mmv.de

Jederzeit ein Partner. www.mmv.de



DER TANKWART INFORMIERT - Der tagliche Tipp fiir Ihre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfiigen lber geballtes Wissen rund um’s Auto. Geben Sie dieses
Wissen doch an Ihre Kunden weiter. Nutzen Sie den Moment des Kassenstopps und geben Sie lhrem Tankkunden ein paar praktische Tipps an die
Hand. Dieser kleine Service kostet Sie nichts, bringt Sie und lhren Service aber nachhaltig und positiv ins Gedachtnis lhres Kunden.

Tipp 1: Runter mit den alten Radern

Die Faustregel, Winterreifen sollten von O bis O, also von Oktober bis Ostern, gefahren wer-
den, gilt. Letztlich bestimmt aber das aktuelle Wetter in der jeweiligen Region den Zeitpunkt
zum Reifenwechsel. Bei anhaltenden Temperaturen von liber sieben Grad ist der richtige
Moment zum Wechseln gekommen. Sprechen Sie Ihren Tankkunden an und bieten ihm diese
Serviceleistung an. SchlieBlich ist der Verschlei der weicheren Winterreifen bei zu warmen
Temperaturen erheblich.

Tipp 2: Friihjahrsputz fiirs Auto

Winterdreck, Streusplit und Feuchtigkeit schadigen das Fahrzeug auf Dauer. Deshalb beginnt
die Friihjahrskur am besten mit einer Fahrt durch die Waschanlage. Binden Sie lhren Kunden
mit einer Wasch-Kundenkarte inkl. vergiinstigter Angebote. Und ganz wichtig: Infomieren
Sie, dass das Waschen mit Reinigungsmitteln an der StraBe vor der Haustiir verboten ist. Ein
Blick unter die Motorhaube ist ebenfalls ratsam. Sind im Motorraum weiBe Salzschleier zu
sehen, empfiehlt der ADAC eine Dampfstrahlwadsche. Ihr Tankkunde wird es lhnen danken.

ZWISCHENSTOPP GEWINNEN

... ist eine attraktive Verlosungsaktion der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) und stellt Ihnen 5 Stck. Bistroschiirzen (kurz),
je Ausgabe des TANKSTOP ein Produkt aus dem Onlineshop vor - von Berufsbekleidung bis Hissfah- schwarz in bft-Design / Logo
nen, von Kundendiensteimer bis Kaffeetassen.
Weitere Infos unter

Machen Sie mit und schicken Sie uns Ihre Mail: Unter allen Einsendern wird ein gllicklicher Leser ge- www.eft-service.de/shop/bft-fashion/39
zogen. Hierzu senden Sie einfach eine E-Mail mit Ihren vollstdndigen Kontaktdaten (Name, Anschrift
und Telefonnummer) unter dem Stichwort ZWISCHENSTOPP an die Redaktion: redaktion-tankstop@
eft-service.de. Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich Abonnenten des TANKSTOP-Magazins

Einsendeschluss ist der 15.05.2020, 12 Uhr
Teilnahmebedingungen: Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP. Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter der an der Herausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehorige sind von der Verlosung

ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung ist nicht mdglich.
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More than
CAR WASH
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CADIS, a staris born.

Chris Ty

WASH SYSTEMS

Tel. +49 83 31/857-100 ¢ verkauf@christ-ag.com
www.christ-ag.com



TANKSTOP auch kostenfrei fur
Smartphones und Tablets

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP druckfrisch per Post auf
Ihren Schreibtisch. Zusatzlich kdnnen Sie jede Ausgabe des Fachmagazins
auch als ePaper kostenfrei abonnieren.

Der groBe Vorteil: Sie kdnnen das Magazin lesen, wo immer Sie gerade sind.
Und: Wir teilen gern. Teilen Sie uns so viele Mail-Adressen von Mitarbeitern,
Kollegen oder Brancheninteressierten mit, wie Sie mégen.

Senden Sie hierzu einfach eine E-Mail mit allen Bezieher-Mailadressen
sowie der vollstdndigen Firmenadresse an: marketing@eft-service.de,
Stichwort: TANKSTOP online. Der Versand erfolgt jeweils zum Erschei-
nungstag per E-Mail inklusive einem Link zum kostenfreien Download.

Das ndchste TANKSTOP-ePaper
ist ab 17. April 2020 erhltlich.

IHRE KLEINANZEIGE

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell und unkompliziert im TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige" (fiir bft-
Mitglieder ist der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat bendtigen wir Ihre vollstindigen Kontaktdaten, ein Foto der angebotenen
Ware (zur Not ein Handybild), einen kurzen Beschreibungstext und natiirlich den Verkaufspreis. Die Redaktion behilt sich vor, das
Angebot auf Seriositat und Plausibilitdt zu priifen. Ein Anrecht auf Abdruck besteht nicht.

Bitte senden Sie lhr Angebot an: redaktion-tankstop@eft-service.de

ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN - ZU VERKAUFEN

Verkaufe AdBlue-Tankanlage der
Firma Flaco; Baujahr 2012;
2000 Liter fassend; geeicht;

voll funktionstiichtig; s '
ehr guter Zustand; Preis VB. ue

Kontakt: ,i".,"'

Reinhard Lietmann I_..-"" Y Py T o~ il—l']-:j
Fiichtorfer StraBe 31 - ﬁ" E:ﬁg,‘[;_n_n_'h__ :
48336 Sassenberg p

Tel: 02583302854

Mobil: 01714763684

RLietmann@t-online.de
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Lust auf was Frisches?
Knackige Berufsbekleidung www.eft-service.de

pbft-fashion

DIE KOLLEKTION
FURIHRTEAM




www.eft-service.de/shop

0228-910290

ANKUNDIGUNG

UNSERE AKTION IM MAI UND JUNI 2020

BESCHREIBUNG

Berufsbekleidung Standard — neutrale Ware

Produkt: Damen- und Herren Kurzarmpolos in acht verschiedenen
Farben

Rabatt: 10% auf die ausgewiesenen Preise im Aktionszeitraum
Mai und Juni 2020

Material: 50% Baumwolle / 50% Polyester

Farben: acht verschiedene Farben verfligbar

Veredelung:  mit Logo etc. mdglich; veredelte Ware ist vom Umtausch
ausgeschlossen

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: BERUFSBEKLEIDUNG

58 EFT-ONLINESHOP

FC-ONLINESHOP

Aktion

ABSTAND

halten,

fur lhre
Mitmenschen

BESCHREIBUNG

Bodenaufkleber ,Abstandshalter”

Produkt:
Format:
Material:

Preis:

Bodenaufkleber ,Bitte Abstand halten”

rund, 60 cm Durchmesser

selbstklebende, wasserfeste und UV-bestdndige Folie im
Digitaldruck

18,- Euro [ Stck.

ACHTUNG: Wir schreiben Hygiene grof. Jetzt im Shop ,Steele fiir
Handdesinfektionsmittel".

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: AKTION




Aktion

BESCHREIBUNG

Hygieneschutz fiir Kassenzone

Produkt: Hygieneschutz Aufsteller aus Polycarbonat fiir
Kassenzone und Handverkaufstresen mit Offnung fiir
Durchreiche (300 x 150 mm)

MaBe: Hohe 90 cm, Breite 60 oder 90 cm

Preis: 99,- Euro (Breite 60 cm); 119,- Euro (Breite 90 cm)

Produktion, Herstellung und Lieferung erfolgt aus Deutschland.

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: AKTION

Aktion

BESCHREIBUNG

Hissflaggen und Fahnen

Ausfiihrung: bft-Design, neutrales Design, ,Autowdsche”
oder ,Bundesldnder"” etc.

VE: 1 Stiick

Aktionspreis: 10 % Rabatt auf die ausgewiesenen Preise
im Aktionszeitraum

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: AKTION

EFT-ONLINESHOP
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60 IHR GUTES RECHT

Hohere Gewalt -
Was hat das mit mir zu tun?

Bis zur Corona-Krise war der Begriff der ,hdheren Gewalt" oder ,force majeure” etwas, was im Gesetz,
in Vertragen oder Allgemeinen Geschafts- oder Lieferbedingungen stand und nur wenig bzw. gar keine
Beachtung fand.

Vielleicht im Jahre 2018 angesichts des Trockenfalls des Rheins und des Raffineriebrandes in Bayern
haben einige Kunden und Lieferanten einmal in ihre Vertrdge geschaut und liberlegt, ob das alles ein
Fall ,h6herer Gewalt" sein konnte.

Hohere Gewalt wird in der Rechtsprechung und Literatur definiert als ein ,von auBen kommendes,
keinen betrieblichen Zusammenhang aufweisendes, auch durch duBerste verniinftigerweise zu er-
wartende Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis". Zuletzt hat dies der Bundesgerichtshof in einem Urteil
vom 16.05.2017 (Az. X ZR 142/15) entsprechend definiert.

Die Rechtsfolge bei Eintreten ,hoherer Gewalt" ist, dass beide Seiten von der Leistungspflicht befreit
werden. Im Ergebnis bedeutet dies, dass jede Seite die schadlichen Wirkungen des Ereignisses jeweils
selbst zu tragen hat. AuBerdem wird im Zweifelsfalle der Vertrag automatisch aufgeldst.

Bei Dauerschuldverhaltnissen werden Vertragspflichten erst einmal ausgesetzt und nach dem Ende
des auBerordentlichen Ereignisses wieder eingesetzt. Dies ware bei einem Vertrag (iber die Beliefe-
rung einer Tankstelle dann der Fall, wenn wegen des Ereignisses der Vertrag zumindest zeitweise die
Belieferung nicht mehr erfolgen kann. Im Falle eines langeren Ereignisses gesteht die Rechtsprechung
bei Dauerschuldverhaltnissen auch ein Kiindigungsrecht zu, wenn das Ereignis liber eine bestimmte
Zeitspanne hinaus lduft.

Wichtig ist, dass die Stérung von auBerhalb der zu beeinflussenden Sphare kommt und keiner dieses
Ereignis vorhersehen konnte. Die Verursachungskette darf zu keinem Zeitpunkt beeinflussbar sein.
Gibt es Punkte, an denen durch Einfluss desjenigen, der sich auf hohere Gewalt beruft, doch einen
Einfluss auf die positive Vertragserfiillung in Betracht kommen kénnte, dann erfolgt die Berufung auf
hohere Gewalt zu Unrecht. Es muss also eine nicht unterbrechbare Kausalkette zum schidigenden
Ereignis vorliegen.

Ist man als Vertragspartner einer solchen Situation ausgesetzt, muss man die Kausalkette sorgfaltig
priifen. Erst wenn dies eindeutig bestatigt wird, erfolgt dies zu Recht. Ist dies umgekehrt nicht der Fall,
so steht dem geschadigten Partner Schadensersatz oder ggf. sogar die Vertragserfiillung zu, wenn dies
noch von Interesse ist.

In manchen Vertragen ist hohere Gewalt als Vertragsbestandteil geregelt. Dies entbindet den Ver-
tragspartner jedoch nicht vom Nachweis der vertragsstorenden Umstdnde. Umgekehrt ist die Be-
rufung auf hdhere Gewalt nicht ausgeschlossen, wenn sich eine solche Regelung nicht im Vertrag
befindet.

Auch Epidemien oder Pandemien sind als Ursache fiir hdhere Gewalt anerkannt. Dies ist in der Recht-
sprechung anerkannt und immer wieder auch bestatigt worden. Corona ist also ein theoretisch mdg-
liches Ereignis oder ein ereignisausldsendes Element.

Wer ,hoherer Gewalt" ausgesetzt ist, sollte dies sorgfdltig priifen und im Zweifelsfalle juristischen
Sachverstand zu Hilfe ziehen. Der Hausanwalt ist hier ein zuverldssiger Partner. Er hilft, das Ereignis
einzuordnen und zuverldssig zu bearbeiten.



Anzeige

Der nachste TANKSTOP - das eft-Magazin fiir Tankstelle

und Mittelstand - erscheint am 17. April 2020. Erhalten Sie
bisher noch keinen TANKSTOP? Dann teilen Sie uns einfach Ihre
Anschrift per Mail mit: marketing@eft-service.de.

Gern nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Nachgeschaut:

Unter www.tankstop.de kdnnen Sie in allen vorherigen
Ausgaben des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und
Termine nachschlagen.

]

HDI Cyber-
Sonderkonzept:
exklusiv fir den Bun-
desverband freier und
unabhéngiger Tank-
stellen

Reale Sicherheit
in der digitalen Welt.

-
X |

/1
&) -
i 5
&/ 7
‘S Sl |
HDI

> Firmen und Freie Berufe
> Cyberversicherung

Die Anzahl der Angriffe auf IT-Systeme nimmt konti-
nuierlich zu. Aus der Nutzung des Internets und ver-
netzter Kommunikationsgerate resultiert fiir Sie eine
Vielzahl von Risiken. Aus diesen Griinden ist es not-
wendig, sich fiir den Fall der Félle abzusichern. Die
HDI Cyberversicherung bietet Ihnen einen umfangrei-
chen Schutz und professionelle Soforthilfe rund um die
Uhr, 365 Tage im Jahr. IT-Sicherheitstrainings fiir lhre
Mitarbeiter runden das Sicherheitspaket zusatzlich ab.

. lhr Ansprechpartner:

Michael H. Heinz
Gesellschaft fiir Risikomana-

gement und Versicherungs-
konzepte mbH

St. Michael-Str. 35
57072 Siegen

T 0271 2380073
F 0271 41093
www.gfrv.de



Gewusst wo!

Termine - Schulungen - Weiterbildunge
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Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine, Seminare, Daten und Fakten ist ausschlieBlich der Veranstalter zusténdig und ver-
antwortlich. Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der entspre-
chenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.

TERMINE

Yy

9. = 10. Juni 2020
Jahreshauptversammlung bft
Maritim proArte Hotel Berlin

4. - 5. September 2020
Lekkerland Hausmesse
Mannheim

8.-12.09.2020
Automechanika Frankfurt
Messe Frankfurt

19. - 20.09.2020

Hausmesse Utz

Mehrzweckhalle, GartenstraBe 30
88437 Maselheim,

EiRE

Vor dem Hintergrund der Corona-Krise
und seinen Folgen wird die bft-Jahres-
hauptversammlung zu einem spéteren
Zeitpunkt im Jahr stattfinden.

Informationen dazu siehe www.bft.de

25. - 26. September 2020
Lekkerland Hausmesse
Hannover

1. - 3. Oktober 2020
expo PetroTrans [ expo GasTrans
Messe Kassel

9. - 10. Oktober 2020
Lekkerland Hausmesse
Augsburg

16. - 17. Oktober 2020
Lekkerland Hausmesse
Diisseldorf

¢ bft-akademie: Weiterbildung fiir das Team an der Tankstelle. Alle Themen, Termine und Referenten gibt es hier:
E www.bft-akademie.de - Anderungen vorbehalten

L
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Olwagen fir Forecourt

> Raum fur 75 Olflaschen

»»> 3 Regalebenen

»» Farbfolie, Firmenlabel +
Scannerschiene
individualisierbar

e/‘!— e)'nkaufsgesellschaft
=& & freier tankstellen

eft-service.de/shop
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JETZT BESTELLEN

Das Fruhlingsplakat
2020 ist da.
7u finden unter
Www.eft—serv'\ce.delshop

lhre freie Tankstelle



