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Corona - Krise = Wahnsinn

Als ich im Friihjahr das Editorial fiir die Ausga-
be 2 des TANKSTOP geschrieben hatte, hegte
ich noch die Hoffnung, dass dieser Corona-
Wahnsinn eine ,voriibergehende Phase” ist.
Heute, quasi mitten im Jahr, wissen wir alle,
dass dieses kleine Virus die Welt noch langer
in Atem halten wird und uns alle ganz schén
ausgebremst hat.

Aber der Globus dreht sich weiter. Wir haben
gelernt, mit Maske zum Einkaufen zu gehen,
Abstand zu unserem Gegeniiber zu wahren
und unsere hdoflichen Gesten wie Héande-
schiitteln und Umarmen zunidchst komplett
zu unterlassen. Trotzdem oder jetzt erst recht:
Wir miissen den Kopf heben und nach vorne
schauen. Die Wirtschaft lauft langsam wieder
an, diverse Ausnahmeregelungen lassen den
Gastrobetrieb und damit auch den Bistrover-
kauf an Tankstellen wieder zu. Halleluja!

Der neue TANKSTOP widmet sich in seiner
Titelgeschichte natiirlich auch dem Thema
Corona und seinen Folgen, aber wir schauen
auch tber den Fahrbahnrand hinaus. Denn, es
ist Sommer und damit steht die Fahrzeugwa-
sche hoch im Kurs bei lhren Kunden. In vier
verschiedenen Artikeln widmen wir uns der

Fahrzeugpflege von innen und auBen. Auch
bewegt die E-Mobilitdt unsere Branche. Wir
werfen einen Blick auf die Lade-Infrastruktur
in Deutschland.

Was gibt es Neues fiir Shop und Bistro? Unter
der Rubrik ,Shopnews"” haben wir von einem
Hersteller eines neuen, coolen Getrankes (iber
das wichtige Thema der Geldsicherheit an der
Tankstelle bis zum Ladenbauer und seinen neu-
en Ideen fiir Shop und Bistro wieder ein buntes
Portfolio aufgeschlagen. Fiir jeden und jede Sta-
tion ist etwas Lesens- und Wissenswertes dabei.

Diese und viele weitere Themen finden Sie in
dieser Ausgabe des TANKSTOP. Ich wiinsche
lhnen eine spannende Lektiire und bleiben Sie
gesund.

Herzlichst lhr

s [ W i
|
\ |

Berhd Scheiperpeter

EDITORIAL 3



TANKSTOP - Das Fachmagazin der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH

=y
T
e

e
i

-—

-.

.
T :
b e

X

B

L

[ fgui auhn-ﬂﬂerbeh;

Erd iy, el Ll ey

i

Seite 6 | Hilfe in Corona-Zeiten fiir freie Tankstellen Seite 16 | Glanzleistungen seit 1950

Seite 22 | E-Ladesiulen-Infrastruktur in Deutschland Seite 30 | Convenience-Food und Gastronomie an Tankstellen
Jahrgang 8 Chefredaktion Anzeigenpreisliste
Bernd Scheiperpeter Preisliste | / Mediadaten 2020
Herausgeber und Verlag
Einkaufsgesellschaft Projektleitung Erscheinungsweise
freier Tankstellen mbH Birgit Limbach 6 x jahrlich
Ippendorfer Allee 1d
53127 Bonn Redaktion Layout und Satz
Birgit Limbach (BIi) Kopfstrom GmbH, Bonn
Tel. 0228 - 91029 0 www.kopfstrom.de
Fax 0228 - 910 29 29 Anzeigenleitung
redaktion-tankstop@eft-service.de Birgit Limbach Druck
www.tankstop.de marketing@eft-service.de Druckerei Engelhardt GmbH,
www.eft-service.de/leistungen/ Neunkirchen-Seelscheid

tankstop-das-magazin www.druckerei-engelhardt.de



Themendibersicht

TITELTHEMA
)) Hilfe in Corona-Zeiten fiir freie Tankstellen 6
)) eft-Corona-Beratung sehr gut angenommen 8

INDUSTRIEPARTNER

TOKHEIM: Service Group vertreibt Wayne Helix Zapfsdulen 10
WEAT: Zahlverhalten in Corona-Zeiten 12
AUWA: Neu: Die innovative Reinigungsserie von AUWA fiir Endverbraucher 14
SONAX: Glanzleistungen seit 1950 16
Die eft / bft-Empfehlungslieferanten fiir lhre Station 26
INSIDE
Portalwédsche - Der smarte MafBstab 18
Die Waschwelt ist erdffnet! 20
E-Ladesdulen-Infrastruktur in Deutschland 22
Reinigungsservice fiir Tankstellen und Waschhallen 28
REGULARIEN
Der Tankwart informiert 19
TANKSTOP auch kostenfrei fiir Smartphones und Tablets 21
Zwischenstopp 27
LEADERBOARD
eft und bft-Empfehlungslieferanten fiir Inre Station 24
SHOPNEWS
ALPESIN: Frischer Wind im Getrankeregal 30
) Convenience-Food und Gastronomie an Tankstellen 32
GRUNWALD: Tankstellen mit Bistro 34
GUNNEBO: Fiinf Vorteile eines geschlossenen Bargeldkreislaufs 36
NORDLAND: Seit dreiBig Jahren ganz weit oben 38

BRUCKS PRAXISTIPP
bft-Arbeitstagung 2020 = FORUM Tankstellen-Sicherheit 40

EFT-ONLINESHOP

Seite 32 | Tankstellen mit Bistro Rabatthefte Kaffee und Autowische 42
Doppelkammersammelbehalter 42
Retro-Plakat Kaffeepause 43

IHR GUTES RECHT

Corona - Darf bzw. muss der Arbeitgeber von einer Corona-Erkrankung /
Auflage Corona-Verdacht wissen? 44
Druckauflage 6.000 Exemplare

TERMINE
Papier Termine - Schulungen - Weiterbildungen 46
Tauro Offset
FSC-zertifiziert

Fiir unverlangt eingereichte Manuskripte,
Texte oder Fotos libernimmt die Redaktion
keinerlei Haftung. Alle Rechte vorbehalten.
Nachdruck, Vervielfdltigungen und Nutzung von
Inhalten, auch auszugsweise, sind nur nach
ausdriicklicher Genehmigung des
Herausgebers gestattet.



Hilfe in Corona-Zeiten fur freie Tankstellen

bft und eft starke Partner flr den Tankstellenmittelstand

Der Ausbruch der Corona-Pandemie im Friihjahr des Jahres hat uns in
der Branche stark getroffen und voll ausgebremst. Zum Gliick mussten
nur wenige Stationen - voriibergehend - schlieBen. Aber die Auswirkun-
gen auf das Tagesgeschaft waren immens: der massive Riickgang beim
Spritverkauf durch die Mobilitdtsbeschréankungen, die gesunkenen Sprit-
preise, die Giber Wochen geschlossenen Bistros und die Einschrankungen
fiir die Teams an den Stationen durch Maskenpflicht und Hygieneschutz-
schilder. Wohl dem, der einen gut sortierten Shop hatte und als Nahver-
sorger vom Verbraucher angesteuert wurde.

Nahezu téglich hatte Stephan Zieger, Geschaftsfiihrer des Bundes-
verbandes Freier Tankstellen (bft), iber die bft-Website, Gber das bft-
Intranet sowie per Rundmails aktuelle Infos zu den vom Gesetzgeber
vorgeschriebenen Vorgaben und Verordnungen verdffentlicht. Dazu ge-
horten insbesondere Informationen zu den staatlichen Fordergeldern,
zur Corona-Soforthilfe durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie, zur Kurzarbeit bis hin zur Anzeige bei der Agentur flir Arbeit
tiber Arbeitsausfall. Weiterhin wurden alle Verordnungen, die landerspe-
zifisch herausgegeben worden sind, vom Verband in libersichtlichen Lis-
ten geordnet nach den einzelnen Bundeslandern veréffentlicht.
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Einen besonderen Service in der Krisenzeit konnte die Einkaufsgesell-
schaft freier Tankstellen (eft) mit ihrem Vertriebsleiter Harald Wilhelm in
Kooperation mit dem erfahrenen Steuerberater und Diplom-Kaufmann
Markus Stille anbieten: Von der Krise stark betroffene Tankstellenpach-
ter und Unternehmer konnten sich zu einer direkten und kostenfreien
Beratung melden und erhielten - natiirlich mit dem geboten Abstand
- per Telefon- oder Videokonferenz unmittelbare und individuelle Hilfen
zu den Mdglichkeiten der staatlichen Férderungen, Férdergeldern u.v.m.
Dieser Service wurde dankbar von einigen bft-Mitgliedern angenommen.
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Die Tankstellen von Eva Dierks und Raimund Rossi
hatte die Corona-Krise heftig getroffen.

Dankbar nahmen beide das kostenfreie Beratungs-
angebot von eft / bft an.

eft-Corona-Beratung sehr gut angenommen

Das kostenfreie Beratungsangebot der Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen (eft) haben in der Corona-Krise seit Anfang April
zahlreiche Tankstellenunternehmer in Anspruch genommen. Der
TANKSTOP hat zwei von ihnen begleitet.

Freie Tankstelle Kirchhorst GmbH in Isernhagen:

Eva Dierks ist seit Beginn dieses Jahres verantwortlich fiir die Tankstelle
und den KFZ-Betrieb, den ihr Vater 1973 griindete - mit heute 18 Mit-
arbeitern und einem Umsatz von 3,5 Mio. Euro. Der Tankstellenmarkt ist
zwar in der Region stark umkdmpft, dennoch gelingt es der diplomier-
ten Kauffrau durch kluge Preispolitik und freien Wareneinkauf eine gute
betriebswirtschaftliche Situation zu schaffen. Mit Beginn der bundes-
weiten Kontaktsperre ab Mitte Marz anderte sich die Lage schlagartig
und drastisch. ,Unsere Kinder mussten plétzlich zu Hause bleiben, Mit-
arbeiterinnen konnten nur eingeschrankt zur Arbeit kommen. Ich konnte
mehrere Aushilfen nicht mehr beschadftigen, da ich die Verantwortung
flir unser Stammpersonal und deren Familien Gibernehmen musste. Ich
habe die Offnungszeiten reduziert, Homeoffice und stay-at-home-Auf-
rufe trugen ihren Beitrag dazu bei. Es war pl6tzlich nichts mehr los auf
der StraBe. Schrecklich war das mit anzusehen, dass keine Brétchen und
Shop-Artikel verkauft wurden, niemand kam zum Waschen oder Tanken."

Der Umsatz brach ein, die Lieferantenforderungen stapelten sich und
die Stundung der Krankenkassenbeitrdge kam zu spat. Eine gute Zusam-
menarbeit zwischen Steuerberater und Bankberaterin und der Zugriff auf
bestehende Riicklagen verhinderten Schlimmeres. ,Als dann die E-Mail
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mit dem kostenfreien Beratungsangebot der eft durch Herrn Wilhelm
und Herrn Stille kam, da war mir sofort klar: das nehme ich gerne in
Anspruch.” Nach dem Beratungsgesprach wurde Eva Dierks bestérkt, den
Antrag auf Soforthilfe bei der N-Bank in Hannover zu stellen. Ferner
sprach sie mit den wichtigsten Lieferanten und verabredete Sonder-
zahlungsziele, die Wareneinkdufe wurden drastisch runtergefahren und
nach genauer Bedarfsplanung bestellt. ,Die weiteren Aktionen von der
eft mit der Spuckschutzwand und den Masken waren sehr hilfreich und
wurden relativ kurzfristig ausgeliefert. Dafiir bin ich sehr dankbar.”

Fiir eine realistische Einschatzung nahm Dierks nach ihren recherchier-
ten Angaben fiir die Soforthilfe noch einmal Kontakt zum Diplom Kauf-
mann Markus Stille auf. ,Auch in diesem Telefonat zeichnete sich sein
Engagement und guter Beratungseinsatz ab, und so fiihlte ich mich ge-
starkt und sendete noch am gleichen Tag den Antrag ab. Das war am
4. April. Leider habe ich bis heute keine 'SOFORT'-Hilfe erhalten und
bin zutiefst enttduscht von unserer Politik und staatlichen Institutionen.
Unsere Kunden waren diejenigen, die uns wieder Auftrieb und Mut gaben
und unsere Dienstleistungen wieder in Anspruch nahmen."

Inzwischen - Stand Mitte Mai - ist wieder Bewegung auf der StraBe und
somit auch an der Station von Eva Dierks. ,Ich kann wieder Umséatze, Fal-
ligkeiten und Arbeitsplatze planen. Ganz stark kann ich nur hoffen, dass
es einen solchen Ausbruch nie wieder geben wird. Denn dann geht nicht
nur unsere Wirtschaft bankrott, auch fiir die viel gepriesenen kleinen
und mittelstdndischen Unternehmen ist dann das Licht aus!"



TSR Tankstelle Raimund Rossi GmbH in Offenau:

Die freie Tankstelle wird seit 1999 von Eigentiimer Raimund Rossi betrieben. Der gesamte
Gewerbekomplex ist 3400 Quadratmeter groB und besteht aus einer Tankstelle mit einem
150 Quadratmeter groBen Shop inklusive kleinem Bistro, Back-Shop, Lotto-Annahmestelle und
Automaten-Spielecke, einer Portalwaschanlage mit Durchfahrthalle und einem EC-Automaten
im AuBenbereich, einer Spielhalle, die Raimund Rossi ebenfalls eigenstandig betreibt und einer
groBen Werkstatthalle fiir KFZ-Reparaturen plus GTU-Stiitzpunkt fiir Fahrzeug-TUV-Abnah-
men, die jeweils vermietet sind. Momentan hat Raimund Rossi 16 Mitarbeiter, davon sind vier
festangestellt, fiinf Teilzeit- und sieben Aushilfskrafte.

Bis Mitte Marz hat der Betrieb in den vergangenen Jahren jeweils zufriedenstellende Umsatze
und Gewinne erwirtschaftet. Durch Corona hat sich die Situation jedoch drastisch verdndert.
Die Spielhalle musste geschlossen werden und die Umsétze an der Tankstelle gingen um 35%
zuriick. Zwangslaufig musste Kurzarbeit beantragt werden.

.Ich habe mit Markus Stille telefoniert und einige Dinge im Tankstellenbereich veréndert (ver-
kiirzte Offnungszeiten, Beantragen von Kurzarbeit). Staatliche Hilfen habe ich leider keine be-
kommen mit dem Argument, die GmbH miisse zuerst ihre Gewinne aus 2019 aufbrauchen, um
die Gelder zu bekommen." Laut Stille haben sich aber auch hier die Voraussetzungen gedndert
und so wird mdglicherweise noch ein dementsprechender Antrag gestellt. Die Spielhalle ist
inzwischen wieder gedffnet und da auch augenscheinlich mehr gefahren wird, steigen die Um-
sdtze an der Tankstelle leicht an. ,Ich denke, dass noch viele Monate ins Land gehen werden,
bis ich wieder an die Umsatzzahlen aus der Zeit vor Corona ankniipfen kann. Dass wir wieder
ein Leben wie das vor Corona erreichen und leben werden, ist im Moment fiir mich nicht vor-
stellbar, zumindest nicht in absehbarer Zeit."

+ eft [ BS
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Tokheim
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Tokheim Service Group vertreibt Wayne Helix
/apfsaulen exklusiv in Deutschland

Stylisches Qutfit und sichere Nutzung

Seit diesem Jahr vertreibt die Tokheim Service Group (TSG) zusatzlich zu
den Tokheim Quantium Zapfsdulen auch die Wayne Helix™-Zapfsaulen in
Deutschland. Die Betreiber von Tankstellen und ihre Kunden erwartet mit
dieser Zapfsdulen-Serie ein intelligentes Design, Transaktionssicherheit
beim Zahlungsvorgang und die Biindelung hoch entwickelter Technologie.

Nach den Worten von Christian Leu, der die Bereiche Systeme & Elektro-
mobilitdt sowie Marketing & Produkte bei der TSG verantwortet, wird
das Produktportfolio der TSG mit den Helix™-Sdulen um ein weiteres
Highlight sinnvoll ergdnzt.

Die Wayne Helix™-Zapfsdulen-Familie geht auf die spezifischen Bedirf-
nisse der Nutzer ein, egal welche Anspriiche diese an das Tanken stel-
len. Von der Konstruktion iiber die Installation bis hin zum Service und
der Wartung wurden die Saulen auf der Grundlage von Wiinschen und
Vorgaben von Service-Partnern, Tankstellenbetreibern, Technikern und
Autofahrern umgesetzt.

Besonders von Vorteil fiir Tankstellenbetreiber sind die kompakten Ab-
messungen der fiinf Modelle der intelligenten und durchdachten Zapf-
sdule, die durch einen universellen Baustil fiir Wiedererkennung sorgt,
optisch in saubere und schmutzige Bereiche unterteilt ist und mehr
Raum fiir die Markenprdsenz - durch Behangbleche, Attika und Be-
schriftungsflichen - bietet. Ergonomische und kontrastreiche Displays
bieten zudem eine verbesserte Sichtbarkeit.

Viele Kombinationsmdglichkeiten

Die Helix™ -Zapfsiulenreihe ist fiir Vergaserkraftstoff (VK) und Die-
seltreibstoffe sowie AdBlue erhdltlich. Die LPG- und CNG-Varianten fiir
die Abgabe von Gas kdnnen auch als Kombination mit den VK-Zapfsaulen
bestellt werden.

Natiirlich kénnen die Wayne Helix 6000 Zapfsdulen auch mit dem be-
liebten Tokheim Zahlungsterminal CryptoVGA bestellt werden. Das mo-
derne Zahlungsterminal, das dank seines einzigartigen Konzepts mit nur
einem Touchbildschirm die gesamte Abwicklung der Bezahlprozesse er-
moglicht, wird hier erstmals auBBerhalb der Quantium Baureihe nutzbar.

Bei der TSG ist man sich sicher, dass die hochwertige Optik der Zapfsaule

und die klare Linienfiihrung in positiver Weise die Attraktivitat des Tank-
stellenbereiches beeinflussen.

10 INDUSTRIEPARTNER

Mit diesem Projekt liefert die TSG in Zusammenarbeit mit Dover Fueling
Solutions einen weiteren Baustein, der die 360 Grad Dienstleistungs-
Philosophie des Unternehmens widerspiegelt. ,Fiir uns als Dover Fueling
Solutions ist als Produzent und Eigentiimer der Tokheim und Wayne
Zapfsdulenmarken die Erweiterung und Intensivierung der Zusammen-
arbeit mit der TSG ein logischer Schritt, um die Zufriedenheit unserer
Kunden nicht nur in diesem Produktsegment zu steigern”, betont Erik
Stoits, Sales Director Central Europe Dover Fueling Solutions.

Bezugsquellen und Ansprechpartner

Ab sofort sind die bekannten Ansprechpartner von Tokheim Service auch
in der Lage, die Wayne Helix Produktreihe anzubieten. Neben der He-
lix Produktreihe ist die TSG dank qualifizierter Mitarbeiter auch in der
Lage, samtliche Ersatzteilanforderungen fiir die Wayne Produkte zu
bearbeiten. Weitere Informationen und die Ansprechpartner sind auf
www.tokheim-service.de zu finden.

Die Helix 6000 Zapfsiule in Kombination mit dem AdBlue Modul.
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WEAT

Uwe Dziuk/WEAT
«Jeder Kunde ist aktuell
aus hygienischer Sicht froh,
wenn er bei Kartenzahlungen
weder PIN eingeben noch mit
einem viel gebrauchten
Stift unterschreiben muss!"
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/ahlverhalten
in Corona-Zeiten

Die Firma WEAT ist langjdhriger Partner des Tankstellenmittelstandes.
Wir wollten wissen, welche Anderungen aus Sicht eines Netzbetreibers
fiir den bargeldlosen Zahlungsverkehr im Kundenverhalten in Zeiten von
Corona festgestellt wurden.

So wird hier natiirlich auch auf Grund des Lockdowns ein Riickgang der
Kundenfrequenz verzeichnet und einhergehend mit dem niedrigen Ol-
preis und der niedrigen Kraftstoffpreise eine Verringerung des Durch-
schnittbons von ca. 22% im Verhaltnis zu Januar und Februar.

Der Grund hierfiir ist aber nicht ausschlieBlich der geringere Kraftstoff-
preis. Auch die Hinweisschilder der Tankstellenbetreiber sowie die Me-
dienaufrufe mit der Bitte bargeldlose Zahlungsformen zu nutzen, zeigen
Wirkung. So werden auch kleinere Betrdge bargeldlos, im besten Fall
sogar kontaktlos, mit Karte/Smartphone beglichen.

Lag der Kontaktlosanteil vor Corona im Schnitt bei 15 - 20%, so sind es
jetzt nahezu 40%.

Die Kartengesellschaften haben sich zudem Gedanken gemacht, wie die
Transaktionen noch hygienischer gestaltet werden kénnen. In der Folge
haben die Kredit-/Debitkarten-herausgeber sowie die Deutsche Kredit-
wirtschaft das Limit (CVM-Limit) von kontaktlosen Transaktionen ohne
Karteninhaberverifikation (PIN/Unterschrift) von den bisher iiblichen 25
Euro auf bis zu 50 Euro angehoben. Die Terminalanpassungen sind erfolgt.
Bei der girocard wird allgemein das erhéhte Limit aktuell getestet und soll
dann auch weitestgehend flachendeckend auf 50 EUR angepasst werden.

Schilder wie ,Aktuell keine Kartenzahlung mdglich" hat vermutlich
jeder schon gesehen, Schilder wie ,Keine Bargeldzahlung méglich - nur

Kartenzahlungen” sind dagegen schon seltener.

¢ WEAT
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NEU:

Die innovative Reinigungsserie von AUWA flr Endverbraucher

Die Helix 6000 Zapfsdule in Kombination mit dem AdBlue Modul.

Zum 50-jahrigen Jubildum von AUWA haben auch Autowdscher einen
Grund zu feiern: Der Spezialist in der Fahrzeugreinigung erweitert das
Pflegeportfolio um eine Reinigungsserie fiir Endverbraucher. Die vier hoch-
wertigen Produkte InteriorClean, WheelClean, InsectClean und GlassClean
tragen das Best Performance-Siegel von AUWA, das fiir beste Qualitét und
langjahrige Erfahrung vom Marktfiihrer in der professionellen Autowa-
sche steht. Auch Waschanlagen-Betreiber profitieren von den effektiven
Sprays: Die Zubehdrprodukte lassen sich zu attraktiven Preisen anbieten.

Mithilfe des ansprechenden und hochwertigen Displays ldsst sich die
neue Reinigungsserie im Shop oder im WaschstraBen-Vorwaschbereich
perfekt in Szene setzen. Zudem sind die gebrauchsfertigen Produkte im
WashTec Online-Shop unter de.carwash-shop.com erhaltlich. Die effek-
tiven Sprays sind sicher und bequem in der Anwendung, durch Kindersi-
cherungs-Verschliisse geschiitzt und mit tastbaren Hinweisen versehen.
Uber das transparente Fiillhdhen-Fenster der 500-ml-Flaschen I3sst sich
die Menge des Flascheninhaltes ganz einfach ablesen.

InteriorClean: Der kraftvolle Spezialreiniger
fuir den Innenraum.

Fiir manch einen ist das Auto wie ein zweites Wohnzimmer. Da gilt es den
Fahrzeuginnenraum von Zeit zu Zeit aufzurdumen und zu sdubern. Zur
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Entfernung von Olen, Fetten, Essensresten und anderen Verschmutzun-
gen im gesamten Fahrzeuginnenraum eignet sich perfekt der kraftvolle
und zugleich materialschonende Spezialreiniger InteriorClean. Damit rei-
nigt man schnell und fleckenfrei alle Oberflachen aus Kunststoff, Leder,
Textil, Chrom, Aluminium und viele mehr. Mehr Infos zur Anwendung der
Produkte unter www.auwa.de .

WheelClean: Der sdurefreie Felgenreiniger.

Autoliebhaber aufgepasst: Mit WheelClean bringt man jede Felge zum
Strahlen. Ob als Vorbereitung zur SB-Wéasche oder einfach nur zur Reini-
gung zwischendurch, der saurefreie Felgenreiniger eignet sich ideal zur
wirksamen Reinigung und Entfettung aller Felgen aus Stahl und Leicht-
metall. So lassen sich nicht nur Bremsbelagreste und hartnickige Stra-
Benverschmutzungen entfernen, die Felgen erhalten auch ihren Glanz
zuriick.

InsectClean: Der effektive Insektenentferner.

Vor allem im Sommer haben Autofahrer damit zu kdmpfen, ihren Au-
tolack vor hartndckigen Insektenriickstdnden und Vogelkot zu schiitzen
oder diesen regelmadBig zu entfernen. Die handliche Spriihflasche mit
dem Insektenentferner InsectClean eignet sich optimal zur effektiven
und materialschonenden Entfernung dieser hartnackigen Riickstande.
Zur Vorbehandlung der betroffenen Stellen vor der automatischen Au-
towdsche oder zur schnellen Entfernung fiir zwischendurch spriiht man
InsectClean ganz einfach auf die verschmutzten Stellen auf.

GlassClean: Der Spezialreiniger fiir eine freie Sicht.

Eine regelmaBige Autowdsche unterstiitzt nicht nur den Werterhalt des
Fahrzeugs, sie ist auch aus Sicherheitsgriinden unerldsslich. Nur wer
durch saubere Scheiben sehen kann, hat den Uberblick auf der StraBe.
Der neue Spezialreiniger GlassClean mit Frischeduft unterstiitzt Wasch-
kunden bei der schonenden und riickstandsfreien Reinigung von Spiegel-
und Glasoberfldchen. Das Spray reinigt mit einer hohen Entfettungskraft
schnell und effektiv und hinterldsst dabei keine Streifen oder Schlieren.

¢ Auwa
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Sonax zeichnete sich
bereits in den 50er Jahren
durch hohe Produktqualitdt,
professionelle AuBendienst-
betreuung und kreative
MarketingmaBnahmen aus.

Glanzleistungen seit 1950

1950 startete Sonax als einer der Pioniere in der Entwicklung und Her-
stellung von Fahrzeugpflegeprodukten. Heute ist das Unternehmen mit
einem Jahresumsatz von iiber 114 Millionen Euro (2019)und rund 370
Mitarbeitern Marktfiihrer. Im 70. Jahr des Unternehmensbestehens hat
Sonax die besonderen Herausforderungen der Krise erfolgreich ange-
nommen und steht Tankstellenpartnern mit vereinten Kraften zur Seite.

+Zuhause bleiben" - das war die Devise, die Unternehmensinhaber Man-
fred Hoffmann friihzeitig ausgegeben hatte. Damit und mit vielen wei-
teren MaBnahmen fiir den Gesundheitsschutz ist es dem Unternehmen
aus Neuburg an der Donau gelungen, den erfolgreichen Weg auch in der
Krise weiter gehen zu kdnnen. Motor des Erfolgs ist nach wie vor das
leistungsstarke Programm, dass Sonax auch den Partnern in der Tank-
stellenbranche bietet. Das Interesse am gepflegten Automobil ist in den
letzten Monaten deutlich gestiegen, berichtet Patrick Ginster, als Ver-
kaufsleiter Tankstellen und Carwash Ansprechpartner fiir die Kunden aus
der Mineraldlindustrie: ,Das Interesse am Werterhalt des Autos ist bei
den Kunden ungebrochen. Das sehen wir natiirlich sehr positiv, auch fiir
das Geschaft unserer Tankstellenpartner.”
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Die Marke Sonax hat eine Vorgeschichte, die in die Anfidnge des letz-
ten Jahrhunderts zuriickreicht. Bereits 1903 baute der UrgroBvater des
jetzigen Unternehmensinhabers Manfred Hoffmann in Neuburg Kiesel-
erde ab, ein sehr feines Mineral, das in vielen Polituren der Hersteller
von Haushaltspflegemitteln Verwendung fand. Nach dem zweiten Welt-
krieg schuf man sich ein weiteres Standbein mit der Herstellung von

Zuversicht im
Autopflegegeschdft an
Tankstellen: Patrick Ginster,
Sonax Verkaufsleiter und

Ansprechpartner fiir die

Tankstellenbranche.




Pflegemitteln. Bereits am 11. Mai 1949 wurden zwei Marken eingetragen
und rechtlich geschiitzt: Die Marke ,Sona" sah man vor allem fiir Sil-
berputzmittel im Haushaltsbereich vor - fiir Autopflegeprodukte wurde
der Markenname ,Sonax" durch den Zusatz eines ,x" als Synonym fiir
Wax" erfunden. So startete das Unternehmen vor liber 65 Jahren in die
Automobilpflegesparte.

Mitte der 80er-Jahre begannen die Neuburger, die Marke zielgerichtet
als Premium-Pflegeprogramm fiir das Auto aufzubauen. Das Produkt-
programm wurde permanent ausgebaut und das einpragsame Marken-
bild, Werbung und Sponsoring-Aktivitdten verhalfen zu immer gréBerer
Bekanntheit. Sonax-Produkte sind in ganz Europa und auf allen Konti-
nenten vertreten.

Vollsortiment flir Glanzleistungen und Werterhaltung
am Automobil

Nach wie vor eine feste
GréBe im Shop-Geschdft: Das
impulsstarke Sonax Sortiment mit

Das Programm fiir die Tankstelle umfasst abverkaufsstarke Lackpfle-
geprodukte, Produkte fiir die manuelle Innen- und AuBenreinigung von
Fahrzeugen, Autopflegeprodukte fiir die Wintersaison sowie Spezial-
Produkte fiir die maschinelle Autopflege in Waschanlagen. ,Die Marke
Sonax steht wie kein anderer Hersteller fiir Qualitats-Autopflege, Inno-
vationsstarke und verlassliches Wachstum - im Shop-Geschaft ebenso
wie im Autowaschgeschaft”, erldutert Patrick Ginster, Sonax Verkaufs-

Schnelldrehern, Trendprodukten und

Innovationen fiir die Ansprache
neuer Zielgruppen.

leiter und Ansprechpartner fiir die Tankstellenbranche. ,Wir beraten un-
sere Kunden nicht nur bei der Qualitatssicherung, sondern auch bei der

Sonax Unternehmenssitz Programmgestaltung - und stellen ein umfassendes Paket zur werbli-

in Neuburg an der Donau. chen Ansprache des Autofahrers zu Verfligung. Der Betreiber stellt damit

Mit Investitionen in zweistelliger seine Autopflegekompetenz mit Sonax Qualitits-Programmangeboten

NGB T sehr liberzeugend dar. Unsere Partner bieten ihren Kunden eine Premi-
pfiegespezialist die Weichen fir = um-Autowische, mit der sie sich klar vom Wettbewerb abheben.”

die Zukunft gestellt.

Mit Innovationen wie dem Premiumprogramm ,Sonax Molecular+" setzt
Sonax zudem einzigartige Trends im Markt und erhoht die Attraktivi-
tat der Programmangebote von Waschanlagenbetreibern. Dazu zahlt
beispielsweise auch ,Sonax Hypercoat High Gloss Protection” - eine
weitere Innovationsstufe der Lackversiegelungsanwendungen fiir alle
automatischen Waschanlagen und SB-Waschplatze.

.Wir sind sehr froh dariiber, dass unsere Partner in der Mineralélbranche
auch in diesem Jahr von unseren Produkten und Konzepten profitieren.
Das zeigt, dass wir gemeinsam auf dem richtigen Weg sind und optimis-
tisch in die Zukunft blicken kénnen."

¢ Sonax
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Portalwasche — Der smarte Mal3stab

Technisch mit allen Wassern gewaschen und mit einem extravaganten
Design pragt WashTecs jiingste Portalanlage ,SmartCare" das auf an-
spruchsvolle Kundenwiinsche zugeschnittene Anlagenmodell, das der
Hersteller selbst als ,Oberklasse unter den Waschanlagen” einstuft. Was
macht das Besondere dieser portalen Autowdsche aus?

Der weltweit fiihrende Anbieter von innovativen Losungen rund um die
Fahrzeugwasche selbst erkannte den notwendig gewordenen Fortschritt
im Bereich Portalanlagenwésche mit Spitzentechnologie und brachte
mit der ,SmartCare" im vergangenen Jahr ein technisch robustes, zu-
verldssiges und auf einzigartige Weise programmier- sowie smart steu-
erbares Modell auf den Markt. Die hohe Funktionalitdt zeigt sich in

&
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verbliiffenden Innovationen aller Prozessschritte einer perfekten auto-
matischen Fahrzeugwéasche und verkorpert das mit Abstand groBte Level
der vom Augsburger Unternehmen jemals in den Markt gebrachte Portal-
anlagen-Generation - robust, zuverlassig, sicher, maximal verfiig- und
programmierbar sowie mit intelligenten steuerbaren Prazisionssensoren
ausgestattet. Dem Entwicklerteam gelang ,Funktion, Form und Individu-
alitat auf einzigartige Weise zu einer neuen qualitativen Dimension zu
verbinden." Das herausragende Resultat stellt die Makellosigkeit in allen
Etappen der Wasche, Pflege und Trocknung dar.

Aus vielen Winkeln fiir alle Ecken

Die optimierte Ausrichtung und der deutlich verbesserte flachendecken-
de Schaumauftrag in der Vorwasche schaffen grundlegende Vorausset-
zungen fiir alle folgenden Etappen der Reinigung, Pflege und Trocknung
jedes Fahrzeuges. Perfekt eingestellte Spriihwinkel gewdhrleisten eine
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kraftvolle wie effiziente Hochdruckwidsche auch an schwer zugédng-
lichen Fahrzeugoberflachen. Das strdmungsoptimierte, mit hohem
Wirkungsgrad arbeitende Gebldse trocknet so leistungsstark wie nie
zuvor. Dies gelang durch eine verbesserte Luftfiihrung und sehr prézise
Konturverfolgung bei allen Fahrzeugformen - High Performance bei
maximaler Effizienz.

Betreiber wird der Held im Hintergrund

Die besonderen Merkmale eines auch optisch bravourdsen Looks des
Portals sind die beeindruckenden Erfassungs- und Steuerungsmaoglich-
keiten, mit denen der Betreiber eine Vielzahl seiner Waschprogramme
den individuellen Anspriichen und Bediirf-

nissen situationsentsprechend programmie-

ren kann. WashTec bezeichnet das Portal

als ,das Smarteste in allen Dimensionen"

- Ubersichtliches wie perfektes Monitoring,

. § schnelle und intelligente Datenerfassung so-

wie Remote-Zugriff von jedem Ort der Welt.

Betreiber konnen so alle Einstellungen be-

quem und zeitunabhdngig steuern, ein- und
umstellen - Waschprogramme, Anlagenaus-
riistung, etwa die Seitenbliirstensteuerung
FlexControl 2.0 und der mehrdimensionale
Seitenwdscher MultiFlex 2.0 fiirs Fahrzeug-
heck, Chemiedosierung und Preisgestaltung.
Sie konfigurieren auch ihre Waschprogramme
selbst, steuern und passen sie der jeweiligen
Anlagenauslastung zur jeweiligen Zeit und
entsprechend den jeweiligen, beispielsweise
jahreszeitlichen Bedingungen an. Die Fiill-
stande der Wasch- und Pflegechemie werden
automatisch lberwacht, sodass die Chemie
stets rechtzeitig nachgefiillt und nachbe-
stellt werden kann. Der Betreiber kommt in
die komfortable Lage, alle Komponenten der
SmartCare permanent messen und liberwa-
chen zu kdnnen. Service-Techniker vor Ort oder Expertenwissen, um die
Anlage einzustellen oder nachzujustieren, sind nicht mehr notwendig.

Zentimetergenauer Einbau

Die notwendige Programmoberflache ist schnell und einfach auf Biiro-
computer, Tablet oder Smartphone zu installieren und anschlieBend zu
handhaben. Das Portal wurde so konzipiert, dass es nicht nur durchdachte
KompaktauBenmaBe prasentiert, sondern variabel in der Héhe in die be-
stehende Waschhalle installiert werden kann. Das LED-beleuchtete, hinter-
druckte und chemiebestandige 3D-Design von schrdg nach innen gestellten
Portalfronten besteht aus hochwertigem Sicherheitsglas. WashTec liefert
das attraktive Portaldesign im standardisierten Look aus oder passt es den
individuellen Corporate Identity-Wiinschen des jeweiligen Kunden an.

¢ Bernd Fiehofer



DER TANKWART INFORMIERT - Der tagliche Tipp fiir Ihre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfligen liber geballtes Wissen rund um’s Auto. Geben Sie dieses
Wissen doch an lhre Kunden weiter! Nutzen Sie den Moment des Kassenstopps und geben Sie lhrem Tankkunden ein paar praktische Tipps an die
Hand. Dieser kleine Service kostet Sie nichts, bringt Sie und lhren Service aber nachhaltig und positiv ins Gedachtnis lhres Kunden.

Tipp 1: Kaltes an heiBen Tagen

Wer viel schwitzt, muss viel trinken. Auch wer viel fahrt und lange am Steuer sitzt, sollte
immer ausreichend Fliissigkeit zu sich nehmen. Halten Sie deshalb an Ihrer Station am besten
immer eine Auswahl an gekiihlten, nichtalkoholischen Getrdnken bereit. Fragen Sie aktiv beim
Bezahlvorgang, ob der Tankkunde noch ein kiihles Frisches mitnehmen mdchte.

Tipp 2: Sommerzeit ist Miickenzeit

Auch wenn die Sommerfahrten dank des Corona-Virus vermutlich nur eingeschrankt rollen,
gibt es an Tankstellen genug zu tun. Frontscheiben an Kundenfahrzeugen sind jetzt oft
libersdt mit toten Insekten. Bieten Sie lhrem Kunden den praktischen Miickenschwamm fiir
unterwegs zum Kauf an. Sie bekommen diesen auch im Onlineshop in der VE von 20 Stiick
unter https://www.eft-service.de/shop/sb-service/94

Anzeige
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Die Waschwelt ist eroffnet!

Corona zum Trotz - Mundorf bietet
sichere und flexible Autopflege auf
groBem Raum

Es ist so weit: Die Waschwelt 6ffnet ihre Tiiren. Das Siegburger Familien-
unternehmen Mundorf Mineraldlhandels GmbH & Co. KG hat ihre neue
Waschhalle auf der LuisenstraBe in Siegburg erdffnet.

Direkt neben der Mundorf Tankstelle erstreckt sich nun auf rund 1000
m? die hochmoderne Indoor Waschhalle, in der auch in der aktuellen
Corona-Krise eine sichere Autowdsche mdglich ist. Denn die MaBe der
SB-Wasch- und Saugpldtze wurden weit liber die gdngigen Standard-
gréBen hinaus geplant, wodurch den Kunden stets ein groBziigiger Ab-
stand garantiert wird. Durch die weitlaufige Bauweise der Waschhalle ist
das Einhalten aller Hygienereglungen selbstverstédndlich jederzeit gege-
ben. Kunden und Kundinnen kénnen in der Waschwelt bedenkenlos und
sicher ihrer individuellen Fahrzeugpflege nachgehen - egal ob es sich um
ein Auto, ein Motorrad oder auch das Fahrrad handelt.

Was macht ,Die Waschwelt" so besonders und was bietet sie ihrer Kund-
schaft? In der groBflichigen Waschhalle erwartet die Kunden gleich
sechs Selbstbedienungs-Waschpldtze, acht Hochleistungs- Staubsauger
und zwei Mattenreiniger. Zusatzlich bietet die benachbarte Profi-Au-
topflege Schumacher direkt vor Ort professionelle Hilfe bei der Fahr-
zeugaufbereitung. Die Kunden diirfen sich auf ein einmaliges Rundum-
Konzept mit neuester Technik und hdchstmdglichem Komfort freuen.
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Durch die lberdachte Halle ist die Fahrzeugpflege jederzeit und véllig
wetterunabhingig méglich. Hinzu kommen kundenfreundliche Offnungs-
zeiten. Mundorf &ffnet die Tore der Waschwelt montags bis samstags
jeweils von 6:00 Uhr bis 22:00 Uhr. Somit ermdglicht das Unternehmen
eine flexible Autowésche, die sich nach den individuellen Bediirfnissen
der Kundschaft richtet. Dadurch werden zudem lange Wartezeiten sowie
groBe Anstiirme vermieden. Das bietet in der Corona-Krise zusatzliche
Sicherheit. In Planung ist zudem ein bargeldloses Bezahlsystem mittels
Kundenkarte, das in Zukunft eine komfortable und kontaktlose Zahlung
in der Waschwelt mdglich wird. Und nicht nur das: Treue Kunden profi-
tieren mit der Waschkarte kiinftig von tollen Angeboten.

Gut fiir die Kunden und gut fiir die Umwelt: ,Die Waschwelt” steht ganz
unter dem Zeichen der Nachhaltigkeit. Bei der genutzten Energie handelt
es sich zu fast 92% um Eigenerzeugnis. Dafiir mdchte das Unternehmen in
Zukunft auf eine Photovoltaik-Anlage setzen. Damit kann ,Die Waschwelt"
beinahe ihren kompletten Strombedarf selbst decken. Angedacht und in
Planung sind aktuell rund 500 m? Solarzellen fiir das Dach der Waschhalle,
woraus 52000 kg CO2 jahrlich eingespart werden kdnnen. Das Traditions-
unternehmen Mundorf etabliert mit der Waschwelt ein zukunftsorientier-
tes, innovatives und nachhaltiges Konzept und setzt dadurch unvergleich-
liche Standards im Bereich der modernen Fahrzeugpflege.

Fabio Mundorf | Tel. 022415408-70 | diewaschwelt@mundorf.de
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Sie mdchten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell und unkompliziert im TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige"

(fuir bft-Mitglieder ist der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat benétigen wir lhre vollstandigen Kontaktdaten, ein Foto der

angebotenen Ware (zur Not ein Handybild), einen kurzen Beschreibungstext und natiirlich den Verkaufspreis.

Die Redaktion behilt sich vor, das Angebot auf Seriositat und Plausibilitdt zu priifen. Ein Anrecht auf Abdruck besteht nicht.

Bitte senden Sie lhr Angebot an: redaktion-tankstop@eft-service.de

TANKSTOP auch kostenfrei fir
Smartphones und Tablets

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP druckfrisch per Post auf
Ihren Schreibtisch. Zusatzlich kdnnen Sie jede Ausgabe des Fachmagazins
auch als ePaper kostenfrei abonnieren.

Der groBe Vorteil: Sie kénnen das Magazin lesen, wo immer Sie gerade sind.
Und: Wir teilen gern. Teilen Sie uns so viele Mail-Adressen von Mitarbeitern,
Kollegen oder Brancheninteressierten mit, wie Sie mdgen.

Senden Sie hierzu einfach eine E-Mail mit allen Bezieher-Mailadressen
sowie der vollstdndigen Firmenadresse an: marketing@eft-service.de,
Stichwort: TANKSTOP online. Der Versand erfolgt jeweils zum Erschei-

nungstag per E-Mail inklusive einem Link zum kostenfreien Download.

Das néachste TANKSTOP-ePaper
ist ab 15. Juni 2020 erhaltlich.
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E-Ladesaulen-Infrastruktur in Deutschland

Die Kompetenz chargelT

Die E-Mobilitat riickte wohl endgiiltig in das 6ffentliche Interesse, als das Bundeskabinett am 09. Oktober 2019 das ,Kli-
maschutzprogramm 2030" beschloss. Darin wurden wesentliche Festlegungen zum Ausbau der Ladesduleninfrastruktur
formuliert. chargelT entwickelt als Full-Service-Systemanbieter intelligente und auch tankstellenspezifische Ladelsun-
gen fiir Elektrofahrzeuge jeder Art und GréBe. Uber die Situationen an und die Griinde fiir Tankstellen, Chancen und Mag-
lichkeiten zu priifen, um Umsteiger von Fahrzeugen mit Otto- oder Dieselmotor auf Elektroautos als Kunden auch kiinftig
an der Tankstelle zu begriiBen, sprach der TANKSTOP mit Johann Kaemmer, Sales Manager im Unternehmen chargelT
mobility GmbH, bereits seit 2010 Anbieter intelligenter E-Ladelsungen fiir Fahrzeuge.

Nach dem Masterplan Ladeinfrastruktur wird der Bund unter an-
derem Uiber drei Milliarden Euro in die Tank- und Ladeinfrastruktur fiir
Pkw und Lkw bis 2023 investieren. Wie positionieren Sie sich dazu?

Johann Kaemmer: Als chargelT sind wir immer am Puls der Zeit.
Sowohl auf Landes- als auch auf Bundesebene haben wir regelmaBig
Forderaufrufe zur Umsetzung von Ladeinfrastruktur. Das erstreckt sich
tber alle Ladebereiche, unter anderem alle 6ffentlichen und somit auch
Tankstellen. Wir sind sehr stark motiviert, die Elektromobilitdt voranzu-
bringen und verniinftige Lademdglichkeiten fiir Nutzer zu schaffen. Wir
sehen die Lademdglichkeiten da, wo sie fiir Nutzer angenehm und wo sie
es auch - wie an Tankstellen - gewohnt sind.

Wie kdnnen Ihrer Meinung nach einheitliche Rahmenbedingungen
fiir einen umwelt- und verbraucherfreundlichen Betrieb der Ladesdu-
len aussehen?

Johann Kaemmer: Wir halten es fiir sehr, sehr wichtig, dass der Staat
den Auf- und Ausbau unterstiitzt, da es fiir den Betreiber einer Ladeinf-
rastruktur aktuell noch sehr schwierig ist, einen Business-Case zu rech-
nen. Das féllt bei der aktuellen Anzahl von E-Fahrzeugen noch schwer.
Deswegen ist es auch von unserer Seite her sehr wichtig, dass wir von
Bundesseite Forderprogramme hochhalten, die das Thema einfach noch
mehr anstoBen und dementsprechend auch Betreibern die Mdglichkeit
geben, eben jetzt schon in den Invest zu gehen. Was das Thema einheit-
liche Rahmenbedingungen angeht, ist es vielleicht tatsachlich ein Hin-
dernis fiir Betreiber, dass die Komplexitdt in den Férderungen teilweise
das libersteigt, was sie ohne Weiteres bewdltigen kdnnen.

Welche Lade-Losungen sind aus lhrer Sicht fiir Tankstellen be-
deutsam, welche bietet chargelT Tankstellenbetreibern an?

Johann Kaemmer: Ganz klar DC-Schnellladen. Wir sprechen von
hochleistungsstarken Schnellladestationen, die eine Ladeleistung von
150 bis 300 kW abbilden. Wir sehen an der Tankstelle den Anwendungs-
fall mit kurzzeitiger Verweildauer von zehn, 15 oder 20 Minuten. Deswe-
gen brauchen wir eine hohe Ladeleistung, um die elektrische Energie in
moglichst kurzer Zeit ins Fahrzeug zu bekommen.
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Welche Voraussetzungen sind an der Tankstelle notwendig, um
etwa Schnelllade- oder Ultra-Schnellladesdulen aufstellen zu kénnen?

Johann Kaemmer: Wir brauchen von der Energieverbraucherseite her
zundchst ein entsprechendes Zuleitungskabel und eventuell auch eine
Trafo-Station, die die kiinftigen Ladesdulen mit der notwendigen Leis-
tung ausreichend versorgen. Fiir Tankstellenbetreiber ist es wichtig zu
wissen, dass sie in uns einen Partner haben, der mit ihnen gemeinsam
auch in die kommunikative Planung geht.

Welche Investitionen miissen Tankstellenbetreiber pro Ladesdule
aufbringen?

Johann Kaemmer: Grundséatzlich sollte ein Ladepunkt eine Ladeleis-
tung von 150 kW abgeben. Dann kostet er ca. 30 bis 40 Tausend Euro.



Wie viele Ladesdulen sind fiir eine Tankstelle mit einer GréBe -
sagen wir einmal mit zwei Fahrspuren und vier bis sechs Zapfsdulen
unter dem Dach - empfehlenswert?

Johann Kaemmer: Wir sprechen bei einer durchschnittlichen Tank-
stelle immer von einem Ladesystem. Unser Ladesystem sieht zwei Lade-
kabel vor. Dieses Doppelladesystem empfehlen wir immer im ersten
Schritt. Da wir sehr kurze Ladezeiten von unter 20 Minuten wollen, rei-
chen zwei aus, um genug Durchfahrtsverkehr zu generieren. An groBen
und Autobahntankstellen liberlegen wir, auf zwei oder drei Ladesysteme
zu gehen und entsprechend vier oder sechs Ladepunkte anzubieten.

Tankstellenbetreiber, die mit chargelT zusammenarbeiten méch-
ten, erwartet welcher praktische Werdegang im Umsetzungsprozess?

Johann Kaemmer: Wir bieten zuerst immer den persénlichen Vor-
Ort-Besuch an, um den Standort besichtigen zu kdnnen. Wir geben
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Die Tankstelle der Zukunft: E-Ladesdulen in einer Reihe mit

klassischen Zapfsédulen.
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Hinweise, wo wir es am Standort fiir sinnvoll halten, die Ladeinfra-
struktur zu platzieren und sprechen mit dem Tankstellenbetreiber lber
konkrete Mdglichkeiten und wie gesagt dariiber, wie wir mit dem Ener-
gieversorger kommunizieren. Sind die Rahmenbedingungen geklart,
flihrt unser Installationspartner eine genauere Standortanalyse durch,
bespricht mit dem ortlichen Elektriker, wo die Kabelwege zu ziehen sind
und wo die Ladestation dann letztlich auch gesetzt wird. So flieBen auch
alle Installationsarbeiten in ein Gesamtangebot. Der Tankstellenbetreiber
bekommt von chargelT alles aus einer Hand.

Der aktuelle Strompreis kann inzwischen - erstmals an der Strom-
tankstelle der METANK GmbH in Melle — am Pylon angezeigt werden.
Wie ist das Preis-Leistungsverhdltnis definiert? Welche Marge kann
der Tankstellenbetreiber erwirtschaften?

Johann Kaemmer: Das Preis-Leistungsverhaltnis ist standort- und
ladeinfrastrukturabhdngig im Kilowattstundenbereich noch deutlich
schwankender, als wir das aus dem klassischen Kraftstoffbereich kennen.
An einer Tankstelle mit DC-Schnellladeleistung ist es Usus, einen sehr
hohen Aufschlag auf die Kilowattstunde zu bringen, weil das eben kein
reiner Stromverkauf ist, sondern das Schnellladen einer hohen Energie in
kiirzester Zeit auch eine Dienstleistung darstellt. Sie ist mit einem hohen
Invest und laufenden Kosten fiir den Betreiber verbunden und deswegen
im Preis ein ganzes Stiick hoher. Wir befinden uns im DC-Bereich in der
Range zwischen 49 und 69 Cent pro Kilowattstunde, der Stromeinkaufs-
preis liegt in Abhdngigkeit von der Stromabnahmemenge zwischen 25 bis
30 Cent. Wir hatten schon einige Fallbeispiele an Tankstellen, an denen
man Schnellladesdulen installierte, eine hohe Abgabemenge erreichte
und dadurch den Kilowattstundenpreis im Einkauf deutlich reduzieren
konnte. Ubrigens: chargelT ist ein Systemlieferant fiir Ladeinfrastruktur
unabhingig vom Energielieferant. Uber den Abschluss des Stromliefer-
vertrages entscheidet immer der Tankstellenbetreiber.

Vielen Dank fiir das interessante Gesprach.

¢ Bernd Fiehofer

INSIDE 23



Ci

WIR BUNDELN TANKSTELLEN-KOMPETENZ

alpro

APELSIN

web:www.api-gmbh.de
email:api@api-gmbh.de

o8
AR LT &M IDRE

T 0 i AT P T A T R

ARYZTA
Fmd" E.afm‘tbfu

( auwa

BARO

Retail
Lighting

Bolb

Bie2 Frt i WE TR B2 I i b el

www.bungalski.de

Carstens

Shop-Einrichtungen

)

&Castrol |

C cHARGEIT

empowering e-mobility

The Real Car Wash Factory

WASH SYSTEMS

CONTAX
Steuserberater -@.

SDRUTEC

e

=

IKlslw!

Tafighiber o tmn Bty o

| e.optimum

Bl FARITEC®

Water Recycling Systems

FLOWEY

FRONERI

SCHOLLER

o
GRUN
WALD

e Pt By

GUNNEBO'

Fo a safor wonkd

HARTMANN™
TRES:DREAWN{}

Hectronic

S| poduioem Foe

v g prd et

ILAN

BUERL R HT R CHSE

iCHT

KALTE-AKTIV TEAM GmbH

KARCHER
——

makes a difference

KENOTEK

VE VEHICLE CARE

KochChama
ExcollgnceForExparts.

24 LEADERBOARD



Ci

WIR BUNDELN TANKSTELLEN-KOMPETENZ

KUHLMOBEL
MANUFAKTUR
SCHWERTE

kriechn NET

1t
MOBOTIX

P astrar flr

SICHERHEIT
an Tankatellen

),

LANGNESE"

?ngkkeﬂand

[ wi @ 1 |
(11 ] |
u!D L MCS :MEiStrOENERGIE| | MMV = Bank
Lt « egrbephac hnik m B Mrm Cozvenirscr Sanvscm
Hermans ik LONING
. multi-site : ® m
MMV Leasing ﬂy miwiens | |:noroLanp| IPWIM

Roadrunner

SCHEIDTsBACHMANN

Heivricb

STRACKE
Ladenbau- ShOEi stTem

tabacos
F FI] i o )

thiew,

Einrichtungsideen mit System

Tokheim
Service Group
..‘m KARCHER

FOLLNOHN

P

ABSCHEIDERSERYICE

(-) LWiashTec

CLEAN CERE®

WEAT

witas

v Damdosa et
s VA i e Lo ] P e

LEADERBOARD 25



| hr VO rte| | — die eft [ bft-Empfehlungslieferanten fiir lhre Station

Als Dienstleister fiir den Bundesverband Freier Tankstellen (bft) biindelt die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) seit 1974 Know-how und
Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirtschaftlichen Erfolg des Tankstellenmittelstandes. Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellen-
verbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen werden bei Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen und Konditionen fiir Pichter und
Betreiber von Stationen erzielt. Eine Ubersicht aller eft- und bft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner

Heute im Portrait eft / bft-Partner aus den Bereichen:

SCHMIERSTOFFE

&castrol/

BP Europa SE Deutsche Castrol
Vertriebsgesellschaft mbH
www.bft-produktinfo.de

g

Kuttenkeuler GmbH
www.kuttenkeuler.de

TO[[Kﬁlﬂy
SHOPRP AR TINER GMEBH.

Tollkiihn Shoppartner GmbH
www.tollkuehn.de

Castrol ist der global fiihrende Hersteller, Distributor und Handler von hochwertigen Schmierdlen,
-fetten und verwandten Services flir weltweite Kunden aus den Bereichen Kraftfahrzeugtechnik,
Industrie, See- und Luftfahrt, Olférderung und Produktion. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz
im Vereinigten Kdnigreich, betdtigt sich direkt in mehr als 40 Landern und hat weltweit zirka 7000
Mitarbeiter. Castrol bietet Schmierstoffe fiir praktisch alle privaten, kommerziellen und industriellen
Anwendungen.

Die Kuttenkeuler GmbH ist ein mittelstandisches Handelsunternehmen fiir Schmierstoffe, Brems-
fliissigkeit, Kiihler- und Scheibenfrostschutz. Vom Firmenstandort KéIn aus werden Kunden in
mehr als 40 Landern beliefert. Unter anderem werden nahezu 60 Tankstellen in Deutschland unter
den Marken BFT und Aral betrieben.

Tollkiihn ist seit liber 25 Jahren ein Non-Food Vollsortiment- und Listungslieferant fiir alle Tankstellen
vieler verschiedener Mineral6lgesellschaften. Gefiihrt werden unter anderem die Eigenmarke AllRide
sowie Produkte von Sonax, Wunderbaum, Michelin, Philips und weiteren namhaften Herstellern. Die
Kundenbetreuung erfolgt durch 25 Mitarbeiter im AuBendienst und 12 Mitarbeiter im Telefonservice.

SCHMUCKSTUCKE / ACCESSOIRES

H Mein Convenience Service

MCS - Marketing und Convenience-Shop
System GmbH

www.mcs.eu

Die MCS (Marketing und Convenience-Shop System GmbH), ein Verbund mittelsténdischer Le-
bensmittelgroBhandlungen, beliefert rund 14000 Kunden wie Tankstellen, Kioske, Backereien oder
Lebensmittelgeschafte mit einem kompletten Sortiment. Die Partner des Netzwerkes sind Bartels-
Langness (Neumiinster), Naschwelt (Geeste), Cames (Neuss), Briille & Schmeltzer (Lippstadt), Utz
(Ochsenhausen) und das Handelshaus Rau (Pfarrkirchen).

Eine Ubersicht aller eft / bft-Partner und Empfehlungslieferanten sowie aller Produkte und Dienstleistungen gibt es unter:

www.eft-service.de/partner
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GESUCHT UND GEFUNDEN - NEUES IM ONLINESHOP

Sie suchen Brotchentiiten fiir das Bistro an Ihrer Tankstelle, ein Plakat fiir Ihre Waschstation,
neue Aufkleber fiir die Zapfsaulen oder schicke Berufsbekleidung fiir [nr Team? Dann werfen Sie
einfach einen Blick in den Onlineshop der eft unter www.eft-service.de/shop.

Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensortiment der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen:
www.eft-service.de/shop

ZWISCHENSTOPP GEWINNEN

... ist eine attraktive Verlosungsaktion der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen (eft) und stellt Heute in der Verlosung:

Ihnen je Ausgabe des TANKSTOP ein Produkt aus dem Onlineshop vor - von Berufsbekleidung bis 2x 10-Liter-Kundendiensteimer,

Hissfahnen, von Kundendiensteimer bis Kaffeetassen. Farbe frei wihlbar (orange, schwarz,
blau, grau oder rot)

Machen Sie mit und schicken Sie uns Ihre Mail: Unter allen Einsendern wird ein gliicklicher

Leser gezogen. Hierzu senden Sie einfach eine E-Mail mit lhren vollstédndigen Kontaktdaten Weitere Infos unter

(Name, Anschrift und Telefonnummer) unter dem Stichwort ZWISCHENSTOPP an die Redak- www.eft-service.de/shop/sb-service/94

tion: redaktion-tankstop@eft-service.de. Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich Abonnen-

ten des TANKSTOP-Magazins.

Einsendeschluss ist der 15.07.2020, 12 Uhr
Teilnahmebedingungen: Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP. Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter der an der Herausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehdrige sind von der

Verlosung ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung ist nicht mdglich.

Anzeige

IT

empowering e-mobility

Verpassen Sie nicht den Anschluss. Mit unseren intelligenten
Lade-L6sungen fiir superschnelle Ladevorgéange bis zu
300 kW heute die Kunden fiir Morgen gewinnen.

Der Einstieg in die Elektromobilitdt muss nicht kompliziert sein.
Durch umfassende Beratung entwickeln wir gemeinsam mit lhnen
passgenaue und zukunftsweisende Komplettlosungen und bieten
Ihnen eine umfassende Betriebsfihrung - von der Inbetriebnahme
bis zur transparenten Abrechnung. . - -
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Reinigungsservice fir Tankstellen und Waschhallen

Putzteufel mit Qualitat

Auri Ungar verkaufte friiher Reinigungsmittel, die vor allem fiir die Tank-
stellenbranche bendtigt wurden. Heute beschéaftigt er flinf Mitarbeiter
in seinem vor zehn Jahren gegriindeten Reinigungsunternehmen Auri’s
Team. Die Saubermacher haben sich auf die Grundreinigung von Tank-
stellen und Waschanlagen spezialisiert.

An einem Donnerstagnachmittag im Marz scheint die Sonne in Nord-
rhein-Westfalen bei relativ milden Temperaturen im zweistelligen Be-
reich. ,Wir reinigen gerade ein Logo der Shell und anschlieBend die
umlaufende Attika, bevor wir unsere Arbeit am Preismast fortsetzen”,
sagt Auri Ungar. Die Reinigungsaufgaben dieses Tages sehen zudem vor,
die Zapfsdulen, Zapfinseln und Fahrbahnen grundzureinigen, die Shop-
Fenster beidseitig grindlich zu sdubern und den witterungsbeding-
ten Schmutz an der AuBenfassade des Shop-Gebdudes zu entfernen.
.SchlieBlich reinigen wir noch die Unterseite des Tankstellendaches." An
diesem Tag stehen zwei Transporter auf dem Tankstellengelande dicht
nebeneinander, die alles an Bord haben, was fiir eine professionelle
Tankstellen- und Waschhallenreinigung notwendig ist. Dazu zéhlen die

richtige umwelt- und ressourcenschonende Reinigungschemie fiir ver-
schiedene Oberflachen und die notwendigen professionellen Reinigungs-
gerdte. ,Um beauftragte Reinigungsarbeiten auf dem Tankstellengeldnde
ausfiihren zu kénnen, muss uns der Tankstellenbetreiber lediglich Strom
und Wasser zur Verfiigung stellen”, sagt Auri Ungar.

Deutschlandweit im Einsatz

Die Akteure von Auri's Team - fiinf Mitarbeiter und Auri Ungar selbst - er-
ledigen die Reinigungsauftrdge im gesamten Bundesgebiet. Dabei arbeiten
sie in zwei Teams. Seine Frau Astrid Ungar kiimmert sich um die Biiro-
arbeiten. Dank gewissenhaft und zuverldssig erbrachter Dienstleistungen
wuchs die Zahl seiner Auftraggeber in den vergangenen zehn Jahren stetig
auf inzwischen etwa 300. ,Wir arbeiten mit vielen kleinen und groBen
Mineralélgesellschaften, wie die Deutsche Tamoil (HEM) und Sprint Tank
zusammen und reinigen vor allem mittelstandisch geflihrte Tankstellen —
zum Beispiel die von der Adolf Prag GmbH & Co. KG, Kuttenkeuler Mineral-
6lhandels- und Tankstellengesellschaft mbH, BMV, Herm und Tankstellen

o o
&
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Kontakt fiir Tankstellenbetreiber, die eine

Grundreinigung beauftragen méchten:
info@auris-team.de
Telefon 02243 9269143.




Anzeige

Wir bemihen uns sehr, erhaltene Auftrdge schnellstmoglich
und in allerbester Qualitat zu erfillen.”

aus dem Netz von Heimburger Oel sowie etwa 50 Autobahntankstellen der
Tank & Rast. Eine besonderes lange wie partnerschaftliche Zusammenar-
beit pflegen wir mit Mundorf Mineralélhandel.”

Qualitatsgerecht mit anspruchsvollen Tempi

Auri’s Team bietet ein umfangreiches Leistungsportfolio. Neben den Klas-
sikern Zapfpunkte und Fahrbahnen reinigt das Team die Bereiche, die von
Tankstellenmitarbeitern nicht ohne Weiteres erreicht werden kdnnen oder
diirfen: Das Tankstellendach und deren Stiitzen etwa und auch Bereiche,
die wie Ablaufgitter und -rinnen meist wenig Aufmerksamkeit erfahren.

Wahrend der Reinigungsarbeiten muss die Tankstelle nicht geschlossen
werden. Da die Teams partiell arbeiten, sperren sie nur die Bereiche fiir
Kunden, in denen sie unmittelbar reinigen. Anders ist es, wenn Wasch-
halle und Portal zu pflegen sind. Hier muss der Betrieb vorriibergehend
unterbrochen werden. ,Wir brauchen fiir die Autowadsche je nach Ver-
schmutzungsgrad maximal zwei Zeitstunden, wenn zwei Mitarbeiter

EISKALT GENIESSEN

gleichzeitig im Einsatz sind. Da wir neben dem Hochdruckreiniger noch
viel mit der Biirste in der Hand arbeiten, geht es nicht noch schneller.”
SchlieBlich zdhlt das Reinigungsresultat.

Inzwischen sind Auri Ungar und seine Mitarbeiter sehr erfahren und
liefern einen Reinigungs-Full-Service, der den qualitativen Anspriichen
seiner Auftraggeber voll und ganz entspricht und auch seinem eigenen
Anspruch gerecht wird. Wenn viele Arbeiten mit groBer Routine ausge-
flihrt werden, gibt es auBBerdem immer wieder Auftrdge, die auch Auri’s
Team herausfordern. Das ist zum Beispiel dann der Fall, wenn Dachkon-
struktionen mit gewdlbten durchsichtigen Tragwerken oder hyperboli-
schen Flachen beidseitig zu reinigen sind. Auch fiir derart spezielle Falle
ist Auri's Team eine gute Wahl.

¢ Bernd Fiehofer




APELSIN

30 SHOPNEWS

Frischer Wind im Getrankeregal
Mit APELSIN sind Sie voll im Trend

Mit den ersten warmen Sonnenstrahlen verandern sich auch die Kaufinteressen und Bediirfnisse
lhrer Kunden. Die Drinks von APELSIN bieten lhren Kunden einen Mehrwert und unterstiitzen
gleichzeitig Ihren Tankstellen-Shop.

INNOVATIV & TRANSPARENT - NATURLICH. APELSIN

Das junge, dynamische Start-up aus dem Westerwald verfolgt seit Anbeginn

die Vision, den Markt der herkémmlichen Energy Drinks zu revolutionieren.

Inspiriert von dieser Vision hat das Start-up einen Gegentrend zum herkdmm-

lichen Energy Drink-Angebot geschaffen. In kiirzester Zeit wurde durch die

Resonanz der Kunden bestatigt, dass die APELSIN Drinks und die Philosophie
dahinter genau den Nerv der Zeit treffen.

In der heutigen, schnelllebigen Zeit entscheiden sich
Ilhre Kunden immer ofter fiir eine Erfrischung mit
Mehrwert. Die Drinks miissen nicht nur gut schmecken, sondern auch lan-
ger wach und fit halten. Allerdings ist der Konsum solcher Drinks oft mit
Nebeneffekten wie Kopfschmerzen oder Herzrasen verbunden.

APELSIN hat die Losung und bietet Ihren Kunden eine lecker leichte Al-
ternative, die aufgrund der Inhaltsstoffe die mentalen und kérperlichen
Leistungseffekte positiv beeinflusst ohne jegliche Nebeneffekte.

Zum APELSIN-Produktsortiment gehdren zurzeit zwei vegan zertifizierte koffeinhaltige und zucker-
reduzierte Erfrischungsgetranke ,APELSIN Classic” und ,APELSIN Classic Gold Edition". APELSIN
sorgt durch den Zusatz von Koffein aus Guarana und verschiedenen Vitaminen und Nahrstoffen aus
der Schisandra-Beere fiir erhdhte Konzentration und Leistungsfahigkeit. APELSIN kommt ganz ohne
Taurin und kiinstliche Farb- und SiiBstoffe aus und ist von Natur aus laktose- und glutenfrei.

Mit dem zweiten Produkt ,APELSIN Classic Gold Edition" hat das Start-up eine absolute NEUHEIT
geschaffen, denn die ,GOLD EDITION" enthalt natiirliche ,Gold Sparkles”, welche durch schiitteln
der Dose die Fliissigkeit zum Glitzern bringen. Uberzeugen Sie sich selbst von dem Hingucker in
Ihrem Getrénkeregal.

Erhaltlich sind die APELSIN Drinks in praktischen, innovativ transparenten
und voll recyclebaren 240 ml DPG-Dosen aus PET-Aluminiumverbund.

Das unverwechselbare und transparente Design der APELSIN Drinks
setzt neue MaBstdbe und fallt in Ihrem Getrénkeregal auf.

Eine dauerhafte und stabile Etablierung auf dem Markt ist mit Inno-
vation und Fortschritt verbunden. Aus diesem Grund arbeitet die Apelsin GmbH stetig an neuen
Produkten fiir hre Kunden. Selbstverstandlich bei gleichbleibender Qualitat. Weitere Produkte sind
bereits geplant und werden bald zur Verfligung stehen.

Weitere Infos erhalten Sie unter www.apelsin-energy.de oder direkt an b2b@apelsin-energy.com.



Kennenlernangebot

Das Start-up bietet lhnen ab sofort eine
kostenfreie Lieferung sowie verschiedene Werbeartikel,
wie auffillige Regal-Wobbler, Poster und Flyer mit
Cocktailrezepten kostenfrei zu Ihrer Bestellung dazu.
Als Kennenlernangebot bietet lhnen APELSIN kleine
Abnahmemengen oder auf Wunsch ein
140er POS-Displays fiir Ihren Tankstellen-Shop.

b S S S N g T S N Y

Anzeige
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Jetzt haben Sie
"I die Wahl.
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Convenience-Food und Gastronomie an Tankstellen

Potential plus Konzept gleich Best Practise

Christin Liesenjohann,
Food Service Managerin
bei Aral:

.Kunden in den
ldndlichen Re-
gionen haben
andere Anspriiche
an unser Ange-
bot als Kunden in
den Innenstddten
oder solche in
unmittelbarer
Autobahnnahe.”

32 SHOPNEWS

Die Unterwegsversorgung durch die Tankstelle fiir den eiligen Kunden an
der Theke oder auch im Bistro sowie der gastronomische Service im Re-
staurant einer Station fiir verweilende Gaste stellen sowohl eigenstin-
dig und als auch im Verbund tragende S3ulen im Rahmen des gesamten
Dienstleistungsangebots einer Tankstelle dar. Das wohl Wichtigste bei
jedem Konzept fiir die Praxis ist, sowohl den Wiinschen der Kunden zu
folgen als auch den Standort der Station und die damit in Zusammen-
hang stehenden Gegebenheiten zu beachten und gleichermaBen auf An-
derungen im Kundenverhalten zu reagieren.

.Schnelle Unterwegsversorgung auf der einen Seite und mdglichst lange
Verweildauer in einem Restaurant der Tankstelle im Sinne hoher Gastlichkeit
andererseits werden sich ergdnzen und sogar befruchten”, sagt Christine
Walter, seit 2002 als AuBendienstlerin fiir rund 35 &ffentliche StraBentank-
stellen der BMV Mineral6lvertriebs GmbH mit Sitz im nordrhein-westféli-
schen Iserlohn tatig. ,Denn es wird immer fiir beide Konzepte Kunden geben,
das eine schlieBt das andere nicht aus." Vor 18 Jahren pachtete sie die heute
Aral geflaggte BMV Tankstelle in Hagen-Hohenlimburg. ,Das ist insofern op-
timal, da wir hier neue Ideen und Konzepte fiir den Shop ausprobieren und
nach vielversprechenden Tests dann in weiteren Tankstellen der BMV in der
Region Sauerland-Miinster-Warstein umsetzen."

Gastronomiekonzepten mit langerer Verweildauer und Service am Tisch
nach dem Vorbild klassischer Restaurants steht sie positiv gegeniiber. ,Sie
werden die Tankstellen-Shops unabhédngiger vom Kraftstoffgeschaft ma-
chen. Voraussetzung dafiir ist jedoch, dass der Standort groB genug ist
und geniigend Parkraum vorhalt." Eine im niedersachsischen Emlichheim
im Dezember 2019 neu erdffnete Tankstelle unter anderem mit modernem
Bistro und dem Restaurant ,pleno" setzte dies bereits um und bietet den
Kunden hinter dem Gebaude kostenfreie Stellflchen fiir 60 Pkw.

Standortspezifische Konzepte

Marktfiihrer Aral unterzeichnete bereits im Friihjahr 2016 einen lang-
fristigen Kooperationsvertrag mit REWE und fiihrte REWE To Go-Shops
in ihren Stationen erfolgreich ein. ,Wir betreiben das gréBte Tankstel-
lennetz Deutschlands und auch wenn wir ein Food Service-Konzept mit
hohem Wiedererkennungswert verfolgen, nehmen wir standortspezi-
fische Gegebenheiten an und passen unsere Konzepte falls notwendig
drauf an”, fasst Christin Liesenjohann, Food Service Managerin bei Aral,
wesentliche Argumente zu Gastronomiekonzepten an der Tankstelle zu-
sammen. ,Die Kunden kommen mit unterschiedlichen Wiinschen zu uns,
die wir mit unseren darauf ausgerichteten Formaten bedienen kdnnen.
Einerseits halten wir ein To Go-fahiges Angebot fiir den schnellen Zwi-
schenstopp bereit. Produkte, die den mobilen Anspriichen geniigen und
eben auch im Auto unterwegs verzehrt werden kénnen", so Liesenjohann.
+Andererseits planen Kunden an unseren Autohdfen meist eine ldnge-
re Verweildauer oder miissen Lenkpausen einhalten. Fiir sie haben wir
Sitzplatze eingerichtet und ein entsprechendes Angebot warmer Speisen
und Menis vor Ort."



Christine Walter,
AuBendienstlerin fiir rund 35 6ffentliche StraBentankstellen der BMV Mineraldlvertriebs GmbH:

.Im schnellen, qualitativ hochwertigen Unterwegsversorger-
bedarf und guten Service wahrend des Verweilens liegt an
diversen Tankstellen noch viel Potential brach. Wir miissen
bereit sein, dafiir zu investieren und auch gutes Personal finden."

Wunsch- und bedirfnisgerecht

Christin Liesenjohann ist iiberzeugt, dass ein hohes MaB an Gastlichkeit
jedoch nicht zwingend mit langen Verweildauern erreicht werden muss.
.Es geht darum, die Wiinsche und Bediirfnisse der Kunden und Gaste auf
bestmdgliche Weise zu erfiillen." Auf die Frage, ob Tankstellenrestau-
rants mit beachtlicher Kochkunst, ansprechend gepflegter Gastlichkeit
und niveauvollem Ambiente dem Convenience-Geschaft REWE To Go
ernsten Wettbewerb bringen werden, antwortet sie: ,Natiirlich ist fir
uns jede andere Tankstellenmarke mit Shop, jeder Backer und auch ein
Restaurant ein Marktbegleiter in unterschiedlicher Auspragung. Wir ha-
ben aktuell 575 REWE To Go-Shops erfolgreich in Aral Stationen integ-
riert und mit jeder zusdtzlichen Station mehr liber die Kunden und deren
Bediirfnisse gelernt. Die Stationen konnen beispielweise in ihrem Ange-
bot aufgrund von Standortfaktoren durchaus variieren. Betrachtet man
allerdings das groBe Ganze, sind Tankstellen mit Restaurant aus unserer
Sicht eine Nische fiir Stationen mit sehr speziellen Rahmenbedingungen
wie beispielweise an Autohdfen. Auch wir betreiben in unserem Tankstel-
lennetz rund 60 Standorte, an denen wir ein entsprechend erweitertes
Food Service-Angebot bieten.”

Anzeige

Bochumer

Versicherungsdienst

SANDRA RICHERT WALTER DORTMANN

. 02315404 - 427 . 0231 5404 - 423
== sandra.richert@bovd.de == walter.dortmann@bovd.de




Eine angenehme Sitzméglichkeit zum direkten Verzehr kurbelt den Umsatz bei

Speisen & Getrdnke an - nicht nur ToGo Produkte sind Umsatztréger.

Tankstellen mit Bistro

Integration eines einladenden Bistrobereiches bedeutet, dass die Tankstelle in
eine Inszenierung umgesetzt werden soll, die bei der Zielgruppe ankommen soll.

Speisen & Getranke nicht nur ToGo-Umsatztrager

Das libliche Warenzusatzangebot allein zieht heutzutage nicht mehr.
Im Zuge der Kdufermarkt-Situation und zunehmender Konsumzuriick-
haltung spielt die Kunst einer kaufstimulierenden Ladengestaltung eine
immer groBere Rolle. Kreative Visualisierung von Waren aber gerade
auch von Speisen und Getrdnken zum direkten Verzehr sind absolute
Umsatzbringer.

Die Gestaltung einer Tankstelle muss heute verstarkt menschlich-so-
zialen Funktionen gerecht werden. Die Integration eines einladenden
Bistrobereiches ist dabei ein erster Schritt. Das bedeutet weiter, dass
die Tankstelle in eine milieuspezifische Inszenierung umgesetzt werden
muss. Voraussetzung fiir ein addquates Erscheinungsbild ist die genaue
Kenntnis dariiber, welche Wiinsche die potenziellen Kunden haben und
welchen Ladenstil sie bevorzugen. Wichtig fiir die Umsetzung in Archi-
tektur ist die kreative Visualisierung der besonderen Nutzenbotschaft,
die der Tankstellenbetrieb seinen Kunden vermitteln will.

Als Erfolgsrezept wird haufig das spontane Erlebnis angesehen. Auch von
Shop-Entertainment ist die Rede, da die verwdhnten Kunden immer neue
Unterhaltung erwarten. Der Erlebnishandel Iduft grob in zwei Richtungen:

» auf im Design reduzierte Tankstellen, in denen viele einzelne Artikel,
Sonderplatzierungen inszeniert und das Mobiliar stark in den Hinter-
grund gertickt wird (,Purismus" bzw. ,Minimalismus");

» oder Tankstellen, in denen die Wohlfiihlatmosphére in Anlehnung
an ein Wohnzimmer-Ambiente mit wohnlich-warmem Farb- und
Formklima vorherrscht.
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Letztere Variante macht die Mehrzahl der heutigen Tankstellen aus. Die
Grenzen zwischen den beiden Richtungen sind flieBend. Farb- und For-
mensprache befinden sich in einem stdndigen Wandel mit Wiederho-
lungscharakter.

Unabhéngig vom Stil miissen permanent folgende Fragen im Hinblick auf
eine verkaufswirksame Tankstellen- und Ladengestaltung gestellt und
beantwortet werden:

» Wie kann die Anziehungswirkung verbessert werden und wie kdnnen
die Kunden am besten auf die Verkaufsflache gezogen werden?

» Wie sorgt man dafiir, dass Kunden mdglichst viele Kaufanregungen
aufnehmen und wie kann man ihre Kaufentscheidungen aktivieren?

Welche MaBnahmen in der Ladengestaltung im Einzelnen ergriffen wer-
den missen, erkldrt Innen der AuBendienst von GRUNWALD Ladenein-
richtung direkt vor Ort und speziell auf Sie zugeschnitten.

Als eines der fiihrenden Unternehmen fiir Ladenbau, konzipiert und be-
treut die innerhabergefiihrte Griinwald Ladenbau GmbH, Verkaufswelten
fiir den Einzelhandel, Tankstellen, fiir Markt- und Getrankemarktketten,
sowie den Café- und Bistrobereich als Shop in Shop System. Dabei blickt
Griinwald auf eine Uber 40-jahrige Marktprasenz zuriick.

Unter Beriicksichtigung von Konsumtrends, Kundenfiihrung angepasst
an das jeweilige Shop Segment wird ein individuelles Design zum Serien-
grundmdbel entwickelt.
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GUNNEBO

Fint Vorteile eines geschlossenen
Bargeldkreislaufs in Tankstellen

Das Einzahlsystem SafeDeposit D5 im Kassenbiiro
erleichtert den Umgang mit Bargeld

Sichere, effiziente Kassiervorgdnge mit SafePay
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Der Umgang mit Bargeld setzt Tankstellenpdchter sowohl Sicherheits-
risiken als auch zusdtzlichen Kosten aus. Ein geschlossenes Cash
Management-System kann dazu beitragen, diesen und anderen Heraus-
forderungen zu begegnen.

Kraftstoff und Lebensmittel: Das moderne Shop-Geschaft

Tankstellenpdchter verlassen sich seit Jahren nicht mehr allein auf den
Kraftstoffverkauf. Wahrend nach Angaben der Branchenstudie des Bun-
desverbandes Freier Tankstellen (bft) der Kraftstoffverkauf in den letzten
Jahren konstant zwischen 50 und 60 Mio. Tonnen im Jahr betrug, ist der
Jahresumsatz im Shop-Geschiaft in den letzten 20 Jahren um ca. 65%
auf knapp 1 Mio. Euro pro Tankstelle gestiegen.

Verwaltung der Kosten flir den Umgang mit Bargeld

So ist auch der Anteil der Kunden, die neben dem Tanken Geld fiir Le-
bensmittel ausgeben, im Laufe der Jahre gestiegen. Obwohl sich die Zah-
lungsmdoglichkeiten dndern, ist Bargeld das bevorzugte Zahlungsmittel.
Ein geschlossener Bargeldkreislauf stellt im Vergleich zu einer traditio-
nellen Kasse sicher, dass Bargeld nie verfiigbar ist und die Effizienz von
Bargeldprozessen erhéht wird.

Fiinf wichtige Vorteile eines geschlossenen
Cash Managements fiir Tankstellen:

1. Sicherheit

Durch die Verwendung eines geschlossenen Bezahlsystems schaffen Sie
eine sichere Umgebung fiir Inre Mitarbeiter und Kunden. Das Bargeld
kann nicht entnommen werden, da es vollstdndig im System gesichert
ist. Dies reduziert nachweislich Raubiiberfalle und internen Schwund auf
null. Dariiber hinaus miissen die Mitarbeiter nicht die mit dem Zahlen des
Bargeldes verbundene Verantwortung tragen.

2. Kosteneinsparung

Durch die Automatisierung des gesamten Bargeldhandling-Prozesses
sparen Tankstellenpdchter Verwaltungskosten; Bargelddifferenzen sind
ausgeschlossen. Daraus ergibt sich eine erhebliche Reduzierung der fiir
bargeldbezogene Prozesse erforderlichen Personalstunden.



Bis zur Abholung durch das Werttransportunternehmen ist kein

Zugriff auf Bargeld méglich

3. Kundenkontakt

Bei manuellen Prozessen spiegeln sich die Kosten nicht nur in den
Stunden wider, die die Mitarbeiter fiir das Zahlen von Bargeld auf-
wenden, sondern auch in den Verlusten, die dadurch entstehen, dass
Mitarbeiter von wertschépfungsintensiveren Tatigkeiten abgezogen
werden. Ein geschlossenes Cash Management-System automatisiert
alle Funktionen des Kassenbiiros, von der Vorbereitung des Wechsel-
gelds bis zur Einzahlung am Ende des Tages. lhr Personal kann sich
verstarkt dem Kunden widmen.

4. Hygiene

Bargeld in einer Tankstelle stellt gerade in der heutigen Zeit auch
unter hygienischen Gesichtspunkten eine Herausforderung dar, ins-
besondere wenn frische Waren wie Sandwiches oder Backwaren
verkauft werden, da Miinzen und Scheine notorisch schmutzig sind.
Geschlossene Cash Management-Systeme konnen als Selbstbedie-
nungseinheiten konfiguriert werden, so dass die Kunden die Miinzen
oder Scheine selbst eingeben und ihr Wechselgeld automatisch zu-
riickgegeben wird. Das bedeutet, dass das Personal das Bargeld nicht
berlihren muss und die Kunden sicher sein kénnen, dass Hygienevor-
schriften eingehalten werden.

5. Effizienz

Tankstellen mit einem geschlossenen Cash Management-System
steigern ihre Effizienz durch Zeitersparnis bei allen Bargeldprozes-
sen. Die Mitarbeiter kdnnen flexibel eingesetzt werden. Bei Ge-
schaftsschluss miissen die Einnahmen nicht miihsam gezahlt werden
- ein fehleranfalliger Prozess, der oft Qualitdtskontrollen erfordert.
Ein geschlossenes Cash Management-System automatisiert nicht
nur bestehende Geschéaftsprozesse, sondern verbessert sie auch. Die
Bezahleinheit ist mit dem Kassensystem verbunden, die Cash Ma-
nagement-Software bietet einen direkten Einblick in den Geldfluss.

Kontakt:

Gunnebo Deutschland GmbH

Tel.: 08924416 3730
cashmanagement.de@gunnebo.com
www.gunnebocashmanagement.com/de-de

Anzeige

Entdecken Sie neue
Backshop-Highlights!

Lassen Sie sich verfiihren
von den suBen Kostlichkeiten.

PLUNDER MIT APRIKOSE

* Original ddnischer Plunder in Kronenform
* Mit 20% fruchtiger Aprikosenfillung
* Mit beigelegtem Topping zur individuellen Veredelung

ERDBEER RHABARBER PLUNDER

* Original ddnischer Plunder in Kronenform
» Mit 25% fruchtiger Erdbeer-Rhabarber Fillung

¢ Leichte Sdure des Rhabarbers trifft auf C
fruchtige StBe von Erdbeeren

Entdecken auch Sie unsere Produkte, Konzepte und den besten Service.
Rund 450 Produkte aus 10 Produktgruppen, kompetente Mitarbeiter
im AuBendienst und rund 15.000 Kunden:

Das ist Aryzta Food Solutions in Deutschland!

ARYZTA
Foed Selutions

SERVING INSPIRATION

Aryzta Food Solutions GmbH | Konrad-Goldmann-Strafie 5b | 79100 Freiburg
Telefon: +49 (0) 761-70 49 O | E-mail: afs.kontakt@aryzta.com
www.aryztafoodsolutions.de



“NORDLAND

Scit GBI
Jahren ganz
weit oben:

NORDLAND
systems GmbH

Seit mittlerweile mehr als drei Jahrzehnten ist
NORDLAND der Branche als fiihrender Liefe-
rant fiir Verbrauchsartikel bekannt. Mit dem
Engagement und der besonderen Kreativitat
eines inhabergefiihrten Unternehmens ver-
bindet NORDLAND bereits seit 1987 hanse-
atische Tradition mit moderner Anwendung,
Innovationen mit Kompetenz und Erfahrung
sowie auBergewdhnliche Ideen mit praktischer
Umsetzung. Dabei stehen stets und sténdig im
Mittelpunkt: die NORDLAND-Kunden.

Das Erfolgsrezept hinter dem erfolgreichen
Unternehmen? Ganz einfach: ,Wir lieben
und leben das, was wir tun”, erldutert Sabina
Mertinkat, seit 2012 im Vertriebsteam bei
NORDLAND. ,Und dabei liegt unser Fokus zu
100 Prozent auf dem echten Bedarf unserer
Kunden. Sie sind sprichwdrtlich tagtédglich un-
sere Jury; ihrem Urteil stellen wir uns gern und
sind immer offen fiir neue Anregungen.”

.Die Anforderungen, die von unseren Kunden
heute an uns gestellt werden, sind zum Teil
recht identische, wie etwa preisgiinstige und
qualitatsstabile Verbrauchsartikel. Teilweise
jedoch auch sehr spezifisch, je nach individu-
ellem Shop-Konzept und Standort”, ergénzt
Jana Peeméller, die im AuBendienst viele nord-
deutsche Tankstellen personlich betreut und
vor Ort besucht. ,Gerade auch die Themen Bis-
tro und Nachhaltigkeit sind an den Stationen
weiterhin absolute Fokus- und Entwicklungs-

38 SHOPNEWS

NORDLAND

ist Marktfiihrer
bei der Einfiihrung
der phenolfreien
Thermorolle und
liefert in der Regel
versandkostenfrei.

themen, und auch NORDLAND hat dem mit
vielen neuen Ideen und Produkten entspro-
chen. Ob HACCP-Sortiment, umweltbewusste
Take-Away-Verpackungen oder Bistro-Zube-
hor ... - hier erhalten wir beinahe téaglich neue
Anforderungen von unseren Kunden, die wir in
der Regel auch direkt umsetzen”.

Und dem sind zundchst in alle denkbaren Rich-
tungen keine Grenzen gesetzt; vorstellbar ist
fiir Petra Ehlers, zusténdig fiir das Produktma-
nagement bei NORDLAND, grundsatzlich erst
einmal alles: ,Wir sind hier absolut flexibel und
eigentlich stindig dabei, fiir und mit unseren
Kunden neue Wege und Sortimente zu entde-
cken, auszuprobieren und zu entwickeln. Die
Branche bietet so viele Mdglichkeiten und unse-
re Kunden reagieren extrem positiv auf unsere
Neu-Vorschldge. Dabei setzen wir nicht nur auf
altbewahrte Umsatztrdger, sondern sind immer
auch auf der Suche nach dem Besonderen und
Einzigartigen fiir unsere Kunden."

Bei allen neuen Ideen und Konzepten - mit
einem Artikel ist das Ahrensburger Unterneh-
men untrennbar und von Anfang an verbun-
den: ,Wer an uns denkt, denkt erst einmal an
das Stichwort Thermorolle! Wir sind in diesem
Segment einer der Marktfiihrer und klarer
Impulsgeber wie z.B. bei der Einflihrung der
phenolfreien Thermorolle oder der erfolg-
ten Anpassung/Umstellung auf die 90 Meter
Lauflinge”, meint Petra Ehlers. ,Wir fiihren

Sabina Mertinkat,
seit 2012 im Vertriebsteam bei NORDLAND.

lieferfahig alle gdngigen Kassen-Rollen. In der
Regel liefern wir innerhalb eines Werktages
nach Kundenbestellung. Gemeinsam mit unse-
ren Kunden entwickeln wir auf Anfrage aber
natiirlich ihre individuellen Kassenrollen und
produzieren bzw. lagern diese auf Abruf."

Wichtiges Schlagwort, gerade auch vor dem
Hintergrund der seit Jahresbeginn geltenden
Bonpflicht: Der Preis! Auch hier sind die NORD-
LANDER gut aufgestellt, zumal der Versand bei
Thermorollen in der Regel kostenfrei erfolgt.
.Das ist fiir viele Pdchter nach wie vor ein sen-
sibles Thema. Viele Kunden machen jedoch bei
Preisvergleichen den Fehler, die Versandkosten
nicht zu beriicksichtigen oder auch die unter-
schiedlichen Lauflangen der Rollen zu {ber-
sehen”, erkldrt Sabina Mertinkat. Ein zum Teil
kostspieliger Fehler. ,Wir erleben immer wie-
der, wie liberrascht einige Kunden sind, wenn
wir ihre bisherigen Rollen mal auf den Meter
genau runter rechnen und dann mit unseren
Preisen vergleichen. Da kommt im Laufe eines
Jahres schon mal ein Essen fiir Zwei bei einem
guten ltaliener zusammen."

Vergleichen lohnt sich also immer - und wer
das jetzt direkt mal tun mochte, der kann das
sowohl persodnlich, telefonisch unter

0410245 95 20 oder auch im Online-Shop

www.MeinNORDLAND.de.
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Digitalisierung fur das nachste Jahrzehnt

Weil nicht alles online geschieht:

PWM schafft die Verbindung zwischen realer Welt und digitaler

Wirklichkeit. Auch im Lockdown.

pwm.com
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bft-Arbeitstagung 2020 =
FORUM Tankstellen-Sicherheit

Save the date: Donnerstag, 29.10.2020 in Kassel

v
FORUM
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Erfahrungsaustausch
zur schnelleren und leichteren Zusammenarbeit
von Tankstellen-Verantwortlichen, Behérden und ZUS

ARBEIT M.,
% GEBER [ 6EHORDE

(PACHTER)

ZUus

(TOV/DEKRA)

F;RU M

Tankstellen-Sicherheit

kombiniert mit bft-Arbeitstagung
Donnerstag, 29.10.2020 in Kassel

Alle wegen der Corona-Pandemie ausgefallenen Veranstaltungen in der
zweiten Jahreshdlfte 2020 nachzuholen, ist fiir alle Beteiligten ein Un-
ding. Der Bundesverband Freier Tankstellen (bft) und Forum Tankstellen
GmbH machen aus der Not eine Tugend, damit fiir Sie aus diesen unglins-
tigen Zeiten das Beste rauskommt. Der bft veranstaltet in 2020 erstmals
das FORUM Tankstellen-Sicherheit in terminlicher Kombination mit der
bft-Jahreshauptversammlung am 28.10.20. Viele Griinde sprechen dafiir,
dieses Jahr das FORUM Tankstellen-Sicherheit gemeinsam mit der bft-
Arbeitstagung anzubieten:

Erfahrungsaustausch auf gleicher Augenhdhe

In diesem Erfahrungsaustausch sprechen Verantwortliche fiir Tankstel-
len und Behordenvertreter auf gleicher Augenhdhe iiber eine effiziente
sowie praxistaugliche Vorschriftenumsetzung zur schnelleren und leich-
teren Zusammenarbeit im Tagesgeschaft und bei Neu- und Umbauten.

Gleiche Teilnehmerzahl fiir Eigentiimer/Pachter und Behdrden/Z0S
Etwa die Halfte der Teilnehmer sind Eigentiimer und Tankstellenverant-
wortliche. Die andere Halfte kommt von Behorden, ZUS und Fachbetrie-
ben. Dieses ausgewogene Verhaltnis ist die ideale Voraussetzung, um die
gemeinsamen Ziele des Erfahrungsaustauschs zu erreichen.

Ziele des Erfahrungsaustauschs

Mehr Wissen und Verstdndnis vermittelt dieser Erfahrungsaustausch:
Besseres Verstandnis der Vorschriften und deren Aktualisierungen durch
praxisorientierte Vortrage von Mitgliedern aus Vorschriftengremien
Kennenlernen der unterschiedlichen Denk-/Sichtweisen der beteilig-
ten Kreise, die in Referaten aufgezeigt werden

Mehr gegenseitiges Verstandnis durch persdnliche Gesprache, fiir die
ausreichend Raum, Zeit und ein Meeting-Point geboten wird
Schnellere und effizientere Zusammenarbeit aller Beteiligten auf-
grund der Erkenntnisse aus diesem Erfahrungsaustausch

¥

¥

Referenten und Vortrige

Zehn renommierte Referenten informieren in 13 Vortragen iber folgende
Themen:

» Aktueller Stand der Tankstellen-Technik fiir neue Kraftstoffe

» Aktualisierte Anforderungen laut BetrSichV und TRBS 3151/TRGS 751
» Erlaubnis-Bearbeitung aus Sicht von Antragstellern, ZUS und Behorde
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» Mingel/-Vermeidung bei erstmaligen und wiederkehrenden Priifungen
» Vorschriften und deren Umsetzung in Theorie und Praxis
» Zusammenarbeit von Eigentiimern, Arbeitgebern, ZUS und Behdrden

Teilnahmegebiihr

» bft-Mitglieder nehmen zum bft-Preis von 390,00 Euro zzgl. MwSt. teil.

» Nicht-Mitglieder fiir 490,00 Euro zzgl., MwSt.

» Behdrden-Vertreter erhalten ihre Einladung vom VDGAB e.V. Sektion
XVI Hessen - weitere Angaben unter www.forum-tankstellen.de ->
Aus-/Weiterbildung.

Einladung, Programm und Anmeldung

» bft-Mitglieder werden per Mail iiber die Einladung, das Programm und
die Anmeldung im bft-Intranet informiert. Bei Fragen wenden Sie sich
per Mail an iris.mueller@bft.de oder telefonisch an 022891029 -44.

» Andere Interessenten und bft-Mitglieder finden die Einladung, das
Programm und die Anmeldung unter www.forum-tankstellen.de ->
Aus-/Weiterbildung zum Downloaden.

Aufgrund der begrenzten Teilnehmerzahlen empfehlen wir eine kurzfris-
tige Anmeldung! Wir freuen uns, Sie am 29.10.20 in Kassel zu sehen.

¢ Edmund Briick

FORUM Tankstellen Beratung GmbH
Edmund Briick

Wallmerkamp 6

38228 Salzgitter-Lichtenberg

Tel. 05341551711
info@forum-ts.de
www.forum-tankstellen.de

SAVE THE DATE:

Forum Tankstellen-Sicherheit + bft-Arbeitstagung
29. Oktober 2020 | Hotel LaStrada | RaiffeisenstraBe 10 | 34121 Kassel

Anzeige

Probleme mit
Bargeldhandling?

Mit den effizienten Bargeldhandling-
systemen von Gunnebo

e reduzieren Sie Manipulation
e reduzieren Sie das Uberfallrisiko
e sorgen Sie fur mehr Hygiene

e reduzieren Sie Zeit und Kosten
fur die Mitarbeiterabrechnung

e gewinnen Sie Zeit fur lhr eigent-
liches Geschaft!

Kontaktieren Sie uns fiir ein kosten-
freies Beratungsgesprach!

Gunnebo - der starke Partner
fur Tankstellen in Sachen
effizientes Bargeldhandling.

GUNNEBO’

Gunnebo Deutschland GmbH -
Carl-Zeiss-StraBe 8 - 85748 Garching -
089/24416 3730 -
cashmanagement.de@gunnebo.com
www.gunnebocashmanagement.com/de-de



www.eft-service.de/shop

0228-910290

ANKUNDIGUNG

UNSERE AKTION IM JULI UND AUGUST 2020

BESCHREIBUNG

Rabatthefte Kaffee und Autowiasche

Produkt 1:  Rabattheft 10er-Kaffeekarte mit witzigen Spriichen
fiir Ihre Kaffeekunden, Format: 105 x 75 mm
[1 VE = 100 Rabatthefte]
Produkt 2:  Rabattheft 10er-Autowische fiir Inre Waschkunden,
Format: 105 x 75 mm [1 VE = 100 Rabatthefte]
Aktion: 5 VE sortenrein kaufen,
1 VE kostenlos dazu bekommen

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: VERBRAUCHSMATERIALIEN
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FC-ONLINESHOP

Tankflache & Forecourt

BESCHREIBUNG

Doppelkammersammelbehilter

Produkt: Doppelkammersammelbehilter Abfall / Oldosen

MaBe: B 300 x H 600 x T 900 mm

Preis: 249,- Euro zzgl. MwSt. und Versand
(Verpackung, Transport / Versand, Versicherung
auf Anfrage)
12037

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: REINIGUNGSGERATE




Werbung / Plakate

Hafleeparse?

Hier im Shop

#3
Taglich frisch, téaglich lecker!

BESCHREIBUNG

Retro-Plakat Kaffeepause

Produkt: Retro-Plakat Kaffeepause fiir Inre Station
Format: DIN A1 fiir Wandrahmen oder Klappstander
Preis: 19,69 Euro zzgl. MwSt. und Versand
Art.-Nr.: 1037b

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: WERBUNG / PLAKATE

Aktion

BESCHREIBUNG

Berufsbekleidung Standard — neutrale Ware

Produkt: Damen- und Herren Kurzarmpolos in acht
verschiedenen Farben

Rabatt: 10% auf die ausgewiesenen Preise im
Aktionszeitraum Mai und Juni 2020

Material: 50% Baumwolle / 50% Polyester

Farben: acht verschiedene Farben verfiigbar

Veredelung: mit Logo etc. mdglich; veredelte Ware ist vom
Umtausch ausgeschlossen

Mehr zu diesem und weiteren Angeboten unter:
www.eft-service.de/shop
Rubrik: BERUFSBEKLEIDUNG

EFT-ONLINESHOP
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Corona -
Darf bzw. muss
der Arbeitgeber von einer

Corona-Erkrankung /

Corona-Verdacht wissen?

44 IHR GUTES RECHT

Normalerweise geht der Gesundheitszustand eines Arbeitnehmers seinen Arbeitgeber nichts
an. Arzte sind sogar verpflichtet, gegeniiber Dritten iiber den Gesundheitszustand ihrer Pati-
enten Schweigen zu bewahren. Deswegen gibt es die drztliche Schweigepflicht. Die Verletzung
wird auch strafrechtlich sanktioniert. Nach § 203 Abs. 1 StGB wird mit Freiheitsstrafe bis zu
einem Jahr oder mit Geldstrafe bestraft, wer unbefugt ein fremdes Geheimnis, namentlich ein
zum personlichen Lebensbereich gehdrendes Geheimnis, offenbart, das ihm als Arzt anvertraut
worden oder sonst bekanntgeworden ist.

Ein VerstoB gegen die drztliche Schweigepflicht kann daher neben berufsrechtlichen oder
berufsgerichtlichen MaBnahmen auch Schadensersatzanspriiche und sogar strafrechtliche
Konsequenzen zur Folge haben. Deswegen darf der Arzt nur in gewisser Weise, also in Bezug
auf die Dauer der Arbeitsunfahigkeit dem Arbeitgeber Auskunft geben .Die genaue Diagnose
sowie weitere Informationen zum Krankheitsbild diirfen dem Arbeitgeber in der Regel nicht
mitgeteilt werden.

Umgekehrt hat auch der Arbeitnehmer ein verbrieftes Recht darauf, dass seine Krankheiten
nicht zur Kenntnis seines Arbeitgebers geraten.

Trotzdem muss der Arbeitgeber vom Corona-Verdacht bzw. von der Corona-Erkrankung wis-
sen, denn ihm obliegt auch Fiirsorgepflicht fiir sein Team. Hier greift die Rechtsprechung dann
auf nebenvertragliche Pflichten zuriick. Die Rechtsprechung bemiiht hier die sogenannte
Treuepflicht. Bei einer hochansteckenden Virusinfektion ergibt sich jedoch eine Mitteilungs-
pflicht des Arbeitnehmers gegeniiber dem Arbeitgeber aus der arbeitsrechtlichen Treuepflicht.
Der Arbeitgeber muss sich um den (Gesundheits-)Schutz seiner Mitarbeiter kiimmern. Diese
Pflicht zu unterstiitzen ist eben auch Verpflichtung des Arbeitnehmers. Hinzu kommt, dass
den Arbeitgeber ja auch im Hinblick auf vermeidbare Ansteckungen der anderen Mitarbeiter
eine Pflicht zur Vorsorge trifft. Den Arbeitgeber insoweit schadensfrei zu stellen ist auch eine
vertragliche Nebenpflicht.

Er darf, und daran muss man in diesem Zusammenhang auch denken, die Daten speichern (Per-
sonalakte). Als Rechtfertigungsgrund hierfiir - das ist im Datenschutz immer wichtig - kommt
eine Einwilligung des Arbeitnehmers oder die Sorge um lebenswichtige Interessen der anderen
Arbeitnehmer in Betracht. Danach richtet sich auch die Speicherdauer. Erst wenn er sich sicher
sein kann, dass keine Auswirkungen auf das Arbeitsverhaltnis mehr in Betracht kommen, kann
bzw. muss er das entsprechende Datum I8schen. Zu den Auswirkungen gehdren auch Scha-
densersatzanspriiche der Kollegen.

Bei einem Corona-Fall im Team muss der Arbeitgeber alle Kollegen dariiber informieren, die
personlichen Kontakt zu dem Erkrankten hatten, da die Gefahr einer Ansteckung besteht. Al-
lerdings sollte er dies, so immerhin noch die Ansicht der Datenschutzbehdrden, nicht unter
Nennung des Namens tun. Der Name eines (vermutlich) an Corona erkrankten Mitarbeiters
soll den Kollegen danach nicht mitgeteilt werden. Diese kdnnen in der Regel ohne die Nennung
des Namens team- oder abteilungsbezogen gewarnt und gegebenenfalls zur Einddmmung der
Ansteckungsgefahr freigestellt werden. Erst wenn das nicht ausreicht, soll der Arbeitgeber
nach Kontakt und mdglichst im Einvernehmen mit dem Gesundheitsamt eine entsprechende
Information geben. Die direkte Information der Kollegen iiber die (mdgliche) Erkrankung des
konkreten Mitarbeiters ist erst die letzte MaBnahme zur Einddmmung.

Unabhangig davon stehen alle anderen MaBnahmen des Gesundheitsamtes gegeniber allen
Betroffenen zur Verfiigung. Denn das Gesundheitsamt informiert beim meldepflichtigen Co-
rona Virus ohnehin von Amts wegen und trifft entsprechende MaBnahmen. Im Zweifelsfalle
erkundigen Sie sich auch dort.



Der nachste TANKSTOP - das eft-Magazin fiir Tankstelle und
Mittelstand - erscheint am 15. Juni 2020. Erhalten Sie bisher
noch keinen TANKSTOP? Dann teilen Sie uns einfach lhre An-
schrift per Mail mit: marketing@eft-service.de.

Gern nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Nachgeschaut:
Unter www.tankstop.de kdnnen Sie in allen vorherigen Aus-
gaben des TANKSTOP blattern, Texte nachlesen und Termine
nachschlagen.

Anzeige

Carstens

Shop-Einrichtungen

Lassen Sie sich in unserem Show-Room inspirieren!
Vereinbaren Sie einen Termin unter 040 / 52 68 31- 0

Carstens Shop-Einrichtungen GmbH
An der Bahn 3. 22844 Norderstedt
www.carstensshop.de

Perfektes Design,

das Emotionen weckt.

Danmit sich Ihre Kunden wohlfiihlen.
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Gewusst wo!

Termine - Schulungen - Weiterbildungen

4. - 5. September 2020 bft-akademie:

Lekkerland Hausmesse, Mannheim Weiterbildung fiir das Team an der
Tankstelle. Alle Themen, Termine und

19. - 20.09.2020 Referenten gibt es hier:

Hausmesse Utz, Mehrzweckhalle,

GartenstraBe 30, 88437 Maselheim www.bft-akademie.de -
Anderungen vorbehalten

25. - 26. September 2020

Lekkerland Hausmesse, Hannover

1. = 3. Oktober 2020
expo PetroTrans / expo Gaslrans, Messe Kassel

9. - 10. Oktober 2020
Lekkerland Hausmesse, Augsburg

16. = 17. Oktober 2020
Lekkerland Hausmesse, Diisseldorf

Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine, Seminare, Daten und Fakten ist ausschlieBlich der Veranstalter zustandig und verantwortlich.
Veréffentlichen auch Sie lhre Termine kostenfrei im TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an

redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck besteht nicht.
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Berufsbekleidung

. bft-fashion_ .

[ ]
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WEAT

WEAT ist Partner fiir Einzeltankstellen,
Mittelstand und Konzerne

.. & VisA
WIR SIND DIE SPEZIALISTEN FUR DEN BARGELD- s ’))) m
LOSEN ZAHLUNGSVERKEHR AN TANKSTELLEN

]
UNSERE VORTEILE: JJ EH BayWa E“’ .
© 30 Jahre Erfahrung o Preismelder (MTS) ' o
@ Individuelle Beratung ® PSDII-Mittelstandslésungen - Fy
© Handlerkonzentrator fur geringere girocard-Gebuhren © Systemunabhangig i _. E @
® Pricing mit Preisautomatik J i foannae

© 24/7 Profi-Hotline
® Gunstige Disagien bei Mastercard, Visa, Maestro und VPay ® Qualitat des Marktfiihrers

® girocard-Pool zur Reduzierung der Bankgebiihren

© Nassdaten (ber die WEAT Standardschnittstelle 5‘;' F_\I' - m '" -
® Umsatzreporting per TCS@WEB (Absatzmengen, Peilstdnde und Umsatzdatzdaten L LLI

WEAT Electronic Datenservice GmbH | Graf-Adolf-Strae 35-37 | 40210 Diisseldorf | www.weat.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057 -100
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— SOMMERKVHLE IM SHop —

JETZT BESTELLEN

Das Sommerplakat

frei und fair -



