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Titelthema Industriepartner Shopnews
Branchen-Check 2022 - Contax Concept GmbH — Thiem Shop-Einrichtungen —
Nach zwei Jahren Corona-  Ein Briickenbauer Wenn regional, dann
Armel hoch expandiert bitte richtig!
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Friihlingsprodukte
hierim Shop.

frei und fair -

Jetzt durchstarten

PORTRAIT: BIRGIT LIMBACH

Das ware doch gelacht, dass uns jetzt nach zwei Jahren
dieser kleine, unsichtbare Virus noch immer in die Knie
zwingen will. Niemals! Nicht mit uns! - So lautet die ein-
hellige Meinung als Ergebnis unseres Branchen-Checks
2022. Quer durch den Tankstellenmittelstand haben wir
ganz aktuell abgefragt, was die Branche dieses Jahr trotz
oder gerade wegen der vielen Folgen der Corona-Pande-
mie erwarten und leisten kann. Ausruhen und Schén-
heitsschlaf war gestern. Dieses Jahr werden die Armel
hochgekrempelt und durchgestartet. Das ware doch ge-
lacht .. Lesen Sie im Branchen-Check kurz auf den Punkt

gebracht die Antworten der Branchenvertreter.

Auch wenn die Tage endlich wieder ldnger werden, ist das
Thema Licht an Tankstellen ein Dauerbrenner. SchlieB3-
lich erwartet der Tankkunde mittlerweile moderne Stati-
onen, die im passenden Licht leuchten und deren Attika
schon von weitem Modernitdt signalisiert. Gleich mit
zwei Artikeln und einer Beilage widmen wir uns deshalb
in dieser Ausgabe der richtigen, geschmackvollen und

natiirlich stromsparenden Beleuchtung fiir Ihre Station.

Aber nicht nur drauB3en, auch im Shop weht frischer
Wind. Neue Getranke kommen auf den Markt, ein gro-

Ber Zulieferer feiert 25-jghriges Firmenjubildum und die

Editorial

Shop-Gestaltung ist ein ganz groBes Thema geworden.
Diesmal stellen wir Ihnen eine Station aus dem Schwarz-
wald vor, die das Thema Regionalitdt auch optisch her-
vorragend umgesetzt hat. Das Ergebnis ist ein duBerst
ansprechendes ,Dorflddle’. Kommen Sie mit und bum-

meln Sie durch.

Wer noch auf der Suche nach einem lukrativen Zusatz-
geschéft ist, der sollte sich dem Thema ,Reinigung von
Fahrzeuginnenrdumen” widmen. Mit recht tiberschauba-
rem Aufwand klingelt es in der Kasse und der Kunde wird

Uber das Ergebnis staunen.

Diese und viele weitere Themen haben wir fiir Sie in der
ersten Ausgabe des TANKSTOP 2022 zusammengetragen.
Wir wiinschen Thnen informative Unterhaltung und blei-

ben Sie gesund!

HERZLICHST IHR
Bernd Scheiperpeter
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ALLES AUF EINEN BLICK!

TANKSTOP ONLINE:

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP
druckfrisch per Post auf Ihren Schreibtisch.
Parallel gibt es den TANKSTOP auch online als
kostenfreies ePaper. Der grof3e Vorteil: Sie kénnen

das Magazin lesen, wo immer Sie gerade sind.

Und: Wir teilen gern. Nennen Sie uns einfach
die E-Mail-Adressen von Mitarbeiter*innen,

Kolleg*innen oder Brancheninteressierten.

Senden Sie dazu eine E-Mail mit allen Bezieher-
Mailadressen sowie der vollstdndigen Firmen-
adresse an: marketing@eft-service.de, Stichwort:
TANKSTOP online. Der Versand erfolgt jeweils
zum Erscheinungstag per E-Mail inklusive einem

Link zum kostenfreien Download.

Das aktuelle TANKSTOP-ePaper ist seit
07. Februar 2022 online: www.eft-service.de/

leistungen/tankstop-das-magazin

SAVE THE DATE:

Der néchste TANKSTOP - das eft-Magazin fir
Tankstelle und Mittelstand - erscheint am

14. April 2022. Sie bekommen keinen TANKSTOP?
Das dndern wir gern. Teilen Sie

uns einfach Thre Anschrift per Mail mit:
marketing@eft-service.de. Gern nehmen wir

Sie in den kostenfreien Bezug auf.

NACHGESCHAUT:
Unter www.tankstop.de kénnen Sie in allen
vorherigen Ausgaben des TANKSTOP blattern

und informative Texte nachlesen.

14 N

GESUCHT UND GEFUNDEN -
NEUES IM ONLINESHOP

Sie suchen Brotchentiiten fiir das Bistro an Ihrer

Tankstelle, ein Plakat fiir Thre Waschstation,
neue Aufkleber fiir die Zapfsdulen oder schicke
Berufsbekleidung fiir Ihr Team? Dann werfen
Sie einfach einen Blick in den Onlineshop der eft
unter www.eft-service.de/shop und stébern Sie

im Angebot.

Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensorti-

ment der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen:

BEILAGENHINWEIS:

+Chakratec

+MCS

+Moloko Beverage GmbH
+Rudolph Lichtwerbung GmbH
+TSG

=Y



Lust auf was Frisches?
Knackige Berufsbekleidung www.eft-service.de

pft-fashion

DIE KOLLEKTION
FURIHRTEAM




Der Branchen-

Check 2022

Die Corona-Pandemie hat in den vergangenen zwei
Jahren viele Unternehmen im Tankstellenmittelstand
ziemlich gebeutelt. Kurzarbeit oder gar Entlassungen
waren teilweise die Folge, ebenso massive Gewinnein-
briiche bedingt durch weniger Tankkunden. Aber wie
immer in schwierigen Zeiten zeigt sich, dass ein Pers-
pektivwechsel auch Aufbruchstimmung hervorrufen
kann. Neue Ziele werden gesteckt, neue Produkte und

Ideen kommen auf den Markt.

Was kann der Tankstellen-, Werkstatt- oder Waschstati-
onsbetreiber und Pachter in diesem Jahr von der Bran-
che erwarten? Welche Neuigkeiten oder Innovationen
kommen auf den Markt? Der TANKSTOP hat nachge-
fragt. Hier — in alphabetischer Reihenfolge — viele Emp-
fehlungslieferanten der Branche mit ihrem aktuellen

Angebot:



Wer in 2022 seine Kasse weiter klin- ACHTUNG! STARKE NACHFRAGE! Sie wollen zusédtzliche Einnahmen
gen lassen mochte, setzt auf den generieren? Thr Spezialist fiir die Vermarktung von Werbefldchen an Tank-
Wachstumsmarkt Shisha. Mit WTEF!
SHISHARILLO und WTF! SHISHA
TOBACCO haben wir bei Arnold André

deutliche Ausrufezeichen gesetzt, eine

stellen sucht weitere Partner. Sie verfiigen iber eine automatische Shop-
Eingangstiir, nicht mit unseren FillBoard™s ausgeristete Zapfpistolen,

digitale Screens im Shop oder an den Sdulen? Kontaktieren Sie uns: Ihre

Ansprechpartnerin Susanne Miinster freut sich tiber einen weiteren Aus-
vollig neue Aromenwelt geschaffen tausch mit Thnen. Telefon 040639063-13 oder susanne-muenster@alvern.de.
und neue Zielgruppen angesprochen.
Kurzes Format, gesii3tes Mundstiick,

hippe Ansprache, starke Optik und ein

attraktiver Preis sprechen fiir WTF! SNACKS IN DIE POLE-POSITION FUR RE-START Trotz

SHISHARILLO. In 2022 sorgen weite- und vor allem nach der Corona-Pandemie wird das Snack- A R\’(‘ Z I A®
re Aromen sowohl in der kleinen 5er- geschift weiterhin ein Umsatz- und Ertragsbringer bleiben. Passion for good food
Packung als auch dem 20er Big Pack Dafiir ist eine dem Standort und der Qualifikation der Mit-

fiir Belebung an der Kasse. arbeiter angepasste Sortimentsgestaltung notwendig. Wir bieten Produkte fiir den erfolgreichen

Re-Start entsprechend der Ausstattung und Qualifikation. Die Demi-Baguettes kénnen vor Ort
individuell und mit regionalen Akzenten belegt werden. Unsere Snack-Brezel und die Pide-Snacks

sind hingegen High-Convenience-Losungen.

Wer in die Beleuchtung CARAVAN RENT ME ist jetzt Offiziel-
des Tankstellen-Shops N ler Partner des ADAC. Die Verfiigbar-
investiert, gewinnt Um- B A R O keit der Fahrzeuge ist deutschlandweit
satz durch verkaufsfor- Retail flachendeckend. Tankstellenunterneh-
dernde Lichtatmosphére Lighting mer aus 25 Stadten sind inzwischen
und spart Energiekosten Partner von CRM. Weitere sind will-
durch innovative, nachhaltige LED-Technik. BARO kommen! Besonders in GroBstddten
c t bietet das perfekte Licht fiir jedes Raum- und Shop- wie Leipzig Miinchen und Frankfurt
ars ens Konzept, mit Produkten Made in Germany, Kun- werden Partner gesucht.
I '_._.__,,..-Fr"jl denndhe und einem umfassenden Service. Und fir
zusatzliche Sicherheit von Kunden und Mitarbei-
Da Messen und Kongresse zum tern: UV-C Luftdesinfektionsgerite von BARO Clean c A R A‘u‘ AI N
groBten Teil ausgefallen sind, haben Air Technologies, um die Luft von virenbelasteten
wir unseren Kunden schon ganz zu Aerosolen zu befreien. R E NT
Beginn der Krise die Moglichkeit ge-
boten, bei uns im Haus in unserem
grofB3zligigen Show Room und Kon-
ferenzraum sicher und mit Abstand Wir helfen unseren Kunden, nach-
Termine unter 2G und 2G+ durchzu- e c a S- t ro [ haltiger zu werden. Dabei bauen
fihren. D.h., mit max. drei Personen kY, | wir auf unsere uber Jahrzehnte ent-
kann man an Présentationen und wickelte Expertise und Erfahrung,
Besichtigungen unseres Show Rooms dass durch Losungen fiir mehr Energieeffizienz die gréBten Emissionsreduk-
teilnehmen. Hier erfdhrt man alles tionen moglich sind. Wenn dabei alle zusammenarbeiten, kénnen wir auch
Uber die neuesten Trends und Kon- ein so komplexes Problem wie den Klimawandel 16sen. Wir bieten verschiede-
zepte fur Shop Einrichtungen und ne als klimaneutral zertifizierte Produkte und Services an und ermoglichen

Bistros. Kunden, ihre CO2-Emissionen auszugleichen. Mehr unter www.castrol.de



Die GOTTE-GRUPPE bietet neben allen Versicherungen vor allem
treffsichere Versicherungsprodukte und kompetenten Service fiir
Tankstellen und Kfz-Waschbetriebe. Mit einem Spezialprodukt hebt
sich die GOTTE-GRUPPE dabei vorn Markt ab. Wir biindeln alle
typischen Versicherungen in einer tibersichtlichen MULTI-RISK-
POLICE, die alle relevanten Gefahren u.a. mittels Hochstentscha-
digungssummen abdeckt & mit einfachster Pramienermittlung tiber-
zeugt. Aktuelles finden Sie unter www.tankstellenversicherung.de
Carl Michael Gotte,

Geschaftsfithrer

GOTTE | GRUPPE

Constantia GmbH

(Gotte-Gruppe)

Contax Concept steht

in der aktuell auBerge-

contax

CONCEPT

wohnlichen  Situation
auch 2022 dem Tankstel-
lenmittelstand in den
Bereichen Betreiber- / Pachtersuche, Tankstellenvermittlung und
der Nutzung des umfangreichen Netzwerkes aus der Tankstellen-
branche zur Seite. Ebenso kann auf die Kooperation mit Tollkiihn
Shoppartner zuriickgegriffen werden, bei deren Etablierung im
Tankstellenmittelstand auf die Expertise und das Netzwerk der
Contax Concept zuriickgegriffen wird. [stvan Elias, Geschaftsfiihrer,

Contax Concept GmbH

EDEKA Convenience liefert ein Backshop-Konzept Personal- und Zeitersparnis: Pro-

mit neuen Produkttrends und Lésungen. Seit der fitieren Sie mit Hilfe der innovati-

conkax

STHUCRBLEATIR

Corona-Pandemie setzen immer mehr Menschen ven Back-Konzepte von EDNA und

in Zeiten von Homeoffice und Co. auf schnelle Zwi- generieren Sie Zusatzumsitze fir

Die Contax Steuerberatungsgesell- schenmahlzeiten. Mit dem neuen Backshop-Kon- Thre Tankstelle! Insbesondere unser

schaft steht in der aktuell auBer- zept greifen wir diesen Trend auf und bieten unse- bereits fertig gebackenes und vorge-

gewoOhnlichen Situation auch 2022 ren Kunden ein Full-Service-Paket: vom Konzept schnittenes Sandwich- und Burger-

mit ihrer Expertise besonders dem Uber die Produktauswahl, Equipment bis hin zu den portfolio tiberzeugt durch besonders

Tankstellenmittelstand in allen Be- verkaufsfordernden Werbemitteln. Adams Stephan, einfaches und schnelles Handling

EDEKA Convenience-Vertriebsleiter

E

CONVENIENCE

RUNDUM GUT VERSD®SE]

langen der betriebswirtschaftlichen und einzigartige Qualitdt. Dank der

und steuerlichen Beratung unter- rustikalen und handwerklichen Optik

nehmerisch denkend und handelnd unserer Backwaren reprasentiert Ihre

zur Seite, bis hin zu allen Fragen Auslage ,Homemade-Charakter” und

bei Coronahilfen. Markus Stille, wird Thre Kunden ansprechen! Bestel-
len Sie jetzt einfach online! Andreas

Hell, Key Account Manager EDNA

Geschéftsfithrer Contax Steuerbe-
ratungsgesellschaft mbH

International GmbH

FAIROX Tankstellen Equipment tiberzeugt Sie und Ihre Kunden mit

neuen, innovativen Funktionen und Prasentationsméglichkeiten.
. % EDNA «

@@ALI TATF

ist unsere

‘ MISSION

q I rox Sie steigern Thre Umsé&tze und schaffen mehr Platz in Thren Shop-

Regalen. Schaffen Sie mit unserem Abfallsystem TANKSTELLE ein
LCLEANES DESIGN" und einen modernen Forecourt. Die Tankstelle ist bereits zum Treffpunkt
geworden. Bieten Sie Thren Kunden langlebige, wartungsfreie und schoéne Sitzgelegenheiten
im AuBenbereich. FAIROX GmbH: meik.ahrens@fairox.de, +4915774732080 Meik Ahrens, Fairox
GmbH, Leiter Key Account Tankstellen

Wir bieten Thnen eine individuelle
und personliche Beratung und Pla-

nung, um Ihre Tankstelle 2022 fiir

ThArANLASENELL
ST Lmna
Tl +d§ DD R &

die erfolgreiche
Zukunft zu ge-
stalten.  Uwe
Geisler, Geisler

GmbH Unna

Mit dem SafeDeposit D5 und SafeDeposit D6 hat Gunnebo eine neue,
dritte Generation an intelligenten Einzahltresoren fiir Ihr Kassen-
biiro auf den Markt gebracht. Es sind bereits tausende Systeme dieser
Produktfamilie sehr erfolgreich im Tankstellenmarkt installiert und

sorgen so fiir Thre Sicherheit an der Tankstelle und den Schutz Ihrer

GUNNEBO’

Mitarbeiter. Diese Systeme erleichtern Thnen den Umgang mit Bargeld und reduzieren die Bar-

geldmenge in Threr Tankstelle erheblich. Jan Puchert, Sales Director Cash Management Germany

& Eastern Europe, Gunnebo Deutschland GmbH

Titelthema 10



Wir bringen Elektromobilitdt in die Tankstellenwelt!
Mit unserem eReady Update kann die bestehende
Tankstelleninfrastruktur schnell und kostengiinstig
fit fir E-Mobility gemacht werden. Dazu wird eRea-
dy einfach als Update auf bestehende Hectronic-
Tankautomaten aufgespielt. Mit eReady kénnen die
Tankautomaten dann nicht nur Tank-, sondern auch
Ladesdulen steuern. Die Integration von Ladesdulen
in die Tankstelleninfrastruktur wird somit deutlich
vereinfacht. Harald Meier, Produktmanager Tanken &
E-Mobility Hectronic GmbH

HUTH

Alle im Rahmen von Corona anfallenden Aufgaben-
stellungen zur Sicherstellung der Betriebsbereit-
schaft konnten erfolgreich und partnerschaftlich
mit unseren Kunden bewaltigt werden. Innovativ
tatig war HUTH aber auch, und es wurden spannen-
de Projekte wie ein neues Touch-Display, die Integ-
ration von weiteren App-Anwendungen, Pay@Wash,
HUTH:Connect sowie eine neue Loalty-Schnittstelle
fiir die Kasse auf den Weg geschickt. Wir freuen uns
auf eine Messe in 2022 und die persénliche Prasenta-
tion aller Neuheiten. Zimmermann Ralf, Geschafts-
fihrer HUTH Elektronik Systeme GmbH

Licht + Werbetechnik
Hermann Briick agiert
trotz Krise als Experte
im hochwertigen und
individuellen Signage-
Bereich fiir Tankstel-
len- und Waschanlagen-

betreiber. Wir bieten

unseren Kunden ein
Full-Service-Paket fiir alle Leistungen zu den The-
men Lichtwerbung, Beschilderung und Preisanzei-
gen. Dank unserer {iber 30-jahrigen Erfahrung, einer
hochwertigen und modernen Produktionsausstat-
tung, garantieren wir Ihnen Produkte & Service auf
héchstem Niveau. Christian Kriiger / Projektmana-
ger, Licht + Werbetechnik Hermann Briick GmbH

11 Titelthema

ILAN TANKSTELLENKONZEPT -
Von der Idee bis zur erfolgreichen
Umsetzung — Nur fir Sie und die Er-
fullung Threr ganz besonderen Wiin-
sche und Anforderungen produzieren
wir individuelle und mafBgeschnei-
derte Werbe- und Lichtlésungen. Ge-
macht und gedacht nur fiir Ihr einzig-
artiges Projekt. Wir sind mit unseren
Losungen sehr flexibel. Finden Sie he-
raus, was den Unterschied ausmacht.
Sprechen Sie uns an, wir werden Sie
nicht enttduschen. Seyed Ali Moshref
— Sales Director & KAM

ILAN

WERBE & LICHTTECHNIK

Hermes freut
sich auf ein wei- _
THermes
sames und er- FaketShop
folgreiches Jahr

2022! Neben dem ergénzenden Conve-

teres, gemein-

nience-Angebot, das der Hermes Pa-
ketShop bietet, werden wir ebenfalls
die Ergebnisse aus unserer durchge-
fihrten Tankstellen-Studie fiir Sie be-
reithalten. David Venticinque, Hermes

— Head of POS-Management

? Lekkerland

CidTeETeenie CoTafbity

Verbraucherbediirfnisse und Mobi-
litdt wandeln sich stetig. Lekkerland
unterstiitzt ~ Tankstellenbetreiber
dabei, ihr Shop-Geschift erfolgreich
weiterzuentwickeln. Dafiir bieten wir
ganzheitliche Konzepte fiir den Shop
sowie fiir das Bistro- und Kaffee-
geschéft. Dies auf Grundlage einer
fundierten Beratung, die gleicherma-
Ben auf umfassender Erfahrung und
datenbasierten  Standortanalysen
beruht. Die bewdhrte Basis unserer
Arbeit bleiben das richtige Sortiment,
eine zuverldssige Logistik und per-
sonliche Betreuung. Wolfgang Cezane,
Director Regional MOC, Lekkerland SE

Lunux Lighting GmbH
ist Ihr Lichtspezialist fiir
professionelle  Innen-
und AuBenbeleuchtung.

Dank unserer langjah-

rigen Unternehmenshistorie entwickeln wir fokussiert moderne

LED-Technologien sowie innovative und flexible Losungsansatze

fir intelligente Beleuchtungssysteme und Steuerungen. So auch

bei Tankdachleuchten, denn durch einen 1:1 Austausch kénnen die

bisherigen Hella-Module durch die der neuesten und energieeffizi-

enten Generation einfach ausgetauscht werden. Rufen Sie uns an

unter 01721673319. Raimondo Baiamonte, Vertriebsleiter Industrie

Lunux Lighting GmbH



Durch die Corona-Pandemie ist die Kundenfrequenz in den Tankstellen-Shops teil-
weise deutlich zurlickgegangen. Es wurde umso wichtiger, Kunden bereits aus der
Ferne zu erreichen und mittels attraktiver Angebote in den Shop zu locken. Aus
diesem Grund hat die MCS einen umfangreichen Download-Bereich mit Vorlagen
fiir verschiedenste Aktionen entwickelt, wodurch Werben auf Distanz kinderleicht

gemacht wird. Unter www.mcs-mediathek.de stehen Werbemittel fiir Social Media

oder direkt fiir den POS kostenlos zur Verfiigung.

Die meisten Betriebe haben aus der
heute moglichen Perspektive die
Herausforderungen der Pandemie gut
bewdltigt. Dazu haben allerdings meist
striktes Kostenmanagement und Zu-
riickhaltungen bei Neuinvestitionen

beigetragen. Entsprechend gehen wir

davon aus, dass fiir 2022 ein gewisser
Nachholbedarf besteht. Bei der Realisierung dieser Anschaffungen
stehen wir unseren Partnern mit cleveren Finanzierungslésungen

weiterhin zur Seite.

Nicht nur fiir den Ver-
kauf an Verbraucher o

bietet SAFEGENT das

fortschrittlichste Desin- —
fektionsmittel am Markt -

—auch fiir die Eigennutzung - fiir eine garantiert sichere Tankstelle
fir Mitarbeiter und Kunden. Als Liquid oder Feuchttuch fiir die
Anwendung auf allen Ober- und Kontaktflachen, wo eine Anwen-
dung fur eine Wirkung von bis zu 30 Tagen ausreicht oder als Hand-
Schaum aus Desinfektionsspendern oder der praktischen Schaum-

flasche, fiir Mitarbeiter und Kunden gleichermafen.

SCHEIDT«sBACHMANN /8B

feSe

Fiir uns steht 2022 ganz im Zeichen der Seamless Customer Journey.
Mit SIQMA Smoove bieten wir eine self-checkout-Lésung an, die
auf die Bediirfnisse von Tankstellen zugeschnitten ist. Innovative
elektronische Preisschilder (ESL) ermdglichen nicht nur flexible
Preisauszeichnung, sie ergdnzen auch unsere Promotionslésungen.
Digitalisierung passiert auch beim Kassenbon, indem wir diesen
mittels QR-Code-Scan in das Smartphone der Kunden bringen. So

verbessern wir das Einkaufserlebnis nachhaltig.

PWM bringt die Tankstelle in ein
neues Zeitalter: Mit innovativer Tech-
nik, mehr Nachhaltigkeit, Kostenre-
duzierung und intelligenten Display-
konzepten. Mit dem brandneuen
dooh-it denkt PWM Digitalisierung
konsequent weiter: Neue digitale
Kommunikation an der Tankstelle,
die Werbung und Information nicht
nur vereinfacht, sondern auch exter-
ne Partner einbindet und damit zum
Profit-Center wird. Eine umsatzstarke

Revolution.
[ ]

d

S [

SILBER
PFEIL™

SILBERPFEIL Energy Drink startet
2022 mit einer groBen Werbekam-
pagne in Deutschland. Dabei arbeiten
wir mit namenhaften und beliebten
Kiinstlern, wie Farid Bang, Kool Savas,
Katja Krasavice, uvm. zusammen.
Gemeinsam abgestimmte Werbe-
aktivitaten sorgen fiir frischen Wind
fir Thren Umsatz. Die vertraute Pro-
duktpalette bleibt mit unseren vier
Geschmacksrichtungen Classic, Sugar
Free, Watermelon und Black Orange
unverdndert. Nach zwei herausfor-
dernden Jahren freuen wir uns, mit

Thnen richtig durchzustarten.

A .

Roadrunner

In 2022 werden wir die
Roadrunner Tank- und
Servicekarte Uber di-
verse Apps digitalisiert
anbieten konnen. In
Verbindung mit der
Roadrunner App oder
der Pace Drive App
oder Uiber Ryd haben
Sie dann die Mdoglich-
keit, in einem stetig
Akzep-

tanzstellennetz, Ihre

wachsenden

Roadrunner Tank- und
Servicekarte  digital
zu hinterlegen und di-
rekt an der Zapfsiule
Ihre Tankung hiermit
zu zahlen. Auch ein
Tankstellenfinder in
der Roadrunner App
wird Thnen die Su-
che nach Roadrunner
Akzeptanzstellen in

2022 erleichtern.
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S-IQ BAUT KOMPETENZ IM GASTRO-FOODBE-
REICH AUS Der AuBerhausverzehr schrumpfte
2020 auf 53,6 Milliarden. Dennoch liegt ,Essen auf3er
Haus" im Trend. Der Wunsch nach gesundem Essen
steht im Vordergrund. s-iQ verstirkt seine Kompe-
tenz, Stationen fit zu machen fiir die ,Nach-Corona-
Zeit". Der Ausbau des Gastronomie-Angebots wird
fur Stationen unverzichtbar sein. s-iQ baut seine Be-
ratungs- und Dienstleistungskompetenz weiter aus.
Spezialisten aus dem Gastronomiebereich und der
Technik verstdrken 2022 die Vertriebsmannschaft
der s-iQ.

In jeder Krise liegt auch eine Chance! Wir haben die

Zeit intensiv genutzt, unsere Prozesse und Abldufe
zu hinterfragen und diese fiir uns und unsere Kun-
den zu verbessern und zu optimieren. In das neue
Jahr schauen wir optimistisch und arbeiten weiter
nach unserem Motto ,Ihr Erfolg ist unser Motor".
Wir tragen diesen Anspruch téglich in die Abstim-
mungen und Gesprdchen mit unseren Kunden, um
die bestmogliche Losung erarbeiten zu kénnen und

das Lacheln unter den Masken zu sehen.

thie

Enrichiungsidean mit System
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Gliicklicherweise konnte sich SONAX in fast allen Ka-
nalen sehr positiv entwickeln. Vor allem mit den im-
pulsstarken Innovationen ,Felgenbeast” und dem ganz
aktuellen Scheibenreiniger ,Winterbeast” punkten wir
enorm in den Tankstellen-Shops. Im Waschanlagen-
bereich wird SONAX neben dem bereits auf dem Markt
befindlichen Brauchwasserverbesserer ,Symbiotik” im

Frithjahr noch drei weitere Produktneuheiten einfiih-

ren. Zudem konnten wir gerade den ersten Teilbereich

unseres neuen, zusatzlichen Werks eréffnen.

Wir beschéftigen uns neben zukunfts-
weisenden Technologien auch mit gan-
zen Shop-Konzepten, die den Verdnde-
rungen der ndchsten zehn Jahre Stand
halten kénnen. Wir helfen, eine wirk-
liche Alleinstellung zu kreieren und
versuchen nicht, die Vergangenheit im
wahrsten Sinne des Wortes ,aufzumo-
beln". Wir gehéren auch zu den weni-
gen, die tatsdchlich funktionierende,
unbemannte L3aden gebaut haben.

Profitieren Sie davon!

Mehr und mehr Deutsche zahlen
bargeldlos. Diesen Trend greifen wir
auf und bieten allen Tchibo2Go-
Kunden ab sofort ein kombiniertes
Bezahlmodul aus Miinzwechsler und
NEC-Lesegerat an — ganz ohne Auf-
preis. Dariiber hinaus kénnen unsere
Tchibo2Go-Kunden zukiinftig zwi-
schen nachhaltigem und klassischem
Tchibo-Kaffee wahlen und sich auf
weitere Neuerungen freuen - stets
mit den aktuellsten Marktentwick-
lungen im Blick und Threm Umsatz-
wachstum zum Ziel! Mehr Infos unter

www.tchibo2go.de

Wir bieten seit 30 Jahren als fiihrender Lieferpartner fiir Non-Food-

Produkte unseren Kunden Zufriedenheit, iberzeugende Preise und

ein breit gefachertes Sortiment. Vom Selbsttest bis zur Flachendes-

infektion bieten wir unseren Kunden einen zuverldssigen und flexi-

blen Service, der sie sicher durch die Pandemie bringt.

TOLLKdIIN =



.75 Prozent aller Zahlungen in Europa
erfolgten 2020 bereits bargeldlos. Der
Trend halt an. Mit den neuen Bezahl-
terminals CarwashPay und Selfwash-
Pay bietet TSG zwei Moglichkeiten,
die Autowdsche in Portalwaschan-
lagen und an SB-Waschplatzen kon-
taktlos zu bezahlen. Dank innovativer
Technik, inklusive der Akzeptanz aller
gangigen Zahlmoglichkeiten, konnen
Umsatz und Ertrag gesteigert werden.
Die Terminals funktionieren an allen
gangigen Fabrikaten und sind ein-
fach personalisierbar und anpassbar."
Michael Bartenstein, Vertrieb, TSG

Deutschland

WEAT bietet als Spezialist fir den

bargeldlosen Zahlungsverkehr an
Tankstellen und Waschstraen seit
Uber 30 Jahren solide und vertrauens-
volle Dienstleistungen an. Dazu geho-
ren Transaktionen iiber ein POS-Ter-
minal In- und Outdoor und iiber den
WEAT Mobile Payment Hub ,MPH"
sind auch digital alle Branchen-Apps
ZU 100% im Kassensystem integriert.
Preissteuerung, Nassdaten sowie
PSD2-Produkte runden unser Portfo-
lio ab. Beratung, Service und personli-
cher Kontakt stehen bei uns absolut
im Vordergrund. Wir leben Partner-
schaft: wwwweat.de/mediathek Uwe

Dziuk, Geschéaftsfihrer WEAT Elect-

ronic Datenservice GmbH

V™

= =i

Mobile Payment Hub

WEAT « FlITH

Autobesitzer legen nicht nur Wert auf ein sauberes
Fahrzeug, sondern auf ein rundum komfortables
Wascherlebnis. Durch moderne digitale Bedienmdg-
lichkeiten mit dem Smartphone kommen wir diesem
Trend nach. Individuelle Waschprogrammwahl und
Bezahlung per App gehen so schnell und unkom-
pliziert. Mit SmartCare bietet WashTec eine Portal-
waschanlage, die per Fernzugriff gesteuert werden
kann. AuBerdem steht durch den Remote Service
jedem Betreiber professionelle schnelle Hilfe zur Ver-
figung. Thomas Brenner, Head of Global Marketing &
CRM

Die Pandemie hat die

S LUUIC

Hygieneanforderungen
weiter verscharft. Mit
WME AutoClean stellen

wir nun die erste vollau-

tomatische Reinigungs-

_.-1l,r.\l_.|'¢.3'

l6sung vor, die das Kaf-

ST L Sl

fee- und Milchsystem
ohne manuellen Aufwand HACCP-konform saubert.
Dabei erhéhen wir nicht nur die Prozessqualitét,
sondern erzielen auch eine Zeitersparnis fiir unsere
Kunden, die ihr Personal in Zeiten des Personalman-
gels effizienter einsetzen kénnen und gleichzeitig
eine maximale Hygiene der Kaffeemaschine sicher-
stellen. Markus Pallek, Key Account Manager, WMF
GmbH
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bft verschiebt Fachkongress
,Digitale Losungen —
Zukunftt Tankstelle”

TEXT: ANNIKA BEYER FOTO: BERND FIEHOFER

Die Pandemie geht ins dritte Jahr und
erschwert nach wie vor die Planung von
Veranstaltungen. In der Hoffnung, dass
sich die Lage im Sommer wieder deut-
lich entspannen wird, hat sich der Bun-
desverband Freier Tankstellen (bft) dazu
entschieden, den Fachkongress ,Digitale
Losungen — Zukunft Tankstelle” auf den
7-8. Juni 2022 zu verlegen — siehe www.
zukunft-tankstelle.de. Veranstaltungsort
bleibt die Messe Essen.

Unverdndert bleibt natiirlich das span-
nende Programm, das die Teilnehmer

erwartet: Zum Auftakt spricht Dr. Josef

Gochermann von der Hochschule Os-
nabriick zum Thema ,Divers, dezentral,
digital - Chancen fiir Mittelstandler in
der neuen Energiewelt”. In seinem Vor-
trag zeigt der Autor des Buches ,Halbzeit
Energiewende?”, wie sich die Energiewelt
verandert, welche Rolle dabei die Digita-
lisierung spielt und inwiefern der Mine-

ralélmittelstand davon profitieren kann.

VON DER THEORIE ZUR PRAXIS

AnschlieBend kommen einige Mitglieder
des bft zu Wort: Volker Behn, Geschafts-
fihrer von team energie, erldutert die

Rolle von Digitalisierung in seinem Un-

ternehmen und erhalt dabei Unterstiit-
zung von einem besonderen ,Kollegen".
Dass Elektromobilitdt ein Geschafts-
modell fiir Tankstellen sein kann und
welchen Einfluss digitale Prozesse dabei
spielen, ist Thema von Christian Kriiger,
Geschaftsfiihrer der BayWa Mobility So-
lutions. Als dritte Prasentation hat der
bft den Gewinner des ersten Digital Solu-
tions Awards eingeladen: Nico Meibohm
vom Axel Springer Verlag zeigt gemein-
sam mit Lucas Prandi von der bft-Tank-
stelle Wildetaube, wie die App ,Clever Wa-
schen” das Bezahlen an der Waschanlage

vereinfacht. Dass Verdnderungsprozesse,

Industriepartner
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TANKSTELLE &
MITTELSTAND

Digitale Losungen
Zukunft Tankstelle

Achtung: Neuer Termin
,Digitale Losungen - Zukunft Tankstelle“

7.-8. Juni 2022, Messe Essen
Weitere Informationen, das aktuelle Pro-

gramm und die Anmeldemdglichkeit finden
Sie unter www.zukunft-tankstelle.de

die die Digitalisierung in Unternehmen
verursacht, nicht ohne Einbeziehung der
Mitarbeiter funktionieren, veranschau-
licht Ira Roschlau, Leiterin der bft-Akade-
mie, in ihrem Vortrag ,Auf dem Weg in die

digitale Zukunft — wer kommt mit?".

Der Schwerpunkt des zweiten Kongressta-
ges liegt auf dem Thema digitales Bezahlen.
Weat-Geschéftsfithrer Uwe Dziuk referiert
uber ,Debit-, Kredit-, Flottenkarten und
Apps — bargeldlos wird noch digitaler”,
Marc Erkens von DKV Mobility tiber ,Die
Zukunft des Tankens — nachhaltiger, trans-
parenter und digitaler”. Im Rahmen einer
Talk-Runde stellen Vertreter von fillibri,
LogPay, ryd und PACE ihre unterschiedli-
chen pay@pump-Lésungen vor und dis-
kutieren gemeinsam Uber die Zukunft des

digitalen Bezahlens an der Zapfséule.

Anmerkung zum Programm: Weitere Re-
ferenten zu den Themen Cybersicherheit
und Forderung fiir die Digitalisierung in
mittelstdndischen Unternehmen sind an-
gefragt. Anderungen des Programms sind

wegen der Terminverlegung vorbehalten.

ANZEIGEN

DIGITAL SOLUTIONS AWARD 2022
Gemeinsam mit der Fachzeitschrift
Sprit+ und den Sponsoren BayWa Mo-
bility Solutions, DKV Mobility, eurodata,
Sprint und Weat sucht der bft wieder die
beste digitale Losung fir die Tankstelle
und den Forecourt. Am ersten Veranstal-
tungstag haben die Bewerber Zeit, dem
Publikum ihre Losung auf der Bithne zu
prasentieren. Der Clou: Die Prasentation
darf nicht langer als finf Minuten dau-
ern, dann geht das Mikrofon aus. Als Jury
fungieren die Kongressteilnehmer, die im
Anschluss an alle Pitches tiber eine On-
line-Anwendung Punkte fiir ihre Favori-
ten vergeben. Gewonnen hat das Unter-
nehmen mit der hochsten Punktzahl. Die
Verleihung des zweiten Digital Solutions
Awards findet auf der Abendveranstal-
tung am Ende des ersten Tages auf der

Messe Essen statt.

Sie wollen sich bewerben? Weitere In-
formationen erhalten Sie unter www.

zukunft-tankstelle.de/fuer-bewerber.

LUNUX LIGHTING GMBH

EMPFEHLUNGSPARTNER

PDES EF1

Dag Lunux Lighting GmbH 51 der Lichtspezialesl fir professsonalle tnnen.
wnd Aullenbeleuchiong mit Sitz in Ledpeig. Ourch unser langjabriges
Know-How bm Bereich der _Optikenentwicklung”, kénnen wir bel
Tankdnchisuchion ainen Eing-u-Eind-Austausch ermoglchen.

De vorhandenon Hella Moduls kinnen problemlos mit den Modulen der

miusn Generation getauseht werden

Lunua Lighling GembH hr Ansprechpartesr
Fiitierstralle &7 Remerdc Basimants
OUTEY Lelprig maimends balpmontaBlurux-1g8ing com

e LNy gniing cam Tl DI TR LATAITF

HLUNUX
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.Wir sehen uns als starker Partner. Bei

uns sind die Kunden gut aufgehoben.” -
Michael Heine, Geschdftsfiihrer der KH

Tank- und Korrosionsschutz e. K.

KH TANK- UND KORROSIONSSCHUTZ
AUS DORTMUND

ALLES AUS EINER HAND

Seit 25 Jahren ist die KH Tank- und Kor-
rosionsschutz eine feste GroBe in der

Fliissiggas- und Mineralélbranche.

Angefangen mit der Instandsetzung von
Fliissiggasbehaltern hat das mittlerweile
35 Kopf starke Team rund um Geschéfts-
fiihrer Michael Heine ein in 2021 patentier-
tes Abdichtungsverfahren entwickelt, um
Dom- und Fernfillschichte zu sanieren,
vor geflirchteter Korrosion zu schiitzen
und abzudichten. Das Tank Protection
Shield ist ein von der DIBt zugelassenes
Abdichtungsverfahren, und schiitzt durch
den Einsatz von Carbonfaser nicht nur die
Schéchte vor Verschleif3, sondern auch die
Umwelt im Sinne des WHG.

Das familiengefithrte mittelstandische
Unternehmen regeneriert im eigenen
Beschichtungs- und Stahlbetrieb in Dort-
mund jahrlich bis zu 1000 Fliissiggastanks,
die dort zwischengelagert werden kénnen
und vom TUV gepriift werden. Zusitzlich
werden bundesweit jahrlich {iber 6000
Haushaltsdomschédchte und Fliissiggas-
tanks, sowie Schachtabdeckungen beim

Kunden vor Ort gepriift und saniert.

,Als Fachbetrieb nach WHG wissen wir
genau, was von den Behorden gefordert
wird", sagt Geschéftsfithrer Michael Hei-
ne. ,Dadurch sind wir ein kompetenter
Berater und kénnen unsere Kunden best-

moglich begleiten.”

Durch Einfithrung des QS-Systems ISO
9001 und die Zertifizierung nach SCC**
bietet die KH Tank- und Korrosions-
schutz eine standardisierte Arbeitsweise
und eine hochqualifizierte Ausfiihrung,
die alle Vorgaben und Richtlinien im
Blick behdlt. Sie beschaftigt eigene FRO-
SIO-Inspektoren und arbeitet in enger
Kooperation mit den zustdndigen Pri-
forganisationen. ,Bei uns bekommt der
Kunde alles aus einer Hand", sagt Micha-
el Heine. ,Wir ermitteln den IST-Zustand,
beraten unsere Kunden auf Grundlage
des WHG und AwSV und entwickeln ein
fundiertes Sanierungskonzept.” Dafir
wurde eigens der ,KH Erfassungsservice"
entwickelt: Ein qualifiziertes Team, das
bundesweit unterwegs ist, um vor Ort
den Zustand der Schéchte zu erfassen

und eine Losung zu entwickeln.

Von Vorteil ist auch das groBe Netzwerk,
das die KH fiir die komplette Sanierung
hat. Somit ist ein reibungsloser und hoch-
wertiger Ablauf gewahrleistet. Nach erfolg-
ter Sanierung bekommt der Kunde eine
ausfiihrliche Dokumentation ausgehan-
digt, die alle Anforderungen der Behérden
erfillt und durch eine Vollstandigkeits-
erklarung quittiert wird. Diese enthalt
eine Betriebsanweisung, die das weitere
Vorgehen im Schadensfall beschreibt und
sicherstellt. Bei korrekter Handhabung ist
der Kunde somit im Falle von Regressan-

spriichen auf der sicheren Seite.

,Das ist wichtig fiir unsere Kunden, da bei
vielen die Mangel so erheblich sind, dass
die Behdrden schon vorher involviert
sind®, so Heine. ,Und die behérdlichen
Vorgaben sind erfillt, wenn ein fundier-
tes Sanierungskonzept vom Fachbetrieb
vorliegt.” Ein Wartungsvertrag mit jahrli-
cher Zustandserfassung der Betreiberan-
lagen sichert den Kunden zusatzlich ab.
,Das nimmt den Kunden eine grofe Last
von den Schultern, zu wissen, dass sich

jemand kiimmert", sagt Michael Heine.

KH-Highlights 2021
,,Jank Protection Shield“
+Patent- und Markenanmeldung

+DIBt- Zulassung

KH - Ausblick 2022

+Messeteilnahme UNITI-Expo 05/2022 in
Stuttgart

+Expansion der Betriebsstatten inner-
halb des deutschsprachigen europdi-

schen Auslandes

Kontakt:

KH Tank & Korrosionsschutz e.K.
Lindentalweg 16

44388 Dortmund

+149(0)231 963259 -0
info@kh-tankschutz.de
www.kh-tankschutz.de

Industriepartner
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DER KH-SERVICE - 0N

TANK

ALLES AUS EINER HAND. G

TANK PROTECTION SHIELD - MIT DIBT-ZULASSUNG
SANIEREN SIE NACH DEM NEUESTEN TECHNIKSTAND!

© Effiziente Reparatur- und Schutztechnik fiir © Verantwortung fiir Nachhaltigkeit, Natur
lhren Tank und Domschacht mit dem patentierten und Zukunft.
Carbonfaser Kaltverguss-Verfahren. WHG-konforme Losung fiir einen unversehrten
Schutz vor aufwendigem und kostenintensiven Tank Wasserkreislauf.

Komplettaustausch!
@ Detaillierter Abschlussbericht

© Sanierung erfolgt ohne gefihrdende HeiBarbeiten. inkl. Betriebsanweisung
Im laufenden Betrieb ohne Umsatzverlust! Behdérden- und Richtlinienkonform.

© Verstéarkung des Schachtbodens bzw. TankauBen- © 5 Jahre Gewihrleistung bei Abschluss
mantels fiir maximalen Schutz. eines Wartungsvertrages
Keine Korrosion mehr in den versiegelten Bereichen. Jéhrliche Zustandserfassung der Anlagen.

FUR DOM UND FERNFULLSCHACHTE

Zustandserfassung durch Detailliertes Sanierungskonzept in Schrift ERSTATTUY
qualifiziertes Team vor Ort und Bild inklusive fundierte Kalkulation BEI SANIERUII\\IJ((;;S
AUFTRAG! ”n

Beratung auf Grundlage des
WHG und AwSV

KH Tank- & Korrosionsschutz e. K. | Lindentalweg 16 | 44388 Dortmund | Tel. 0231 /96 32 59-0 | www.kh-tankschutz.de




A
ILA

WERBE & LICHTTECHMNIK

Ein Projekt

der Superlative

TEXT | BILD: ILAN WERBE & LICHTTECHNIK

Zeigen, was moglich ist — das war die Vision von Holger
Hetzel bei der Planung des Investitionskomplexes mit
Tankstelle in Moers. Diese hatte er 2020 bei einer Zwangs-
versteigerung fiir 1,6 Million Euro erworben und betreibt
sie seither nach aufwendigen UmbaumafBnahmen mit ei-
genem Personal. Kein Wunder, denn Hetzel ist mit seiner
Firma Tankstellen Management Leasing selbst auf den
Bau von Tankstellen spezialisiert und sieht den Standort
in der nordrhein-westfalischen Stadt westlich von Duis-
burg sozusagen als reprasentative Mustertankstelle. In
dem Geb&ude befindet sich im Erdgeschoss neben der
Tankstelle und dem Shop in der Fahrzeughalle die Haupt-
tatigkeit des Unternehmens: die Begutachtung von Fahr-
zeugen. In den oberen zwei Stockwerken liegen Biiros
unter anderem fiir die Verwaltung, die Auftragsannahme
und -abwicklung sowie Schulungs- und Ausbildungsfla-

chen fiir die Tankstellenseminare.

Das sechs Quadratmeter grof3e Videoboard zeigt

abwechselnd die Kraftstoffpreise und Werbung an.

ANDERE DIMENSIONEN

Fir die Beleuchtung und Werbeelemente der Stati-
on hat sich Hetzel die Spezialisten von ILAN Werbe &
Lichttechnik ins Boot geholt, die er vor einigen Jahren
auf einer Messe kennengelernt hat. Die Neustadter
haben schon unzdhlige Tankstellen unterschiedlicher
Mineral6lgesellschaften ausgestattet. Doch Moers war
sogar fiir sie ein ganz besonderes Projekt. ,Der Standort
enthalt zwei Elemente der Superlative®, erklédrt Seyed Ali
Moshref, Sales Director bei ILAN. Zum einen das zwei
mal drei Meter grof3e Videoboard, das bisher gréf3te, das
an einer Tankstelle in Deutschland montiert wurde. Es
zeigt abwechselnd die Kraftstoffpreise sowie Werbung
fiir Produkte und Aktionen im Shop und Bistro. Gesteu-
ert werden die Inhalte ganz schnell und unkompliziert

Uber ein Programm im Backoffice.

Zum anderen prangen an der Glasfassade der gelbe
CLASSIC-Schriftzug mit einer Héhe von 1,5 Metern und
das stilisierte A aus dem Markennamen mit einer Héhe
von sogar circa vier Metern. An keiner anderen Tankstel-
le des Mittelstdndlers aus Hoya findet sich das Logo in
der GroBe wieder. Zudem haben die Installateure von
ILAN ein gelb beleuchtetes Lichtband an der Glasfassa-
de angebracht. Daneben hat die ILAN-LED-Preisanzeige
eine passende Mastverkleidung. Fiir das Sachverstandi-
genunternehmen wird derzeit eine tiber die gesamte
Glasflache aus leuchtenden Buchstaben bestehende —
ebenfalls so einzigartige - Werbung konzipiert, die schon

im Februar an der groBen Glasfassade prangen soll.

HERAUSFORDERUNG STATIK

Bei der Anbringung des Videoboards, der Schriftziige
und des Lichtbandes an die Glasfassade stand das Pla-
nungs- und Installationsteam von ILAN vor einer be-

sonderen Herausforderung: Das Objekt wurde 2010 auf

Industriepartner
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Wunsch des damaligen Eigentiimers nach dem Vorbild
der Gebaude im Vorspann der US-Fernsehserie Dallas
komplett verglast errichtet, was die Anbringung der gro-
Ben und schweren Lichtelemente deutlich komplizierter

gestaltete. ,Alle Elemente in Moers sind Sonderanferti-

wohl im privaten als auch betrieblichen Bereich tiber
die TML2020.de und konzipieren in Zukunft Tankstel-
lenumbauten von vornherein mit den Fachleuten von
ILAN, denn die Kompetenz hat bis heute jeden Unter-

nehmer iiberzeugt!”

gungen. Deshalb mussten wir gemeinsam mit einem
Fassadenbauer etwas tiifteln, um am Ende eine sichere

-

und stabile Losung zu finden", erklart Moshref.

Insgesamt hat der Umbau der Tankstelle in Moers etwa
vier Monate gedauert, nachdem im August 2021 alle Ge-
nehmigungen vorlagen. Die etwas ldngere Umbauphase
ist darin begriindet, dass auch die Tanks und die Tank-
technik erneuert wurden. Fiir die Werbe- sowie Beleuch-
tungsanlage hat ILAN wegen der Sonderanfertigungen
etwa zwei Wochen benétigt. Mit dem Ergebnis ist Het-
zel sehr zufrieden: ,Die Zusammenarbeit mit ILAN war
traumhaft, daher haben wir den nédchsten GroBauftrag
ebenfalls wieder an sie vergeben, nachdem die Planung
ebenso reibungslos verlief wie flir die Tankstelle! Bei
dem Erstaufirag ist alles, was wir in der Planung ver-
abredet haben, planmé&Big und einwandfrei geliefert

worden. Wirklich tolle Arbeit! Wir empfehlen ILAN so-  Sales Director Seyed Ali Moshref

ANZEIGEN
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Konzept und Umsetzung
Einrichtungsideen mit System
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mit Kopfchen bringen Sie
zum Strahlen.

Thiem Shop-Einrichtungen GmbH | Lademannbogen 6 | 22339 Hamburg | www.thiem.com



LUNUX

Der Lichtspezialist fur professionelle
Innen- und Aul3enbeleuchtung:

Lunux Lighting GmbH ist offizieller Empfehlungspartner der Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen

TEXT | FOTO: LUNUX LIGHTING

ZeitgemdfSe und nachhaltige Lésung: Individuelle

Beleuchtung mit moderner LED-Technologie.

Professionelle Lichtlésung fiir Innen- und AufBenbe-
leuchtung bestimmen das Portfolio der Lunux Lighting
GmbH. Das Unternehmen mit Sitz in Leipzig und hat
seine historischen Wurzeln bei dem Technologiefiihrer
HELLA Industries. Somit erweist sich das Unternehmen
als bewdhrter Partner mit exzellentem technischem
Know-how kombiniert mit hochsten Anspriichen an

Design und Funktionalitat.

Der Fokus der Lunux Lighting GmbH liegt auf moder-
nen LED-Technologien und innovativen Lésungsansét-
zen fir intelligente Beleuchtungssysteme und Steue-
rungen. Kundenservice steht bei uns an erster Stelle,
deswegen kiimmern wir uns von der Anfrage bis zur

Abnahme um all Thre Wiinsche.

Durch unsere langjdhrige Erfahrung im Bereich der
,Optikentwicklung” kénnen wir bei Tankdachleuchten

einen Eins-zu-Eins-Austausch ermdglichen.

Die konventionellen HQI-Leuchten mit 270 Watt werden
durch unsere Energieeffiziente Frame-Leuchte mit einem
Modul von 40 Watt ersetzt. Die bereits montierten Hella-
Module kénnen problemlos mit den Modulen der neues-

ten energieeffizienten Generation getauscht werden.

Sie sind an einem Modultausch oder anderen Beleuch-
tungslésungen der Lunux Lighting GmbH fir Ihre
Station interessiert? Nehmen Sie gerne Kontakt mit
unserem Leiter des Bereiches Industrie- und Tankstel-

lenbeleuchtung, Herrn Raimondo Baiamonte, auf:

raimondo.baiamonte@lunux-lighting.com
Telefon: 01721673319.
www.lunux-lighting.com
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Contax Concept GmbH

Ein Briickenbauer expandiert

Istvan Elias, seit einem Vierteljahrhundert in der Tank-
stellenbranche erfolgreich als Verkdufer, Berater, Netz-
werker und aktuell als Geschaftsfithrer der Contax
Concept GmbH unterwegs, wei3 sehr genau, was ins-
besondere mittelstdndische Tankstellenbetreiber wiin-
schen und wie er sich dabei gewinnbringend zum gegen-
seitigen Vorteil Beteiligter einbringen kann. Er sagt: ,Der
Vorteil von Contax Concept als von der Contax Steuer-
beratung losgel6stes, inhabergefiihrtes Unternehmen ist,
das es neben Vertrieb und Marketing Tatigkeiten fiir die
Steuerberatung und die Netzentwicklung unter anderem
uber das Tankstellenportal erbringt und nun auch unter
Zuhilfenahme meines eigenen Netzwerkes durch das

Wirken meiner Person vor allem monetéare Ziele umsetzt.”

Vor diesem Hintergrund entstand in den vergangenen
Wochen und Monaten eine gewissenhaft vorbereitete
Liaison zwischen der Contax Concept GmbH und dem
traditionsreichen Unternehmen Tollkithn Shoppartner
GmbH mit Sitz in Stuhr. ,Meine wichtigste Aufgabe da-
bei ist es, die Leistungen des ,Shoppartners” Tollkithn
im Tankstellenmittelstand bekannter zu machen.” Das
Uber Jahrzehnte gewachsene, langst international tatige
Unternehmen arbeitet mit groBen Marken — unter ihnen
bekannte Zulieferer in der Automobilindustrie — zusam-
men, von der kiinftig auch die Tankstellenbranche und im

speziellen der Tankstellenmittelstand profitieren kann.

Die Vorgehensweise wurde klar definiert: Geschéfts-
fuihrer Istvan Elias nutzt sein umfangreiches Netzwerk,
plant gemeinsame Vorstellungstermine entweder mit
dem Tollkiihn-Prokuristen Nico Eggers oder Vertriebs-
leiter Karl-Heinz Alberts vor Ort an der Tankstelle
beziehungsweise dem Sitz des mittelstdndischen Mi-
neralélunternehmens. Personliche Gesprachssituatio-
nen bringen deutlich mehr Verhandlungseffizienz und

handfeste Ergebnisse.

Mit dem Allrounder und Briickenbauer Istvan Elias, der
vor rund 25 Jahren in der Tiefkiihlbranche begann, um
unter anderem Tankstellen eisige Renner zu verkaufen,
der sich in den Folgejahren bei der Edeka fir Tankstel-
len tiberaus erfolgreich engagierte und danach als du-
Berst engagierter Vertriebler technische Ausstattungen
etwa flir Shop und Forecourt in den Gesprachsmittel-
punkt stellte, gelang der Tollkithn Geschaftsfiihrung
ein spektakuldrer Deal, um als qualitdtsbewusster und
kundennaher Nonfood-Vollsortimenter Artikel mit erst-
klassigem Preis-Leistungs-Verhdltnis umweglos kun-
dennabh, zuverldssig und leistungsstark” in den Tankstel-

lenmittelstand zu bringen.

Industriepartner
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Sie wollen lhren Shop durch unser Gutschein-und / oder
Bezahlkarten Sortiment noch attraktiver und Ihre Kunden
glucklicher machen?

Dann wenden Sie sich an uns und profitieren Sie von unserer
langjahrigen Erfahrung:



[

Ohne langes Anstehen an der Kasse kénnen die Kunden am Terminal via Karte, Smartphone oder Ticket sich die

gewiinschten Waschprogramme freischalten.

Autowasche vom Fahrersitz aus

steuern und bargeldlos bezahlen

Mit CarwashPay und SelfwashPay bietet die TSG Deutschland GmbH & CO. KG fiir Tank-
stellen- und Waschparkbetreiber zuverldssige Losungen fiir die bargeldlose Autowésche.

BILD: MARTIN REHM

Der Trend zur kontaktlosen Bezahlung ist ungebrochen.
.75 Prozent aller Zahlungen in Europa erfolgten 2020 be-
reits bargeldlos®, macht Michael Bartenstein, Business
Development & Sales bei der TSG, deutlich. ,Mit den
neuen Bezahlterminals CarwashPay und SelfwashPay
prasentiert TSG zwei Losungen fiir das kontaktlose Be-
zahlen von Autowdaschen in Portalanlagen sowie an SB-

Waschplétzen.”

Nach den Worten von Michael Bartenstein erwartet
die Kunden ein herstellerunabhdngiges und robustes
Terminal im ansprechenden Design. Das bargeldlose
Bezahlen erfolgt mittels NFC-Terminal sowie QR- und
Barcode-Leser. Zudem verfiigt das System Uiber eine in-
tuitive und anpassbare Bedien- und Bezahloberflache

im Smartphone-Flair.

Ohne langes Anstehen an der Kasse kénnen die Kunden
am Terminal via Karte, Smartphone oder Ticket sich die

gewiinschten Waschprogramme freischalten.

Auch an die Kunden, die nicht kontaktlos bezahlen, hat
TSG gedacht. Wie bisher kénnen sie im Shop bedient
werden und mittels QR-Codes die Programme am Ter-

minal freischalten.

Der 10 Zoll Touchscreen, iber den die dynamische Pro-
grammwahl erfolgt, ist mit einem robusten Spezialglas
ausgestattet. Zudem akzeptiert das System Gutscheine
via QR- oder Barcode. Die Oberfldche ist mehrsprachig
nutzbar. Und natiirlich erhalt der Kunde nach dem Be-

zahlvorgang auch einen digitalen Beleg.

Industriepartner
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VORTEILE FUR ANLAGENBETREIBER

Neben der hohen Kundenfreundlichkeit bieten die
TSG-Loésungen weitere Vorteile fiir die Waschanlagen-
betreiber. Einzahlungsgebiihren, Servicekosten gehdren
ebenso der Vergangenheit an wie der Arger iiber Vanda-
lismus- und Diebstahlkosten. Darliber hinaus garantiert
das System dem Betreiber einen optimierten Durchsatz

und steigende Umsétze dank begeisterter Kunden.

EINFACHE INTEGRATION VON CARWASHPAY

CarwashPay {iberzeugt durch eine einfache Integration
in das bestehende Shop- bzw. Kassensystem (API) sowie
die Moglichkeit, das System auch standortiibergreifend
einzusetzen. Der Betreiber kann von {iberall aus auf
einfachem Weg Preise, Waschprogramme, Videos sowie

aktuelle Verkaufsaktionen dndern.

Uber den 10 Zoll Touchscreen erfolgt die dynamische

Programmwahl durch den Kunden

vorhandenen Stahlbau. Da SelfwashPay ein geschlos-
senes System ist, lassen sich Serviceeinsatze deutlich
reduzieren. Zudem kénnen die Terminals mit Miinzpri-

fer fur Hartgeld und Jetons ausgeriistet werden, sodass

Bargeldfans auf ihre Kosten kommen.
Dank der direkten Kassenanbindung oder webbasier-
ter Losungen haben die Tankstellenbetreiber alle Vor- Nach den Worten von Michael Bartenstein kénnen so-
gange schnell und einfach im Kassensystem und im-  wohl fiir CarwashPay und SelfwashPay auf Wunsch an-

mer im Blick. dere Anbindungen gepriift werden.

Nachriistbar ist CarwashPay fiir Portalanlagen von Kér-
cher, WashTec, Christ und Istobal. Als Drive-in-Lésung Uber TSG:
kann das Portal bei Karcher-Portalanlagen mit zusatz-
Die TSG Deutschland GmbH & Co. KG ist Teil der internationalen TSG

Gruppe. Mit Tatigkeitsfeldern in 30 Lindern ist die TSG Gruppe der eu-

lichen Sicherheitsfeatures von Kércher nachgeriistet
werden. Der Autofahrer kann seine Fahrzeugwésche
vom Fahrersitz auswéhlen, bezahlen und starten. ropdische Marktfiihrer auf dem Gebiet technischer Dienstleistungen fiir
Mobilitatslosungen. TSG bietet allen Akteuren - von Tankstellennetzen

SELFWASHPAY-PORTAL

Das TSG-Terminal SelfwashPay ist nachriistbar fiir alle

bis hin zu Flotten - innovative Energie- und Projektlésungen aus einer
Hand und ebnet so den Weg zu verantwortungsvoller Energienutzung
bestehenden SB-Waschanlagen von Karcher, Christ und bei gleichzeitiger Erweiterung des Verbraucherangebots, das {iber das

weiteren Anbietern. Zum Einsatz kommt das Terminal Betanken hinausgeht.

als eigenstdndige Sdule oder durch Integration in den

27 Industriepartner



Der voluminése Schaum 16st Schmutz und Uberreste von Insekten
schnell und effektiv.

Die Powerschaum-Lanze eignet sich fiir die drei Zusatzprogramme

Powerschaum, Powerfelgenschaum und Powerwachs.

Neuer Karcher-
Powerschaum rur die
Fahrzeugreinigung an

SB-Waschplatzen

Sekundenschnelle Schaumdecke fiir ein effektvolles Wascherlebnis

Mit dem neuen Powerschaum und der dazugehdrigen
Powerschaum-Lanze erweitert Karcher das Waschsor-
timent fir die SB-Fahrzeugreinigung. Innerhalb we-
niger Sekunden bedeckt die Powerschaum-Lanze die
komplette Fahrzeugoberfliche mit dem volumindsen
Schaum. Dieser 16st Schmutz und Uberreste von Insek-
ten effektiv und erreicht so eine griindliche und gleich-
zeitig schonende Reinigung des Fahrzeugs. Das sehr
gute Waschergebnis sorgt damit fiir eine hohe Zufrie-
denheit bei Kunden und fiir Mehrumsatz bei Betreibern

von SB-Waschplatzen.

Die Powerschaum-Lanze kann jederzeit an SB-Wasch-
platzen nachgeriistet werden und er6ffnet bis zu drei

zusatzliche Waschprogramme: Powerschaum, Power-

felgenschaum und Powerwachs. Daflir eignen sich die
Kércher Fahrzeugreinigungsmittel VehiclePro Schaum-
reiniger RM 838, VehiclePro Klear!Rim Foam RM 802 und
VehiclePro HeiBwachs RM 820 Classic.

Ein weiterer Vorteil ist die einfache Handhabung der Lanze:
Farbige Bedienhinweise, Schlduche und Programmplétt-
chen geben dem Kunden Orientierung und erleichtern die
Steuerung. So lasst sich das richtige Waschwerkzeug fiir

jedes Waschprogramm leicht auswahlen.

Als Zubehor ist auch ein passender V-Lanzenhalter fiir
die Hochdruck- und Powerschaum-Lanze verfiigbar. Ein
doppelt schwenkbarer Ausleger sorgt zudem fir eine

optimale Schlauchfithrung um das Fahrzeug herum.

Tankwort
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Forecourt & Shop

Per Klick im Onlineshop

IHRE KLEINANZEIGE:

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell und
unkompliziert im TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige® (fiir
bft-Mitglieder ist der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat bent-
tigen wir Ihre vollstandigen Kontaktdaten, ein Foto der angebo-
tenen Ware (gern auch ein Handybild), einen kurzen Beschrei-

bungstext und natiirlich den Verkaufspreis.

Die Redaktion behalt sich vor, das Angebot auf Seriositdt und
Plausibilitat zu priifen. Ein Anrecht auf Abdruck besteht nicht.

Bitte senden Sie Ihr Angebot an: redaktion-tankstop@efi-service.de

Tankstellenpreismast giinstig abzugeben: 7-Segment-Preis-

transparent fiir fiinf Sorten der Firma KUBALD; komplett mit

Steuergerat TYP PSTi der Firma SCHAUF zur Einstellung

der Preise.

Weitere Informationen unter 0160 99372471

ANZEIGEN

.. und Vieles mehr

* weitere Produkte im Onlineshop
www.eft-service.de/shop
* alle Abbildungen beispielhaft

WWW. .EFT-SERVICE.DE/SHOP
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Die eft-Empfehlungslieferanten — mehr dazu unter:
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Als Dienstleister fiir den Bundesverband Freier Tankstellen (bft) biindelt die Einkaufsgesellschaft

freier Tankstellen (eft) seit 1974 Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirt-

schaftlichen Erfolg des Tankstellenmittelstandes.

Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien

Tankstellen werden bei den hier gezeigten Empfehlungslieferanten der Industrie und Zulieferfir-

men attraktive Leistungen und Konditionen fiir Pachter und Betreiber von freien Stationen erzielt.

Heute im Portrait eft / bft-Partner aus den Branchen:

TEXTILIEN

TIEFKUHLKOST

EINKAUFSGESELLSCHAFT FREIER TANKSTELLEN MBH
Die Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen mbH (eft) ist
die Service-, Dienstleistungs- und Handelsgesellschaft
fir den Tankstellenmittelstand. Gemeinsam mit dem
Bundesverband Freier Tankstellen e. V. (bft) biindeln
wir Politisches- und Branchen-Know-how, den Einkauf
und Verkauf von Handelsware, Tankstellenausriistungs-
und Einrichtungsgegenstdnden. Einen groBen Bereich
nimmt die Beratung und Schulung des Tankstellenmit-
telstandes von Personal tiber Shop-Optimierung bis hin
zu Wettbewerbs- und Preis-Checks ein. Wir sind wir He-
rausgeber zweier Fachpublikationen ,TANKSTOP" sowie
der ,bft-Nachrichten". Als wichtigstes Branchenevent
veranstalten wir alle zwei Jahre das groBte Branchen-
treffen fiir den deutschsprachigen Raum, die Fachmesse
TANKSTELLE & MITTELSTAND.

O MAX LUNING GMBH
Die seit 160 Jahren bestehende mittelstdndische Liining-
Gruppe, an der sich die Edeka Minden-Hannover seit
Uber 25 Jahren mit 49% beteiligt, ist Vertragspartner
verschiedener Mineraldlgesellschaften und beliefert da-
riiber hinaus viele Betreiber freier Tankstellen. Sie alle
nutzen die Einkaufs- und Marketingleistungen, die wir
ihnen als starker GroBhandelsverband bieten kénnen.
Dazu zahlt der Zugriff auf unser 15000 Artikel z&hlen-
des Sortiment und eine zeitnahe, bequeme Lieferung.
Auf diese Weise kann sich das einzelne Unternehmen

mit einem selbst bestimmten, zielgruppenorientierten

Sortiment profilieren und seinen Kunden attraktive
Einkaufsmoglichkeiten bieten. Neben der Warenversor-
gung zdhlen auch eine professionelle Beratung und Be-

gleitung zu unserem Leistungsspektrum.

[ EDEKA CONVENIENCE/EDEKA C+C GROSSMARKT GMBH

EDEKA C+C groBmarkt GmbH z&hlt zu den fiithren-
den GroBhandlern in Deutschland und ist mit EDEKA
Convenience auf die ganzheitliche Versorgung von
Convenience-Shops in Deutschland spezialisiert. Das
moderne unternehmerische Denken und Handeln
fuhrt seit vielen Jahrzehnten zu Wachstum in einem
wachsendem Markt. Die erfahrenen Mitarbeiter bera-
ten Kunden, entwickeln Ideen, erkennen Trends, imple-
mentieren Konzepte und schaffen Infrastrukturen. Die
Leitidee: Mit EDEKA Convenience sind Kunden rum-

dum gut versorgt.

[ EDNA INTERNATIONAL GMBH

EDNA International GmbH produziert und vertreibt
Tiefkithlbackwaren, Fine- sowie Non-Food fiir die
Branche HoReCa und Bake-Off. Mit mehr als 1.000
verschiedenen Backwaren und 10.000 Service-Artikeln
bietet EDNA in Deutschland das gro3te TK-Backwaren-
Vollsortiment an. Dabei stellt das Unternehmen ein
grof3es Service- und Dienstleistungsspektrum fiir seine

Kunden bereit.

Eine Ubersicht aller eft- und bft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner



1 FRONERI SCHOLLER GMBH

Thr kompetenter Partner fiir Tiefkiihlbackwaren und
Speiseeis. Wir sind Thr Spezialist fiir Speiseeis und Tief-
kithlbackwaren im AufBer-Haus-Markt. Wir verstehen
uns dabei nicht nur als Lieferant, sondern als Ihr Part-
ner. Profitieren Sie von durchdachten Konzepten, die
auf umfassendem Konsumentenwissen basieren, von
hochster Qualitat und personlicher Betreuung. So rea-
lisieren wir unser gemeinsames Ziel, das zugleich Ihre
wichtigste Erfolgsgrundlage ist: Zufriedene Gaste.

www.moevenpick-eis.de

1 ICE AGE ICE GMBH

Die IceAgelce GmbH entwickelt und produziert seit '03
hochwertige Nutzeisprodukte zur Getranke- & Lebens-
mittelkiihlung. Als deutschlandweiter Marktfiihrer im
Lebensmitteileinzelhandel profitieren Sie von unserer
langjahrigen Erfahrung im Nutzeisgeschift. Mit einer
taglichen Kapazitdt von liber 50 Tonnen beliefert die
Ice Age Ice GmbH viele namhafte Kunden (Lebensmitte-
leinzelhandel, Getrankemarkte, Tankstellen & GroBver-
braucher) im In- und Ausland.

www.iceageice.de

[J LEKKERLAND SE

Lekkerland ist der Spezialist fiir den Unterwegskonsum
und bietet innovative Dienstleistungen, maBgeschnei-
derte Logistik und ein breites GroBhandelssortiment
an. Dabei stehen die Bediirfnisse der Kunden und
der Verbraucher im Mittelpunkt. Lekkerland betreut
deutschlandweit rund 63.200 Verkaufspunkte. Seit 2020
gehort das Unternehmen zur REWE Group.

www.lekkerland.de

[ MCS - MARKETING UND CONVENIENCE-SHOP SYSTEM GMBH
Die MCS (Marketing und Convenience-Shop System
GmbH), ein Verbund mittelstdndischer Lebensmittel-
groBhandlungen, beliefert rund 12500 Kunden wie Tank-
stellen, Kioske, Bickereien oder Lebensmittelgeschifte
mit einem kompletten Sortiment. Die Partner des Netz-
werkes sind Bartels-Langness (Neumiinster+Eibelstadt),
Naschwelt (Geeste), Cames (Neuss), Utz (Ochsenhausen)
& Handelshaus Rau (Pfarrkirchen).

WWW.IMCS.eu

Industriepartner
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Mit professioneller Fahrzeuginnenreini-

gung schaffenrsich Tankstellenunterneh-

mer ein lukratives Zusatzgeschidift.

Zusatzgeschaft fur Tankstellenunternehmer

Fahrzeuginnenrdaume reinigen und pflegen

TEXT | FOTO: BERND FIEHOFER; SONAX

Fiir Tankstellenunternehmer, die ihre
Geschifisfelder erweitern méchten, bie-
tet die professionelle Innenreinigung
nach einer Autowaische in der Portal-
waschanlage der Tankstelle eine gute
Umsatzchance. Denn Autofahrer, die die
Fahrzeuginnenrdaume mindestens ein-
mal monatlich reinigen und pflegen las-
sen, erhalten den Wert ihrer Fahrzeuge
deutlich langer und leben wahrend der
Fahrt zudem gesiinder als diejenigen, die

darauf weitestgehend verzichten.

In der Tat werden die Innenrdume der
Fahrzeuge von der Mehrzahl der Auto-
fahrer kaum intensiv gereinigt und ge-
pflegt. Die Folgen sind unter anderem:
schlechte Sicht wegen verschmierter und
schmutziger Scheibeninnenseiten und
damit ein erhdhtes Unfallrisiko durch be-
eintrachtigte Sicht, Bakterien, Viren und
auch Staubmilben auf Stoffpolstern und

Leder, FuBmatten und Kunststoffober-

flichen. Ablagefdcher und Staurdume
in den Seitentiiren sind mit Mill belegt.
Uber Ordnung und Sauberkeit im Kof-
ferraum eine praxisrelevante Debatte zu

fithren, lohnt ebenso.

WAS GEBRAUCHT WIRD

Grund genug, die regelmé&Bige Reinigung
und Pflege von Fahrzeuginnenrdumen als
zusdtzliches Dienstleistungsgeschéft an-
zubieten. Um den Kunden diesen Service
ganzjahrig anbieten zu kdnnen, wird eine
Pflegehalle benétigt. Tankstellen, die eine
Kfz-Werkstatthalle auf dem Geldnde ha-
ben, erfiillen diese Voraussetzung, miissen
natiirlich das Timing von Reparatur, War-
tung und Innenreinigung genau ausloten.
Wer bisher ohne Halle ist, sollte Giber die
Aufstellung einer Einzel- oder — noch bes-

ser — Doppelgarage nachdenken.

Ein Mitarbeiter, eine Mitarbeiterin, der/

die sein eigenes Fahrzeug innen akri-

bisch pflegt, sollte der richtige Mann/
Frau fir die Innenreinigung sein. Das
professionelle Know-how eignet er sich
beispielsweise in einem oder mehreren
Praxisseminaren an. Die ,Sonax-Akade-
mie” vermittelt seit tiber 30 Jahren so-
wohl Grundkenntnisse als auch Wissen
fir Experten. Dazu zdhlen etwa eintagi-
ge ,Basic-Seminare”, in denen Produkte
und Verfahren sowie Techniken und
Geréatschaften fiir die Reinigung und
den Schutz von Oberflachen vorgestellt
und besprochen werden. Die Sonax-
Spezialisten erkldren beispielsweise,
welche Produkte und Techniken fir die
verschiedenen Innenraumbereiche wie
genutzt werden sollten. ,Unsere Weiter-
bildungsangebote zielen darauf ab, Ab-
solventen auf die unterschiedlichsten
Anwendungsverfahren und Anforderun-
gen auf dem Dienstleistungsmarkt vor-
zubereiten®, sagt Christian Resch, Sonax

Akademie Schulungsleiter International.

Tankwort
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LEISTUNGEN GENAUESTENS BESPRECHEN

In der Praxis ist es tatsdchlich wichtig,
vor dem Beginn der Reinigungs- und
Pflegearbeiten den Zustand des jeweili-
gen Fahrzeuginnenraums — am besten
im Beisein des Kunden - zu beurteilen, da
davon vor allem der Preis fir die geleis-
teten Arbeiten abhangt. Hinzu kommen
weitere Umstdnde — GroéBe des Fahr-
zeugs, Kinder und Tiere und deren Hin-

terlassenschaften.

Wichtig ist auch, mit dem Kunden da-
riiber zu sprechen, was er will und was
moglich ist, macht Ralf Lente, bft-Mit-
glied und bereits seit 1976 in der profes-
sionellen Autowdsche als Unternehmer
tétig, deutlich und erginzt: ,Es ist immer
besser, vorher alles genau zu besprechen,
um hinterher irgendwelchen Diskussio-
nen aus dem Weg zu gehen. Im Grunde
geht es darum, dass sich beide darauf
einlassen: Ist dem Kunden die Leistung
fiir den Preis wert und uns fiir den Preis
wert, die Arbeit auch auszufiihren.” Ralf
Lente nutzt einen Preis-/Leistungskata-
log, den auch der Kunde einsehen kann.
So weif3 jeder, was er bekommt. Neustar-
tern empfiehlt er, sich vorher zu infor-
mieren, auszuprobieren und auch einige
Schnupperstunden bei einem Kollegen
zu erleben, der von der eigenen Tank-
stelle weit genug entfernt ist und daher
als Mitbewerber nicht in Frage kommt.
,Jeder, der Spal3 daran hat, Fahrzeuge zu
reinigen und auch ein Handchen dafiir
hat, sollte diese Leistungen anbieten”, ist

er Uberzeugt.

Mit dem speziell fiir professionelle
Anwender konzipierte ,,Profiline“-Sortiment
deckt Sonax alle Anforderungen fiir die
Innenraumpflege und die Aufwertung von
Lackoberflachen sowie dem gesamten
AuBenbereich ab.

(Quelle: Presseinformation Sonax)

Tankwort
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(1 besticht erneut mit bestem
Kundenservice und als
Top-Arbeiltgeber Osnabruck

BILD: Q1

Im dritten Jahr in Folge belegt die Q1 Energie AG im
groBen deutschlandweiten Ranking der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Verbraucherstudien mbH im Bereich Kun-
denservice an Tankstellen den 1. Platz. FOCUS Business
zeichnet den Osnabriicker Energieversorger ebenfalls

zum dritten Mal als Top-Arbeitgeber Mittelstand aus.

Jahrlich fithrt die DtGV die Studie ,Deutscher Kun-
den-Award” durch, um die Unternehmen mit den zu-
friedensten Kunden Deutschlands zu ermitteln. Fir
die Rankings in den Bereichen Kundenzufriedenheit,
Kundenservice und Preis-Leistungs-Verhaltnis wurden
mehr als 335000 Kundenmeinungen zu insgesamt 2377

Unternehmen aus 236 Branchen eingeholt.

Im Bereich Kundenservice ging Q1 mit einem Score von
7,22 wiederholt als Branchen- Champion hervor. Zudem
sicherte sich der Energieversorger den 2. Platz im Be-

reich Kundenzufriedenheit an Tankstellen sowie den

4. Platz fir Preis/Leistung. Fiir Q1 Vorstand Frederick
Beckmann ist die Titelverteidigung ein wichtiges Feed-
back: ,Die Auszeichnung unterstreicht unseren obers-
ten Leistungsanspruch >Qualitit zuerst« und ist Aus-
druck fiir die harte Arbeit, die wir als Q1 Familie stetig in
die Optimierung unseres Serviceangebots investieren.
Es macht uns stolz, dass das Team trotz aller Belastun-
gen der Corona-Pandemie Freundlichkeit, Engagement
und Zuversicht nicht verloren hat und wir mit der Zu-
friedenheit unserer Mitarbeiter als Top-Arbeitgeber im
Mittelstand zdhlen.”

FOCUS Business zeichnet das Unternehmen zum drit-
ten Mal in Folge als TOP-Arbeitgeber Mittelstand in
den Kategorien Allgemein und Energiewirtschaft aus.
In Zusammenarbeit mit der FactField GmbH wurden
aus mehr als 38000 mittelstdndischen Unternehmen in
Deutschland knapp 4000 Arbeitgeber gekiirt, die von ih-

ren Mitarbeitern am besten bewertet wurden.

Tankwort
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DIE Q1 ENERGIE AG

Q1 z&hlt zu den groBten Tankstellenun-
ternehmen des deutschen Mittelstands.
Qualitat zuerst — so lautet das Marken-
versprechen, das Deutschlandweit an
rund 200 Tankstellen durch erstklassigen
Service und Uiberzeugende Produkte mit
Leben gefiillt wird. Wer bei Q1 Station
macht, tankt Qualitatskrafistoffe und
lasst seinem Fahrzeug den besten Service
zugutekommen. Die Marke steht mit ih-
ren Shops und Bistros zudem fiir Dienst-
leistungen und Produkte, die tiber den Be-
darf rund ums Auto hinausgehen. Das Q1
Qualitatserlebnis setzt sich zu Hause oder
im Betrieb fort: Mit transparenten Erdgas-
und Stromtarifen empfiehlt sich Q1 als

Rundum-Versorger in Sachen Energie.

Q1 Vorstand Frederick Beckmann freut sich iiber die Auszeichung.

ANZEIGEN
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Die Allguth Station in Miinchen in
der Chiemgaustra(3e 185, gefiihrt von

Geschdftspartner Andreas Zoch.

Die ausgezeichnete Kassenzone besticht

durch ihr umfangreiches Angebot.
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Allguth erneut mit dem Award ,Deutschlands

beste Kassenzone® ausgezeichnet

BILD: DOMINIK MUNICH; ALLGUTH

Die Allguth Station in der Chiemgaustrafe 185 in Miin-
chen verfiigt offiziell Giber ,Deutschlands beste Kassen-
zone". Die Kooperation zwischen ,Rundschau fiir den
Lebensmittelhandel”, ,Magazin Tankstelle” und ,Mars
Wrigley* hat den Award erstmals 2019 verliehen. Er ging
an Geschaftspartner Gerald Poscharnig mit der Allguth
Station in Unterfohring. Im Jahr 2020 wurde die Aus-

zeichnung Pandemie-bedingt ausgesetzt.

Jlhre herausragenden Leistungen in der Prasentati-
on, Technik und Verkauf im Kassenbereich haben die
Jury Giberzeugt. Ihre Tankstelle in der Chiemgaustraf3e
in Miinchen erhélt die Auszeichnung in der Kategorie

Shop GroBflache®, so die Begriindung der Jury.

Die Kassenzone in dem 400 Quadratmeter gro3en Shop
besticht durch einen hellen und freundlichen Verkaufs-
raum, der typisch flir die modernen Allguth Stationen
ist. Den ibersichtlichen Kassenbereich mit einer um-
fassenden Sortimentsbreite an Snacks, Sti3waren und
Tabakprodukten komplettiert das Café-Bistro mit Back-

und Snackvitrine.

Tankwort
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Allguth Geschéftspartner Andreas Zoch nahm den
Award bei der Preisverleihung im Oktober im Unimog-

Museum in Gaggenau entgegen.

UBER ALLGUTH:

Die ALLGUTH GmbH ist ein bayerisches Familienunter-
nehmen mit rund 30 modernen Tankstellen, Autowasch-
anlagen, Getrankemarkten, Shops und Bistros im Grof3-
raum Miinchen. Allguth geht seit jeher eigene Wege und
ist angetrieben von dem Ziel, Kunden die bestmoégliche

Service-Qualitdt zu bieten und sie zu begeistern.

Seit der Grindung im Jahr 1958 in Miinchen hat Allguth
konsequent auf gesundes Wachstum bei iberschauba-
ren Unternehmensstrukturen gesetzt. Mit der fir den

Mineral6lmittelstand typischen Innovationskraft wur-

de Allguth rasch zu einem der Pioniere der Branche: 1968
erweiterte Allguth als erste Tankstellenkette ihre Statio-
nen um Waschanlagen, Getradnkemaérkte und Shops. 1983
gelang Allguth mit der Er6ffnung der ersten Tankstelle
mit bleifreiem Benzin in Europa ein weiterer Meilen-
stein. Fir sein Umwelt-Engagement erhielt Allguth 1987

vom Umweltbundesamt den Blauen Engel.

Auch heute gehért Allguth zu den Vorreitern beim
Einsatz neuer Technologien - so erdffnete die seit 2012
in Gréfelfing anséssige Firma 2017 als eines der ersten
Unternehmen des Mineraldlmittelstandes gemeinsam
mit dem Technologiekonzern Linde eine Wasserstoff-
tankstelle in Deutschland und setzt sich aktiv fiir den

Einsatz alternativer Kraftstoffe ein.

ANZEIGEN
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MCS — Seit 25 Jahren
der Shop-Lieferant

Vom Mittelstand fiir den Mittelstand

1997 entschieden sich regionale Convenience-GroBhand-
lungen, gemeinsam bundesweit Tankstellen, Kioske und
andere Convenience-Stores mit StiBwaren, Getranken,
Lebensmittel und Tabakwaren zu beliefern. Das war die
Geburtsstunde der MCS. Im Laufe der folgenden 25 Jah-
re gelang es der Kooperation, sich vor allem im Conveni-

ence-Mittelstand zu positionieren.

Insbesondere  selbststindige  Tankstellenbetreiber,
Mehrfachbetreiber oder regionale Mineraldlgesellschaf-
ten vertrauen dem Shop-Lieferanten, der sich so zu ei-
nem der fithrenden Lieferanten in diesem Segment ent-
wickelte. Heute ist die MCS-Gruppe mit den Partnern
Bartels-Langness, Cames, Naschwelt, Rau und Utz die

groBte deutsche Convenience-Verbundgruppe.

Die MCS-GroBhandlungen verfiigen iiber ein breites
Leistungsspektrum und werden so den Anforderungen
an einen modernen Tankstellen-Dienstleister gerecht.
Eine zuverldssige und bedarfsgerechte Logistik sorgt fiir

die beste Warenversorgung.

MCS

25

RELEVANTE SORTIMENTE IMMER AKTUELL - EGAL OB
SHISHA ODER RAPPER-EISTEE

Gerade Tankstellensortimente bediirfen der regelma-
Bigen Anpassung und Pflege, um immer das Richtige
fir den schnellen Einkauf verfiighar zu haben. Die
MCS-GroBhandlungen verfiigen iber die relevanten
Sortimente und sind dabei auch die richtigen Ansprech-
partner, wenn es um aktuelle Produktneuheiten geht.
JUnsere Zielsetzung ist es, unsere Kunden immer so
frith wie moglich mit den aktuellen Trendprodukten
zu versorgen. Egal ob Shisha Sortimente oder Rapper-
Eistee," unterstreicht Patrick Wenk, der Convenience
Verkaufsleiter des MCS-Partners Utz.

Neben Neuheiten ist es fiir das Shop-Geschift elemen-
tar, auch die richtigen Artikel richtig platziert zu haben.
Die Verkaufsberater der MCS-GroBhandlungen unter-
stiitzen daher die Shop-Betreiber bei der Optimierung
ihrer Shops. Ob Quick-Checks fiir die schnelle Uberprii-
fung der Sortimente, Planogramme oder die tatkraftige
Optimierung der Regale mit einem erfahrenen Team der
MCS - gemeinsam werden alle Stellschrauben fiir den

Shop-Erfolg richtig justiert.

Shopnews
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Bild links:
Die fachkundigen Verkaufsberater der
MCS-Grof3handlungen unterstiitzen

zuverldssig bei den tdglichen Belangen.

NATIONALE SYSTEMLEISTUNGEN MIT REGIONALER KOMPETENZ
Unter Fiihrung der MCS-Systemzentrale in Offenburg
wurden in den letzten Jahren zeitgemé&fBe Sortiments-
module und Verkaufshilfen entwickelt und im Rahmen
eines Transformationsprozesses digitalisiert und im
Verbund umgesetzt. Die praktischen Verkaufshilfen der
MCS fir StiBBwaren, Getranke und Bistroprodukte sor-
gen fiir deutliche Abverkaufssteigerungen. Ergénzt wer-
den sie um Videos und andere digitale Werbevorlagen
fiir die passende Aktionskommunikation auf Social Me-

dia und Bildschirmen im Shop oder auf dem Forecourt.

Shopnews

Bild rechts:
Beladung des LKW's beim GrofShandels-

partner Utz in Ochsenhausen.
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EIN VIERTELJAHRHUNDERT AUF AUGENHOHE MIT DEM KUNDEN
,JUnsere Kunden schitzen die Zusammenarbeit auf
Augenhdhe und die Flexibilitdt und Kundenndhe der
inhabergefiihrten GroBhandlungen. Die zuverldssige
Betreuung durch unsere Verkaufsberater gepaart mit
innovativen analogen und digitalen Verkaufshilfen sind
sicher ein wesentlicher Teil des Erfolgsrezeptes der MCS.
Nicht umsonst entscheiden sich iber 12000 Kunden re-
gelmaBig fir uns und nicht fiir die anonymen Handels-
konzerne®, fasst MCS-Geschaftsfithrer Torsten Eichin-

ger zusamimen.
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Einvichiungsidoeon mit Sysiem

wWenn regional,

dann bitte richtig!”

Das Angebot der regionalen Anbieter kann sich sehen lassen!

Der Umbau der Schwarzwaldtankstelle in Dornhan
stand unter einem ganz klaren Ziel: Ein Shop-Konzept,
das sich deutlich vom Wettbewerb absetzt und dariiber
hinaus mit einem regionalen Bezug einen echten Mehr-

wert fiir die Kunden und die Region bietet.

Durch die Erweiterung der Flache durch eine bisher
nicht genutzte Einliegerwohnung war es moglich, kon-
zeptionell vollig neu zu denken. Und mit Thiem Shop-
Einrichtungen aus Hamburg war schnell ein Partner ge-
funden, der die kreativen Wiinsche der Oest Tankstellen

GmbH & Co. KG innovativ umsetzte.

Im Shop entstanden das ,Dorfladle” und das ,Dorfstiib-
le*, zwei Bereiche, die einander ergidnzen und nahtlos

ineinander ibergehen.

Im ,Dorfladle* werden regionale Produkte von unter-

schiedlichen Erzeugern rund um Dornhan angeboten,

und doch ein Tankstellen-Shop!

ganz im Stil eines Hofladens. Eine Win-Win-Situation
freut sich Matthias Pape, Geschiftsfiihrer der Oest
Tankstellen. ,Die regionalen Erzeuger kénnen ihre
Produkte ohne Mehraufwand einer groBen Anzahl po-
tentieller Kunden anbieten und profitieren von einer
hohen Besucherfrequenz sowie von den langen, fle-
xiblen Offnungszeiten der Tankstelle. Wir wiederum
kénnen durch das Angebot ganz neue Kundengruppen

erschlieBen."

Dies bedeutete aber auch eine rigorose Sortimentsan-
derung im Vergleich zu einem herkémmlichen Tank-
stellen-Shop. Das klassische Sortiment ist zwar noch
vorhanden, doch das Angebot von {iber 20 Lieferanten
steht ganz klar im Mittelpunkt und wird auch entspre-
chend présentiert. Brot, Kdse und Fruchtsifte finden
ihren Platz in rustikalen und ansprechenden Holzrega-
len und Koérben, der regionale Honig bekam ein Regal

im Look eines Insektenhotels.

Shopnews

Pflastersteine, Blumenwiese und blauer Himmel —
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Der grofBziigige Shop erinnert an einen Marktplatz. So
ist der Boden mit Pflasterstein- und Rasendekor aus-
gestattet, am Wegesrand stehen Laternen und das be-
leuchtete Deckenmotiv mit Himmel und Wolken sorgt

fiir eine helle und freundliche Atmosphére.

Das klassische Sortiment ist natiirlich ebenfalls erhdltlich.

Das ,Dorfstiible” hat sich zu einem wahren Anlaufpunkt
in der Region entwickelt. Hier werden u.a. kalte und
warme Speisen aus der Region angeboten und die an-
grenzende Lounge mit Kamin lddt zum Verweilen ein.
Auch die groBziigige Terrasse mit 24 Sitzplatzen wird bei

passendem Wetter rege genutzt.

Das Projekt wurde Anfang August beginnend mit De-
cke und FuBboden umgesetzt, die reine Shop-Montage
dauerte eine Woche. Ein ehrgeiziger Zeitplan, doch fiir
Thiem Shop-Einrichtungen nicht die einzige Herausfor-
derung. Geschiftsfithrer Thomas Kirchhoff: ,Im Jahr
2021 hatten nicht nur wir mit extremen Preisschiiben
und Materialverknappungen zu kdmpfen. Doch durch
jahrzehntelange Verbindungen sind wir gut vernetzt
und so wurde doch Unmégliches moglich. Unser starkes
Team in Planung, Produktion und Montage ist gut ein-
gespielt und bei einem derart interessanten Objekt sind

alle Kollegen doppelt motiviert."

Shopnews

Das Konzept geht auf. Tatsdchlich kommen Kunden
inzwischen nicht mehr nur zum Tanken, sondern auch,
um regionale Produkte einzukaufen oder einfach auf ei-

nen Kaffee als kleine Auszeit.
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Das ,Dorfstiible®, gemiitlich und rustikal.

Ein innovatives Konzept, der regionale Bezug und eine
kreative Umsetzung zeigen, dass Individualitdt sich aus-
zahlt und angenommen wird. Sowohl Oest Tankstellen
als auch Thiem Shop-Einrichtungen kénnen sich vor-
stellen, dieses Konzept gemeinsam fortzufiihren. Natiir-

lich stets angepasst auf den jeweiligen Standort.

Wir sind gespannt, was fiir Projekte uns noch erwarten.

Thiem Shop-Einrichtungen GmbH
Lademannbogen 6

22339 Hamburg

Telefon: 040 538001-0

Fax: 040538001-10
kontakt@thiem.com




Moloko + Vodka —
Ready to .

Der perfekte Begleiter fiir eine verdnderte Freizeitgestaltung

Moloko Vodka erfreut sich wachsender Beliebtheit.

Moloko, bekannt fir fruchtig-leichte Li-
monaden, erfreut sich seit vielen Jahren
einer immer gréBeren Beliebtheit. Sie ist
nicht nur lecker, vegan und frei von kiinst-
lichen Aromen, sondern auch ausgespro-
chen vielseitig. Neben dem puren Genuss
der Softdrinks wurden diese in der Gast-
ronomie auch oft mit Spirituosen wie Gin,
Prosecco oder Vodka gemixt. Die Kombi-
nation aus Moloko Classic und Vodka ent-
wickelte sich schnell zu einem Longdrink-
Klassiker und war aus den Bars und Clubs

nicht mehr wegzudenken.

Aufgrund der Pandemie und den da-
mit eingehenden Verdnderungen in der
Freizeitgestaltung &dnderte sich auch
der Getranke-Konsum. Aus Festivals
und Konzerten wurden kleine Feiern im
Freundeskreis oder gemeinsame Aus-
fliige. Die Beliebtheit von Cocktails und
Longdrinks aus der Dose stieg ebenfalls
signifikant. Die Kategorie der Ready-To-
Drink Premixes verzeichnete im Jahr
2020 ein Wachstum von 43,8 % gegeniiber
dem Vorjahr (Quelle: IRI, AHG Waren-
gruppen, LEH gesamt, 2019 vs. 2020).

Drink

Unser Longdrink Klassiker Moloko Vod-
ka bietet mit seiner Kombination aus
erfrischender  Zitrone/Holunderbliite/
Ingwer-Limonade und Vodka ein ein-
zigartiges Produkt. Fertig gemixt in der
330ml Dose bedient Moloko Vodka die
stark wachsende Kategorie der Ready-
To-Drink Premixes und kann im Conve-
nience-Bereich ein attraktives Zusatzge-

schaft generieren.

Shopnews
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BerufsBekleidung
| DIE KOLLEKTION

Regenjacke unisex Loopschal 2 Farben / 4 Designs

Ob unterwegs zur Party oder mit Freunden,

Moloko ist der perfekte Begleiter.

Fleecejacke 4 Farben

Langarmpolo Da 8 Farben Steppweste Da 2 Farben

AUCH FUR FAHRER DIE PASSENDE
ERFRISCHUNG

Moloko kann aber auch mit einem star-

Strickfleece Da / He Warnjacke Softshell Strickpullover Da / He 2 Farben

ken alkoholfreien Segment im Kiihlregal

Uberzeugen: Neben der bereits bekann-

ANZEIGEN

CY

ten Sorte Classic mit Zitrone, Holunder-
bliite und Ingwer gibt es auch die Ge-
schmacksrichtung Cranberry mit Noten
von Kirschbliite und Ingwer. Zuséatzlich

reiht sich eine zuckerfreie Version von

L
A
L]
x

T-Shirt Da/ He 8 Farben

Sweatshirt 8 Farben Softshelljacke Da 4 Farben

Moloko Classic in die Produktfamilie ein.
Dies bedeutet 100% Geschmack, bei 0

Gramm Zucker.

Ob unterwegs zur Party oder auf Road-

Trips: Moloko ist mit der passenden Sorte

*PE0

dabei! Langarmpolo He 8 Farben Parka He 2 Farben Wendeweste Da

Bezug iiber Lekkerland und MCS maglich:

Artikelnummern Lekkerland * Veredelung mit Logo und /
Moloko Vodka 610868 oder Name moglich ,

. * Alle GréBen und Farben online
Moloko Classic 210093 * Weitere Berufsbekleidung Da /
Moloko Cranberry 601908 He im Shop

Artikelnummern MCS
Moloko Classic 25972

Moloko Cranberry 50972
Moloko Sugarfree 45054

WWW. .EFT-SERVICE.DE/SHOP
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Am 8. Dezember 2021 verstarb der langjahrige Aufsichts-
ratsvorsitzende der Einkaufsgesellschaft freier Tank-

stellen (eft) Erwin Bald 85-jahrig aus Iserlohn.

Der gebiirtige Altenaer und ausgebildete Elektriker
war zundchst Pachter einer Aral-Tankstelle, ehe er sich
selbststandig machte und die BMV Mineral6lvertriebs-
GmbH griindete. Schnell wurde er Mitglied im Bundes-
verband Freier Tankstellen (bft), wo er sich von Beginn
an stark engagierte, spater in den Vorstand gewahlt wur-

de und auch als dessen Schatzmeister agierte.

Erwin Bald war einer von 46 Gesellschaftern, die in der
Olkrise im Februar 1974 die Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen griindete, um den bft-Mitgliedern durch das
Organisieren eines gemeinsamen strategischen Kraft-
stoffeinkaufes die Versorgung ihrer freien Tankstellen
zu gewahrleisten. Weitere Handelsaktivitaten mit zahl-
reichen Partnerfirmen folgten und auch die Branchen-
messe TANKSTELLE & MITTELSTAND entstand, zu-

Erwin Bald gestorben

nachst auf dem Férster-Firmengeldnde in Hanau, spater

dann in Hennef und Miinster.

Erwin Bald wurde 1995 zum Aufsichtsratsvorsitzenden
der eft gewahlt, nachdem Franz Forster das Amt seit
der Griindung 21 Jahre lang bekleidet hatte. Er blieb 17
Jahre an der Spitze des Aufsichtsrates und war in dieser
Zeit ein wichtiger und vor allem engagierter Ansprech-
partner fir die Geschaftsfithrung, die Kollegen und
Gesellschafter der eft und fiir die Entscheider der Part-
nerfirmen und war Wegbereiter einiger erfolgreicher
Geschéftsaktivitdten der eft wie der Zusammenarbeit
im LED-Leuchten Segment mit der Firma HELLA.

Mit Erwin Bald verliert die Tankstellenbranche einen
markanten Visionar und die eft ein Griitndungsmitglied,
das unsagbar viele pragnante FuBBabdriicke hinterlassen
hat. Die eft wird ihn vermissen, trauert mit seiner Fami-

lie und wird ihm ein ehrendes Andenken bewahren.
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Die kompetenten Verkaufsberater stehen
vor allem auch beratend zur Seite wenn es
darum geht, den Shop oder das Geschaft
zu optimieren. Expertise und Kontinuitat
in der Kundenbeziehung ist gerade in der
heutigen schnelllebigen Zeit eine wichtige
Basis flir eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit.

Mit den richtigen Verkaufsforderungshil-
fen kdnnen Impuls-Kaufe im Shop deutlich
gesteigert und mehr Umsatze generiert
werden. Aus diesem Grund bietet die MCS
eine Reihe an innovativen Verkaufshilfen.
Mit der POSitiv-, Cash- und FlaschenBox
bietet die MCS die perfekten Verkaufsver-
starker fur den Shop!

So erreichen Sie uns

+49 781 616-716 | mail@mcs.eu | www.mcs.eu

aus dem Mittelstand
fir den Mittelstand

In der MCS Gruppe sind regionale Convenience- und Lebensmittel-
GroBhandlungen in ganz Deutschland zusammengeschlossen. Die
MCS-GroBhandlungen verfiigen Gber ein breites Leistungsspektrum
und werden so den Anforderungen an einen modernen Convenience
Dienstleister gerecht.

In der MCS Mediathek, dem umfangreichen
Downloadbereich auf der MCS Webseite,
gibt es eine groBe Auswahl an kostenlosen
Werbemittelvorlagen fUr:

= Plakate

= Monitore am POS

= Zapfsaulenmonitore
= Social Media

Weitere Informationen unter
www.mcs.eu/downloads
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’ Tankstellen

Was Sie Uber Tankstellen-Technik
und -Sicherheit wissen mussen

Aus- und Weiterbildung 2022

TEXT: EDMUND BRUCK

Wissen Sie, was Sie fiir die Sicherheit Ihrer Tankstelle
mindestens tun miissen? Haben Sie einfache Vordrucke
ausgefillt zum Nachweis, dass Sie Thre Pflichten fiir die
Sicherheit von Mensch, Umwelt und Technik an IThrer
Tankstelle erfillen? Falls nicht, riskieren Sie iber kurz
oder lang eine kostspielige ZUS-Nachpriifung, einen
BuBgeldbescheid oder nach einem Schadens-/Unfall
fir dessen Folgen haftbar gemacht zu werden. Dagegen
kénnen Sie schnell und einfach etwas machen; Sie ha-

ben drei Méglichkeiten:

1. PRAXIS-KURS ,,GRUNDWISSEN“ AM 16./17. MARZ 2022

Sie starten mit der bft-Akademie und uns mit dem Kurs
,Grundwissen — Was Sie tiber Tankstellen-Technik und
-Sicherheit unbedingt wissen miissen* bei BRUGG-
Rohrsysteme in Wunstorf (Hannover). Wir zeigen Thnen,
wie eine Tankstelle gebaut wird und funktioniert. Nach
dem Kurs haben Sie ein solides Grundwissen tiber die
Tanktechnik und die dazugehdrigen gesetzlichen Anfor-
derungen. Derzeit diirfen max. 15 Personen teilnehmen,
weshalb Sie sich kurzfristig bei der bft-Akademie oder

uns anmelden* sollten.

2. FORUM TANKSTELLEN AM 12. MAI 2022

Dieses seit Jahreszehnten beliebte Seminar findet
im neuen ,B2B-Format” statt und heif3t jetzt FORUM
Tankstellen-Sicherheit. ,B2B“ bedeutet hier ,Betreiber
to Behdérde!” Denn erstmals lddt der VDGAB** auch die

Tankstellen-Verantwortlichen der zustdndigen Behor-

den ein. Die Tankstellen-Betreiber, Uberwachungsstel-
len und Fachbetriebe bleiben somit nicht unter sich.
Stattdessen findet ein intensiver Gedankenaustausch
Uber die Vorschriften-Theorien und deren praktische
Umsetzung an der Tankstelle zwischen Behérden und
Betreibern statt.

Fir dieses besondere Behdrde-Betreiber-Meeting
werden die spannenden Vortrige mit den neuesten
Erkenntnissen Uber die Tankstellen-Technik und die
dazugehorigen Vorschriften in einem interessanten
Programm zusammengefasst. Mehr zum Programm,
Veranstaltungsort (in Hessen) und Anmeldung kénnen
in Kiirze auf den Homepages der bft-Akademie und FO-

RUM-Tankstellen anklicken**.

3. LERNEN DURCH HANDELN

,Learning by Doing" ist neben dem Lernen am Modell
die haufigste Lernform im lebenslangen Lernprozess.
Machen Sie einfach beides: Lernen Sie schnell am Mo-
dell und handeln Sie danach. Unsere ,Modelle" sind z.B.
leicht verstdndliche Vorlagen zur Unterweisung ihrer
Beschiftigten oder kurze Bearbeitungshinweise zum
schnellen Ausfiillen von Nachweis-Vordrucken. Damit
kénnen Sie einfach, sicher und vorschriftengerecht
handeln und ohne Furcht vor Priifungen oder Unféllen
arbeiten. Fragen Sie uns nach unserer BetrSichV-Doku
- die Dokumentation zur einfachen Erfiillung der Betr-
SichV-Vorschriften.



FAZIT

Schon die ollen Rémer wussten ,Ignorantia legis non
excusat”, Unwissenheit schiitzt vor Strafe nicht. Dies
gilt insbesondere fiir Verantwortliche, die nichts tiber
Vorschriften wissen wollen. Damit gefahrden Sie fahr-
lassig und strafbar die Sicherheit Ihrer Beschéftigten,
Mitmenschen und Umwelt. Nutzen Sie die Angebote der
bft-Akademie und von uns, um mit geringem Aufwand

auf ,Nummer Sicher” zu gehen.

FORUM Tankstellen Beratung GmbH
Edmund Briick

Wallmerkamp 6

D-38228 Salzgitter-Lichtenberg
info@forum-ts.de
www.forum-tankstellen.de

*1. Praxis-Kurs ,,Grundwissen”

+Infos, Programm, Anmeldung unter www.forum-ank-
stellen.de -> Aus/Weiterbildung

+Anmelde-Formular der bft-Akademie -> https://www.

bft-akademie.de/seminare/buchung/115

2. FORUM-Tankstellen-Sicherheit
+Infos, Programm und Anmeldung unter
www.forum-ankstellen.de -> Aus/Weiterbildung oder

https://www.bft-akademie.de

Mitglieder des wwwVDGAB.de mailen ihr Teilnehmerin-
teresse an aich@vdgab.de, Sektionsvorsitzende Hessen,

Dipl. Ing. Ursula Aich

** 3. Lernen durch Handeln
+ Bei Interesse an der BetrSichV-Doku oder Inhouse-

Schulungen mailen Sie an simon.pfennig@forum-ts.de.

ANZEIGEN

WEAT-MPH

DER NEUE MOBILE PAYMENT STANDARD AN TANKSTELLEN

Der MPH standardisiert das Zahlen per App und ermdglicht
somit sehr einfach App-Akzeptanzen: ,Pay at the pump*

- aber auch im Shop. Der MPH integriert automatisch die
App-Zahlstréme in die vorhandenen Abrechnungssysteme
und Reportings. Wir beraten Sie gerne.

...Beispiele integrierter Apps; im B2B und B2C Bereich ke P el Hish

CET]

WEAT Electronic Datenservice GmbH | Graf-Adolf-StraBe 35-37 | 40210 Diisseldorf

WEAT-MPH bei allen wichtigen Systemherstellern realisiert www.weat.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057-100




Waschstral3enbetreiber aufgepasst

TEXT: BFT/STEPHAN ZIEGER

Nicht ftr Alles und Jedes muss ein Betreiber einer
Waschanlage haften. Diesen Obersatz hat jetzt das
Amtsgericht Frankenthal in einem im Dezember verof-
fentlichten Urteil bekraftigt.

Im entschiedenen Fall ging es um einen Vorfall an einer
WaschstrafB3e. Der Kunde hatte fiir sein Fahrzeug, einen
SUV, eine AuBBenreinigung gekauft. Nach den Feststel-
lungen des Gerichts kam es in der Waschanlage dann
zu folgendem Schadenshergang, der zu Beschadigun-

gen im vorderen Bereich des Fahrzeugs fiihrte.

Das Fahrzeug fuhr in die Waschanlage. Dort wurde der
Fahrer von einem Mitarbeiter eingewiesen. Kurz vor
der ersten Waschrolle wurde das auf dem Férderband
laufende Fahrzeug linksseitig leicht angehoben. Die
Waschanlage wurde gestoppt. Auch ein zweiter Versuch
scheiterte und der Waschvorgang wurde schlieBlich

endgliltig abgebrochen.

Die festgestellten Beschadigungen wollte der SUV-
Fahrer mit dem Klageverfahren von dem Betreiber der
Waschanlage ersetzt bekommen. Der Waschanlagen-
betreiber lehnte eine Haftung ab und erhielt vor dem

Amtsgericht recht.

Das Amtsgericht Frankenthal folgte dem Grundsatz,
dass ein Betreiber einer WaschstraB3e fiir Fehler, die
auf seinen Organisations- und Verantwortungsbe-
reich zuriickzufiithren sind, auch haften miisse. Inso-
fern, so die Rechtsprechung, bestehe eine gesetzliche
Vermutung zulasten des Betreibers der Waschanlage
Das Fahrzeug wird durch die WaschstraBe gezogen,
ohne dass der Kunde Einflussmdglichkeiten auf den

Waschvorgang hat.

Etwas anderes, so das Amtsgericht, gelte nur, wenn der
Kunde sich in der Anlage falsch verhalten habe oder das

Fahrzeug defekt gewesen sei. Hier muss der Waschstra-

Benbetreiber nachweisen, dass der Fehler nicht auf sei-
nen Organisations- und Verantwortungsbereich zurtick-

zufiithren sei.

Im vorliegenden Fall ist dies dem Betreiber gelungen. Er
hatte die Kammer davon iiberzeugt, dass der Schaden am
Fahrzeug trotz seiner pflichtgemal ausgeilibten Sorgfalt
nicht zu vermeiden war: Die Waschanlage sei halbjdhrlich
gewartet und téglich einer Sichtpriifung mit Testwasche
unterzogen worden, bei der ein Mitarbeiter mitlaufe und
den Vorgang beobachte. Defekte seien dabei nicht festge-
stellt worden. Und ganz wichtig, auch nicht unmittelbar
im Anschluss an dem Schadensfall. Der Betrieb sei dann

auch ohne weitere Vorkommnisse fortgesetzt worden.

Deswegen sah das Gericht keine Verantwortung fiir den
festgestellten Schaden beim Betreiber und wies die Kla-
ge ab. Vor dem Oberlandesgericht Zweibriicken ist aktu-

ell noch eine Berufung anhangig.

Fiir WaschstraBBenbetreiber bedeutet dieses Urteil, dass
sie ihre Praxis iberpriifen und gegebenenfalls anpassen
sollten. RegelmaBig dokumentierte Wartung und eine
tagliche Sichtpriifung mit Testwasche sind vom Land-
gericht als ausreichend angesehen worden. Dies sollte

Uberall — ganz wichtig: dokumentierter — Standard sein.

Quelle: LG Frankenthal, Pressemitteilung vom 26.11.2021
zum Urteil 4 O 50/21 vom 27.10.2021 (nrkr)

Weitere hilfreiche Rechtstipps rund um lhre Station finden
Sie hier: www.bft.de/aktuelles/rechtstipps

Fiir aktuelle Fragen steht Ihnen der bft gern auch telefonisch
zur Verfiigung: 0228 91029 44

50



EiEiEiE ]

- S'W“’bon - Dle\peue dlgl’rale
Anyvq;i auf dle%legdﬂ%ggbepﬂlcht
LR SR

-% | www.huth-elektronik.de
By kT - o

& =




Der Tankwart informiert

Der tégliche Tipp fiir Ihre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfiigen iiber geballtes Wissen

rund ums Auto. Geben Sie dieses Wissen doch an Ihre Kunden weiter! Nutzen Sie den Moment des Kassenstopps

und geben Sie Ihrem Tankkunden ein paar praktische Tipps an die Hand. Dieser kleine Service kostet Sie nichts,

bringt Sie und Ihren Service aber nachhaltig und positiv ins Gedachtnis Ihres Kunden.

TIPP 1:
VIRENSCHLEUDER AUTO

Autos, Turgriffe und Lenkrdder kénnen naturge-
maB nicht keimfrei sein. Allein das Lenkrad kann
mit bis zu 700 Bakterienstdmmen belastet sein. Un-
zureichende Pflege, Essensverzehr im Auto etc. sind
die Erkldrung fiir die Ursache. Corona sei Dank
sind wir alle inzwischen bzgl. Sauberkeit und Hy-
giene gebrieft. Bieten Sie Ihren Kunden Hand- und
Flachendesinfektionsmittel im handlichen Taschen-
format zum Kauf an. Mehr dazu finden Sie auch hier:

www.eft-service.de/shop/corona-hygiene/108

TIPP 2:
CORONA UND KEIN ENDE

Ja, wir kénnen es alle nicht mehr héren. Aber es niitzt ja
nichts. Ohne Mund-Nasenschutz lduft nichts. Deshalb,
halten Sie fiir sich, fiir Ihr Team und natiirlich auch zum
Verkauf an Thre téglichen Kunden FFP2-Masken sowie
Corona-Schnelltests vor. Mehr dazu finden Sie im On-
lineshop der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen:
www.eft-service.de/shop/aktionen/i0 oder bestellen Sie

telefonisch unter 0228 910290.

Industriepartner
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.. ist eine attraktive Verlosungsaktion der Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen (eft). Hierin stellen wir Thnen je Ausgabe des TANKSTOP

ein Produkt aus dem eft-Onlineshop vor — von Berufsbekleidung bis

Hissflaggen, von Kundendiensteimer bis Kaffeetassen.

Machen Sie mit und schicken Sie uns Ihre Mail: Unter allen Einsen-
dern wird ein gliicklicher Leser gezogen. Hierzu senden Sie einfach
eine E-Mail mit Thren vollstandigen Kontaktdaten (Name, Anschrift
und Telefonnummer) unter dem Stichwort ZWISCHENSTOPP an:

redaktion-tankstop@eft-service.de.

EINSENDESCHLUSS IST DER 14.03.2022, 12 UHR

Heute: Feuerloscher 1 kg mit Wandhalterung

Weitere Verbrauchsmaterialien fiir Ihre Station finden Sie hier:

https://www.eft-service.de/shop/sb-service/94

Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Herausgabe des Magazins beteiligten
Unternehmen sowie deren Angehérige sind von der Verlosung ausgeschlossen;
ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung ist nicht moglich.

ANZEIGEN

T Tankstellen Equipment

variantenreiche Vielfalt alles aus einer Hand
OVERNIGHT 1200 MAX OVERNIGHT MOBIL OVERNIGHT COMPACT OVERNIGHT SHUTTER
Erweitern Sie lhre Verkaufs- und - vielfach bewahrt - geraumig, flexibel, sicher - kompakt, schlicht, sicher - stabil, maximale Sicherheit
. X - auch erhdltlich in den Versionen - bequeme Rolltir - bequeme Rolltir - robuste Klapptir
Lagerflache nach Belieben 600, 1000 und 1200

maximal ¢ mobil ¢ compact e sicher |
gleich Angebot & ! : !

Produktdetails
anfordern l e .
Wir £reuen uns auk [hee Ah{:\’a%e _E__ - a

. Fairox GmbH www.fairox.de —
G I rox BahnhofstraRe 19 info@fairox.de IL —n

D-29643 Neuenkirchen  +49 (0) 5195 / 972 659-0 ADJUSTABLE LOCKABLE



INTEG City Abfall- und Aschenbecher
Kombination

RUBRIK:  BETRIEB & GEBAUDE | TANKFLACHE & FORECOURT

Produkt: INTEG CITY Abfall und Aschenbecher
Kombination in verschiedenen Farben

Preis: €699,00

Art.-Nr.: DE66053

Alle Artikel auf www.eft-service.de/shop

Verbandskasten nach DIN 13164

RUBRIK:

Produkt:

Preis:
Art.-Nr.:

VERBRAUCHSMATERIALIEN

Verbandskasten nach DIN 13164, mit
Rettungsdecke: B 26cm x H 17cm x T 8cm
€28,98

55195

Industriepartner 54
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Aktion im Januar & Februar 2022

Damen Wendesteppweste

RUBRIK: ~ BERUFSBEKLEIDUNG | BFT-FASHION

Produkt: 100 % Polyester mit 100 % Polyester Fiit-

terung, bft-Aufdruck auf der Innen- und

AuBenseite
Farbe: anthrazit/orange
Preis: €59,90

Art.-Nr.: 1085603

Industriepartner

bft-Fahnen
RUBRIK: BETRIEB & GEBAUDE | FAHNEN & MASTEN

Hissflaggen und Fahnen

Ausfiihrung: bft-Design”

VE: 1Stiick

Aktionspreis: 10 % Rabatt auf die ausgewiesenen

Preise im Aktionszeitraum

Ankiindigung fiir Marz & April 2022

Aktionswagen | Rundkorbestander |
Blumenwagen

RUBRIK: TANKFLACHE & FORECOURT | CONTAINER & REGALE

Produkt 1: Aktionswagen mit vier Kérben
Produkt 2: Rundkoérbestander mit vier Kérben
Produkt 3: Blumenwagen mit neun Blumenvasen
Aktionspreis: 10 % Rabatt auf die ausgewiesenen

Preise im Aktionszeitraum

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt. und Versand.



Mitmachen lohnt sich!

Kurz mal nachgedacht.

Das Losungswort des letzten
Losen Sie das Kreuzwortritsel und gewinnen Sie einen attraktiven Preis. Ratsels lautete:
LED Beleuchtung
Unter allen Einsendungen wird ein Gewinner gezogen.

Teilnehmen kénnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP.

Senden Sie als Abonnent einfach das Lésungswort per E-Mail
an die Redaktion des TANKSTOP: redaktion-tankstop@eft-service.de

Beriicksichtigt werden ausschlieflich per E-Mail eingehende Einsendungen mit
vollstandiger postalischer Adresse und Telefonnummer.

Einsendeschluss ist der 15.03.2022
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Fuir zu Hause oder fiir“s Biiro, mit der Massagesitzauflage wird der Tag
am Schreibtisch zur Wellness-Oase. Die Shiatsu-Massagesitzauflage
leistet gezielte, intensive Massagewirkung fiir spiirbares Wohlbefinden
im gesamten Riickenbereich. Die Auflage verfligt tiber weich gefederte
Gel-Massagekdpfe — auch fiir den Nackenbereich. Neben weiteren Ein-
stellungen kénnen Sie zwischen drei Massagezonen und Intensitdten

wahlen. Ebenfalls zuschaltbares Rotlicht und Warmefunktion

Einfach das Ratsel 16sen und das Lésungswort samt IThrer

postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken allen Teilnehmern

die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Kurz vor Schluss




spani-
sches
Reis-

gericht

\

necken

hervor-
gehoben

ratur

niedrige
Tempe-

Ausruf | arab.

des Kiisten-
ge- | segel- .
fallens | schit | Freia

Mutter
der

Sultans | ja

Anord- franzo- |schweiz.
nungdes| sisch: |Wahrung

(Abk,)

L

wider-
sinnig

-
\
Cd

merk-
wiirdig

\ \

\

-

spiel-
autor
1972

dt. Hor-

dt.

FuBball-

spieler

(WM ’54)
\

Appell

@

gezielte

Téu-
schung

medizi-
nische p
Creme

haft,

ehren-

korrekt

Kobold

@

franzo-
sischer
Schrift-
steller t

-

v

Hauch

poetisch:

Adels-
pradikat

Qua-
drille-
figur

germa- v
nische p-
Gottheit

helles
eng-

Bier

lisches

Stadt am
Zucker-

hut (Kw.)

Geste

metall-
haltiges

in

\

O geigen
13

Arger

erregen

\f

franzo-
sisch:
oder

von ge-
nannter
Zeitan

\

Gestalt
in
,Gotz*

in Pole!

Wiahrung

unbe-

" |Fiirwort

Reich

reich

histor.

Frank- abfallen

in Folter stark

A
d

siiddt.
Mora-

see

nenstau- r
\

\j

von
Lehar

Operette

\j

\

\f

-

Harze
von

Tropen-
béumen niens

Teil
GroB-

britan-

\f

Eilbote

eine
Seuche

Bez. fil
,Troja-
ner

andere

r

riech.

tamm
inder
Antike

\J

Satzung

\

derte
Frage,
wirklich

verwun-

?

Sitz des
Denkver-
mdgens

bedauer-
licher-
weise

Erdzeit-
alter
(Perm)

\

erster
Kénig
Israels

lichkeit
Dom-

i@

eine
Spitzen-
kloppel-
technik

interna:

Notruf-

tionales

zeichen

\f

stadt
an der
Mosel

zeitliches

@

abge-
laichter
Hering

ansich
bringen

C

Hand-
lung

eine
Alpen-
region

fugen-

Spiel-
verbot f.
Sportler
\

Pasten-
behlter

\

Ort bei
Kauf-
beuren

\f

@

radio-
aktives
Metall

unbe-
festigt

ein dt.

Bundes-
rasident
? 2006

\J

Gersh-
win

Figur bei

\ aufge-

rautes
Gewebe

&

\

abge-
zogene

Tierhaut

mittels,
durch

\J

Spiel-
einsatz

Ab-

Biindnis,

kommen R

Vorname
des US-
Autors
Wiesel

\

Vorsilbe:

Presse-
algenlur
(Abk.)

\

Haar-
klammer

\

\
C

Ritter

G

japani-
sche
Meile

Balkon-
pflanze

\f

\f

Abk.:
Nieder-
sachsen

arabi-
scher
Artikel

der
Artus-
runde

\
Co

\

dring-
lich

plasti-
sches
Bild-

werk

EEEEREEREEREEEEEEEE

Teilnehmen kénnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP mit folgenden Ausnahmen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
an der Herausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehorige sind von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen;
ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht méglich.

Kurz vor Schluss
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Termine
Schulungen
Weiterbildungen

11.03. - 13.03.2022
e-mobilitdt Wiesbaden

RheinMain CongressCenter Wiesbaden

12.03 -13.03.2022

Technorama Kassel

23.03.-27.03.2022

Techno-Classic Essen

14.03 - 18.03.2022

AutoZum

Internationale Fachmesse fiir Autowerk-
statt- und Tankstellenausstattung

Salzburg, Osterreich

16.03 - 20.03.2022
eMobility World

Friedrichshafen

Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine und Seminare
ist ausschlieBlich der Veranstalter zusténdig und
verantwortlich.

Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im
TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der
entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an
redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf
Abdruck besteht nicht.

17.05 - 19.05.2022
UNITT expo 2022
Messe Stuttgart

24.05. - 26.05.2022
The Tire

KoIn Messe

1.06. - 8.06.2022
www.zukunft-tankstellede
Digitale Losungen — Zukunft Tankstelle

Messe Essen

17.09 - 18.09.2022
Hausmesse Utz GmbH

Ort wird noch bekanntgegeben

13.09. - 17.09.2022
Automechanika 2022
Messe Frankfurt

IMPRESSUM JAHRGANG 10
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BIRGIT LIMBACH (BLI)

DRUCKAUFLAGE 6.000 EXEMPLARE

BIRGIT LIMBACH
MARKETING@EFT-SERVICE.DE
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www.tankstop.de
www.eft-service.de/leistungen/
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Fir unverlangt eingereichte Manuskripte, Texte oder

Fotos iibernimmt die Redaktion keinerlei Haftung. Alle
Rechte vorbehalten. Nachdruck, Vervielféltigungen und
Nutzung von Inhalten, auch auszugsweise, sind nur nach
ausdriicklicher Genehmigung des Herausgebers gestattet.

KOPFSTROM GMBH, BONN
WWW.KOPFSTROM.DE

BONIFATIUS, PADERBORN
WWW.BONIFATIUS.DE




JEDES FUNFTE AUTO FAHRT MIT ZU WENIG OL.

RESERVE FUR IHRE
KUNDEN. TURBO

Millionen Autofahrer sind ohne Olreserve
unterwegs. Darum bietet Castrol jetzt lhren
Kunden das Nachfiill6l-Sortiment fiir
maximale Leistung und optimalen Schutz.
Gleichzeitig geht Ihr Umsatz auf die
Uberholspur.

Bestellen Sie jetzt das Castrol m
Tankstellen-Produktsortiment!

www.castrol.de/tankstelle



frei und fai

Frithlingsprodukte
hier im Shop.

Plakate in zwel Grof3en

fiir Thre Station
www.eft—service.de/ shop



