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Als Dienstleister fiir den Bundesverband Freier Tankstellen (bft) biindelt die Einkaufsgesellschaft freier

Tankstellen (EFT) seit 1974 Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirtschaftlichen Erfolg des

Tankstellenmittelstandes.

Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen

werden bei den hier gezeigten Empfehlungslieferanten der Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen

und Konditionen fiir PAchter und Betreiber von freien Stationen erzielt.

Heute im Portrait EFT / bft-Partner aus den Branchen:

BLUMEN/GESTECKE

Handeln mit
LEIDENSCHAFT.

LUNING

[ LONING, MAX LUNING GMBH

Die seit 160 Jahren bestehende mittel-
stdndische Lining-Gruppe, an der sich
die Edeka Minden-Hannover seit {iber 25
Jahren mit 49% beteiligt, ist Vertragspart-
ner verschiedener Mineral6lgesellschaf-
ten und beliefert dariiber hinaus viele Be-
treiber freier Tankstellen. Sie alle nutzen
die Einkaufs- und Marketingleistungen,
die wir ihnen als starker GroBhandels-
verband bieten kdnnen. Dazu zdhlen der
Zugriff auf unser 15.000 Artikel zdhlendes
Sortiment und eine zeitnahe, bequeme
Lieferung. Auf diese Weise kann sich das
einzelne Unternehmen mit einem selbst
bestimmten, zielgruppenorientierten
Sortiment profilieren und seinen Kunden
attraktive Einkaufsmoglichkeiten bieten.
Neben der Warenversorgung zdhlen auch
eine professionelle Beratung und Beglei-
tung zu unserem Leistungsspektrum.

www.luening.de

&

SELGROS

[] SELGROS, TRANSGOURMET
DEUTSCHLAND GMBH & CO. OHG

Wir sind Thr professioneller GroBhan-

delspartner mit rund 60.000 Artikeln aus
dem Food- und Nonfoodbereich. Neben
einer vielfaltigen Auswahl an Getranken,
SuB- und Tabakwaren bieten wir auch
Frischeprodukte fir Ihr Bistroangebot.
Entdecken Sie einen unserer 37 Markte in
Threr Nihe. Unsere regionalen Verkaufs-
berater stehen Thnen fiir ein personliches
Gesprach zur Verfiigung. Kontaktieren
Sie uns gerne fir individuelle Lésungen
— damit wir gemeinsam [hr Geschéft op-
timal gestalten konnen.

www.selgros.de

Eine Ubersicht aller
EFT- und bft-Partner
und Empfehlungs-
lieferanten
gibt es hier:
eft-service.de/partner

Industriepartner
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Autohaus

Bodenstab

Kiz-
Meisterbetriab

Inselgluick

TEXT | BILD: BERND SCHEIPERPETER EFT

Jeder, der mit dem Pkw von der Fahre kommend Richtung Zentrum von Norderney fahrt, sieht sie schon von Wei-
tem: Die Inseltankstelle und Kfz-Werkstatt, die seit 1982, 15 Jahre nach Griindung von Kfz-Meister Wilhelm Boden-
stab gefithrt wird, seit einigen Jahren zusammen mit seinen S6hnen Gent und Cassen. Letztgenannter hat jeden-
falls zum ersten Mal beim TANKSTOP-Ratsel mitgemacht und darf jetzt, nachdem sein Vater bereits vor einiger
Zeit einen Kopfhorer gewinnen konnte, mit einem neuen E-Scooter {iber die Insel flitzen. Der gelernte Automobil-
kaufmann, spater gepriifter Fachwirt fiir Vertrieb und Einzelhandel, verantwortet seit 2015 die Verwaltung, sein Bru-
der Gent ist zusammen mit Vater Wilhelm seit 2018 im Kfz-Bereich, dem noch weitere drei Mitarbeiter angehoren.
Personalprobleme, wie sollte es anders sein, gibt es natiirlich auch auf Norderney, hier fehlt es vor allem an bezahl-
barem Wohnraum, sodass viele Dienstleister taglich mit der Fahre vom Festland riiberkommen miissen. Auch der
Tourismus selbst, so sagen es die Bodenstabs, habe sich im Laufe der Jahre verdndert: Frither sind die Urlauber zwei
oder sogar drei Wochen am Stiick geblieben, heute kommen sie eher fiir ein paar Tage gerne mit dem Pkw, den viele
Gaste sich wihrend der Zeit auf der Insel unter anderem in der Werkstatt durch den TUV bringen lassen. Ein Hobby
eint die Bodenstabs, und das ist die Leidenschaft fiirs Motorradfahren. Und wenn sie sich mal Urlaub génnen, dann
wollen sie das Meer nicht sehen und fahren gerne die wunderbaren Landschaften der Schweiz ab, aus der Cassens

Partnerin stammt.

Aktuelles




Ich dachte, das ist doch

bestimmt ein Fake!

TEXT | BILD: BERND SCH EIPERPETER EFT

Nina Sure, Grafikerin, Designerin und Social Media Marketing Managerin
bei PWM in Bergneustadt, hat das Instagram-Gewinnspiel der EFT
anldsslich der TANKSTELLE & MITTELSTAND'25 gewonnen und darf
nun einen Wellness-Kurzurlaub fiir 2 Personen genieBen. Eine Auszeit,
die sie am Tag der Uberreichung - bei 38 Grad und an dem bis dato hei-
Besten Tag des Jahres - spontan gut hétte gebrauchen kénnen. ,Ich war
gestern beim Linkin Park-Konzert in Diisseldorf und hab kérperlich
alles gegeben". Dabei war die Teilnahme eigentlich so gar nicht geplant.
,Ich hatte euren Post zwar kurz vor der Messe gesehen, aber beim Pos-
ten unserer Story wahrend der TANKSTELLE & MITTELSTAND war
der Gewinnspiel-Gedanke schon wieder verschwunden. Die Verlinkung
eures Accounts habe ich ganz instinktiv mit reingenommen - und zack,
der PWM-Account wurde zum Glickspilz®. Erst dachte Nina Sure an
einen Fake, als die Gewinnbenachrichtigung aus Bonn kam. ,Aber dann
habe ich euren Account aufgerufen, den Gewinnspiel-Post entdeckt -
und plétzlich war die Freude riesengrof3! Als Social Media Managerin,
die mit dem Firmenaccount unterwegs war, war ich nattirlich beson-
ders stolz, den Wellness-Gutschein fiir PWM abgestaubt zu haben.”
Und weiter: ,Als wir die Nachricht vom Gewinn dann auch noch per
Mail im Marketing-Team erhalten haben, bin ich direkt zum Chef mar-
schiert. Seine Reaktion? Ein grinsendes: Na, dann génn dir mal den
Wellnessurlaub - du hast ja schlieBlich teilgenommen, auch wenn's mit

dem PWM-Account war. Zwinker inklusive".

Genau so kennen wir PWM Geschéftsfithrer Dr. Max Krawinkel und
daher wiinschen wir der ansteckend agilen Nina Sure, die vor 16 Jahren
eine Ausbildung als Mediengestalterin bei PWM begann und dem Hid-
den Champion aus dem Oberbergischen bis heute treu geblieben ist,
dass sie bei all ihrer Leidenschaft fiirs Backen, fiir den Kraftsport und
fir Rockmusikfestivals einen prima Zeitpunkt und ein tolles Hotel fiir

eine wohl verdiente Auszeit findet.

Aktuelles 30
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TEXT | BILD: FAIROX GMBH

Nachfolgend zeigen wir einige kreative und effektive

Moglichkeiten, um die Prdsentation in Threm Tank-

stellen-Shop zu erweitern und noch ansprechender

zu gestalten:

1. Innovative Glasvitrinen: Nutze moderne, beleuch-
tete Glas-Sicherheitsschranke, um hochwertige Pro-
dukte, Souvenirs oder limitierte Editionen stilvoll
zu prasentieren. Das zieht die Aufmerksamkeit der

Kunden auf sich und hebt besondere Artikel hervor.

N

. Themenbereiche: Richte spezielle Zonen fiir be-
stimmte Produktkategorien ein, z.B. eine Ecke fiir
Snacks, eine fiir Autozubehor oder eine fiir Getranke.
Das erleichtert die Orientierung und férdert den
Verkauf.

. Saisonale Dekorationen: Nutze saisonale Dekora-

w

tionen und thematische Prasentationen, um die
Aufmerksamkeit auf bestimmte Produkte zu lenken,
z.B. Weihnachtsartikel im Dezember oder Sommer-
angebote im Juli.

4. Hochwertige Beleuchtung: Setze auf gezielte Be-
leuchtung, um Produkte ins rechte Licht zu riicken
und eine angenehme Atmosphére zu schaffen.

5. Verkaufsstdnder und Regale: Verwende flexible, mo-
dulare Regale und Verkaufsstander, die regelmé&Big
umgestaltet werden kénnen, um neue Produkte oder

Aktionen hervorzuheben.

Der FAIROX Sicherheits-Glasschrank ist innovativ und
praktisch. Er bietet viele Vorteile und ermdglicht eine
elegante Prasentation Ihrer hochwertigen und wertvol-
len Produkte, da sie gut sichtbar sind, wahrend gleich-
zeitig Schutz vor Staub und unerwiinschtem Zugriff
besteht. Mit Funktionen wie LED-Beleuchtung, elektro-
nischer Sicherheitséffnung und Fernbedienung wird die

Handhabung noch komfortabler und sicherer.

Der FAIROX Sicherheitsschrank vereint modernes De-
sign mit praktischer Nutzung - perfekt fir die sichere
Aufbewahrung und Prasentation deiner wertvollen
oder empfindlichen Gegenstdnde. Aktuell gibt es 2 un-

terschiedliche Schrank-Systeme zur Verfiigung.

DE250139 - SICHERHEITSSCHRANK MIT GLASFRONT,
GROSSE AUSFUHRUNG

Der Sicherheitsschrank mit Glasfront ist eine durch-
dachte Losung fiir all jene, die Wert auf Sicherheit und

stilvolle Prasentation legen.

DE250140 - SICHERHEITSSCHRANK MIT GLASFRONT,
KLEINERE AUSFUHRUNG

Dieser kleinere Sicherheits-Glasschrank ist platzspa-
rend. Dank seines kompakten Designs passt er auch in

kleinere Nischen oder Ecken, ohne den Verkaufsraum

Shopnews
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zu Uberladen. Die moderne Bauweise erméglicht eine
einfache Integration in Ihr bestehendes Shop-Konzept,

sodass das Gesamtbild harmonisch bleibt.

Beschreibung der Steuerungsfunktion: Die innovative
Steuerungsfunktion des DE250139 Sicherheitsschranks
sorgt fiir eine einfache Handhabung und maximale Si-
cherheit. Der Ablauf ist denkbar einfach: Der Kunde
driickt die Taste an der Tir, woraufhin eine Melodie auf
den Fernbedienungen ertont. Der Bediener hat dann die
Moglichkeit, die Tir tiber die Fernbedienung zu 6ffnen.
Nach dem Empfang des Signals bleibt die Tiir fiir 5 Sekun-
den gedffnet — genug Zeit, um auf den Inhalt zuzugreifen.
Sollte innerhalb dieser Zeit niemand die Tiir 6ffnen, wird
sie automatisch wieder verriegelt. Wenn die Tiir nicht
innerhalb von 20 Sekunden geschlossen wird, ertént ein
Alarm, der jedoch durch das SchlieBen der Tiir deaktiviert
werden kann. Um zusétzliche Flexibilitdt zu bieten, kann
wahrend des Zeitraums zwischen Tiiréffnung und Alarm
der Fullmodus-Knopf gedriickt werden, um den Alarm
voriibergehend auszuschalten — dieser wird beim néchs-

ten Offnen der Tiir jedoch erneut aktiviert.

Shopnews

Wir beraten Sie gerne zu den FAIROX-SICHERHEITS-
GLASSCHRANKEN. Fiir individuelle Beratung und
weitere Informationen sprechen Sie bitte unseren Key-

Account-Manager Meik Ahrens an:

Telefon: +49 157 74732080
E-Mail: meik.ahrens@fairox.de

Wir freuen uns auf IThre Kontaktaufnahme und helfen

Thnen gerne weiter!
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Kaffee

Gefragt sind Qualitit und SB

TEXT | BILD: LEKKERLAND SE

Die Kaffee-Preise steigen seit einiger Zeit.
Fiir ein gutes Geschift braucht es ein hoch-
wertiges Angebot — und an passenden

Standorten Selbstbedienungs-Optionen.

Das Kaffee-Geschéft ist fiir Tankstellen-
shops ein wichtiger Frequenz- und Mar-
genbringer. Doch in jlingster Zeit sehen
sich viele Betreiber mit zwei Herausfor-
derungen konfrontiert: stark steigende
Preise und die wachsende Nachfrage
nach Selbstbedienung (SB).
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,Beide Entwicklungen bieten Tankstel-
lenshops auch Chancen®, sagt Leonie
Schubert, die als Head of Category Cof-
fee & Foodservice Marketing bei Lekker-
land unter anderem das Kaffeegeschéaft

verantwortet.

DAS ANGEBOT SOLLTE EINEN HOCHWERTI-
GEN EINDRUCK VERMITTELN

,Zundchst einmal ist es gerade in die-
ser Zeit wichtig, die eigene Preisgestal-

tung grindlich zu priifen’, betont die

>

)

h-‘

Kaffee-Expertin. ,Wie sind die Preise im
Wettbewerbsumfeld, beispielsweise bei
Backereien oder anderen Anbietern?
Wo lassen mir die bestehenden Margen

noch Spielraum?”

Unabhéngig von den Preisen gilt unbe-
dingt: ,Wichtigist,den Kunden weiterhin
ein qualitativ hochwertiges Kaffeeange-
bot zu unterbreiten. Wer (relativ) viel
bezahlt, erwartet auch viel®, erldutert

Leonie Schubert.

Shopnews

? Lekkerland

Bedienung als auch als

SB-Option anbieten.

Wer die Mdglichkeit hat,

kann Kaffee sowohl in

34
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Fiir die konkrete Umsetzung gibt es ver-
schiedene Moglichkeiten. Diese fangen
bei der Maschine an. Wer seinem Shop-
Team und sich keine (etwas anspruchs-
vollere) Siebtragermaschine zutraut, sich
aber vom klassischen Angebot abhe-
ben mochte, fiir den sind Semi-Barista-
Maschinen eine gute Alternative. Sie
haben viele automatisierte Funktionen,
sehen Siebtragermaschinen aber sehr
dhnlich und strahlen handgemachte Kaf-

feequalitét aus.

Auch das jeweilige Kaffeeangebot
sollte mehr sein als ,08/15". Es kénnte
beispielsweise exotischere Kaffeespe-
zialitdten umfassen (wie ,Flat White"),
Alternativen zu Kuhmilch oder Eiskaf-

fee beinhalten.

Eine andere Moglichkeit, das Kaffeege-
schaft im Tankstellenshop weiterzuent-

wickeln, bieten SB-Angebote.

SB: KUNDEN SOLLTEN AN DER MASCHINE
BEZAHLEN KONNEN

,Die Nachfrage nach Kaffee-SB-Ange-
boten wachst”, berichtet Leonie Schu-
bert. Konsumenten schitzen daran
insbesondere die schnelle und unab-
hangige Moglichkeit, eine Kaffeespezi-
alitdt auszusuchen und mitzunehmen.
Auch fir Tankstellenshops haben SB-
Angebote Vorteile. Dazu gehort ins-
besondere der geringere Personalauf-
wand im Vergleich zum Kaffeeverkauf

in Bedienung.

,Bei einem {iberzeugenden SB-Angebot
dirfen zwei Komponenten nicht feh-
len®, betont die Kaffee-Expertin von
Lekkerland: ,Erstens muss die Moglich-
keit bestehen, direkt an der Maschine
zu bezahlen. Zweitens sollte die jeweilige
Maschine Cross-Selling-fahig sein.” Das
bedeutet, auch Zusatzverkdufe - wie
Backwaren - sollten iiber die Maschine
angeboten und bezahlt werden kénnen,
um durch SB-Zahlung Zusatzumséitze

nicht auszuschlieBen.

Shopnews

Lekkerland bietet SB-Maschinen ver-
schiedener Partner an, die die oben ge-
nannten Kriterien erfiillen. Und das Port-

folio wichst weiter.

Wie eine ansprechende SB-Lsung aussehen
kann, hat Lekkerland mit ,Fresh + Tasty
Go" im Mai bei der Messe ,TANKSTELLE &
MITTELSTAND" in Essen gezeigt. Die in-
novative Prasentation zeigt, wie Artikel
verschiedener Warengruppen optimal zu-
sammen platziert werden kénnen, um Zu-
satzverkdufe anzuregen und dem Wunsch
der Konsumenten nach Schnelligkeit und
Auswahl gerecht zu werden. Die Prasenta-
tion ist modular aufgebaut und fokussiert

sich auf attraktive Deals und Angebots-

mechaniken in Form von Meal Deals und

Aktionspreisen wie ,2 fiir X".

L Erfolgskritisch ist letztlich, das passende
Angebot fiir die jeweilige Zielgruppe und
den jeweiligen Standort zu haben’, fasst
Leonie Schubert zusammen. Das gilt fir
die Preis- und Sortimentsgestaltung und
fiir die Uberlegung, Kaffee in SB oder mit

Semi-Barista Maschinen anzubieten.

Mit ,Fresh + Tasty Go" hat Lekkerland bei
der Messe ,TAKSTELLE & MITTELSTAND"

gezeigt, wie eine ansprechende SB-

Lésung aussehen kann.




SONAX

MADE IN GERMANY

,oonax Felgenbeast” startet
in SB-Waschanlagen durch

TEXT| BILD: SONAX GMBH

Das Erfolgsprodukt ,Sonax Felgenbeast” startet jetzt
als Produktkonzept fiir den Einsatz in SB-Waschanla-
gen durch. Der kraftvolle, pH-hautneutrale Felgenrei-
niger mit eindrucksvoller Reinigungsleistung geht ab
sofort auch in SB-Waschanlagen auf Angriffsposition.
Mit iiberzeugender Werbemittelausstattung setzen

Anlagenbetreiber das SONAX Felgenbeast in Szene.

Mit dem ,Sonax Felgenbeast” hat der Autopflege-
spezialist einen Felgenreiniger eingefiihrt, der ganz
und gar nicht gewohnlich ist — und der sich zu klaren
No.1 im Shop entwickelt hat. Ab sofort profitieren
auch SB-Waschanlagenbetreiber von der Beliebtheit

des Produktes, das sich bei entsprechender, techni-

betreiber ihr Angebot einzigartig aufmerksamkeits-

stark ins Rampenlicht stellen kénnen.

Die Produktleistungen iiberzeugen ohne Kompro-
misse: Bei ,artgerechter Haltung” sorgt das Produkt
fur ,tierisch’ gut gepflegte Felgen bei maximaler
Materialvertraglichkeit. Das ,Beast” unter den Fel-
genreinigern ist ein angenehm duftender, kraftvoller,
pH-hautneutraler und damit materialschonender
Reiniger. Auch in SB-Waschanlagen bietet das Fel-
genbeast nun einen attraktiven Mehrwert fir die
Waschkunden, fordert den Spaf3 am Autopflegen und

ermdglicht zusdtzliche Umsatze.

ROTFARBUNG ZEIGT OPTIMALE WIRKDAUER AN
Die optimale Wirkdauer stellt sich durch die typische

Rotfarbung, den so genannten Wirkindikator, dar. So

S scher Voraussetzung ideal als Felgenreiniger im SB- macht das ,Sonax Felgenbeast” auch mit dem ,bies- iy

‘-;,-1;1? Pt Waschgeschift einsetzen ldsst. Sonax hat den selbst-  tigen“ Gemisch aus Bremsstaub, Ol- und StraBen- !
7 bewussten Aufiritt genutzt und eine Uiberzeugende verschmutzungen kurzen Prozess. Wie alle Sonax
. ;‘Iﬂi - Werbemittelausstattung entwickelt, mit der Anlagen-  Felgenreiniger ist auch der ,Shooting Star” im Sonax

Programm auf die Reinigung von Raddern mit Reifen-

druck-Kontrollsystem (RDKS) abgestimmt.
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Mit einer iiberzeugenden Werbemittelausstattung

kénnen SB-Waschanlagenbetreiber ihr Angebot der

Felgenreinigung mit dem ,Sonax Felgenbeast”ins

Rampenlicht stellen.
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Cashless Vending
mit WEAT

TEXT | BILD: WEAT ELECTRONIC DATENSERVICE GMBH

WEAT

Die Anforderungen an moderne Tank-

stellen wandeln sich — nicht zuletzt durch
den zunehmenden Personalmangel und
die wachsende Rolle der Tankstelle als
Nahversorger. Autonome Shopsysteme
und Vending-Lésungen riicken dabei im-

mer starker in den Fokus.

Moderne Vending-Automaten bieten
langst mehr als nur das Standard-Sorti-
ment. Neben Snacks und Getranken fin-
den sich inzwischen auch Produkte wie
Powerbanks, Hygieneartikel, E-Zigaret-
ten, Kfz-Zubehor oder sogar frische Le-
bensmittel im Angebot. Mit Hilfe digitaler
Displays, bargeldloser Bezahlmdglichkei-
ten und intelligenter Lagerverwaltung
werden die Gerédte zum vollautomatisier-
ten Mini-Shop - rund um die Uhr geoff-

net und ohne Personalbedarf.

Ein weiterer Treiber fiir den Einsatz von
Vending-Automaten ist der zu erwarten-
de Anstieg von unbemannten Ladeparks
ohne Nahversorgungsinfrastruktur. Wah-
rend das Tanken bei Verbrennern meist
nur wenige Minuten dauert, verbringen
Fahrerinnen und Fahrer von E-Autos oft
20 bis 60 Minuten an einer Ladesdule.
Diese ,Wartezeit" bietet enormes Potenzial
flir Zusatzangebote — sei es ein schneller
Snack, ein Getrank, ein Ladeadapter oder

Zusatzartikel fiir das Auto.

Industriepartner



Automaten an Ladeparks sind daher
nicht nur ein praktischer Service, son-
dern auch ein cleveres Geschaftsmodell.
Betreiber konnen ohne groen Aufwand
zusatzliche Einnahmen erzielen, wah-
rend Kundinnen und Kunden sich besser

versorgt fiihlen.

Aber auch an klassischen Tankstellen
wachst das Interesse. Insbesondere in
landlichen Regionen oder an 24/7-Auto-
hofen, wo Personalmangel besteht, bieten
Vending-Automaten eine ideale Ergin-
zung. Sie ersetzen teilweise die Nacht-
schalter oder erweitern das Angebot au-

Berhalb der reguliren Offnungszeiten.

Der EFT-Partner WEAT hat aufgrund der
steigenden Nachfrage nach bargeldlo-
sen Zahlungsmdglichkeiten an Vending-
Automaten das Angebot erweitert und
bietet nun auch Terminals - zukiinftig
auch ,Mobile Payment"” tiber den MPH-in

Vending-Automaten an.

Der von WEAT prasentierte ,Sielaff-Au-
tomat” war eines der Messe-Highlights:
Besucher zeigten groBes Interesse und
konnten mit Testkarten live den Kaufpro-
zess fiir Produkte wie StiBigkeiten, Ener-

gy-Drinks oder sogar Motordl erleben.

Industriepartner

ANZEIGEN

SONAX

MADE IN GERMANY
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DUFTET DARKS WIRKESTARK

SCHEIBENREINIGER
AT

ELEL
DARK

DER ERSTE SCHWARZE SOMMERSCHEIBENREINIGER
MIT LUXURIOSEM ,VIP-LOUNGE"-DUFT.

* Reinigt schlierenfrei und materialschonend

* Gebrauchsfertig fiir die Scheibenwaschanlage
o Praktischer 5-Liter-Kunsistoff-Kanister mit AusgieBer

* Umkarton - ideal fiir Zweitplatzierungen

sonax.de



L.Oowenkind

TEXT| BILD: LOWENKIND GMBH

WENN DIE REISE ZUM PROBLEM WIRD - UND WIE EINFACHE
LOSUNGEN HELFEN KONNEN

Ob auf dem Weg in den Urlaub, zu den GroBeltern oder
einfach nur ein kurzer Wochenendausflug: Fiir viele Fa-
milien ist das Auto das Verkehrsmittel der Wahl. Doch
nicht jede Fahrt verlauft reibungslos — besonders fiir
Kinder. Reiselibelkeit ist ein weit verbreitetes, aber oft
unterschatztes Problem, das nicht nur die kleinen Pas-
sagiere betrifft, sondern auch fiir Eltern schnell zur Be-

lastungsprobe wird.

WARUM WIRD UNS EIGENTLICH SCHLECHT BEIM AUTOFAHREN?
Reiselibelkeit entsteht, wenn das Gehirn widerspriich-
liche Informationen von den Augen und dem Gleichge-

wichtssinn erhalt — es wird sowohl Bewegung, als auch

Stillstand signalisiert. Diese sensorische Diskrepanz
fithrt zu Symptomen wie Ubelkeit, Schwindel, Kopf-

schmerzen oder sogar Erbrechen.

TANKSTELLEN ALS ERSTE HILFE AUF DER REISE

Wenn einem Kind auf der Riickbank plotzlich tibel wird,
sind viele Eltern nicht darauf vorbereitet und suchen
unterwegs nach schneller Hilfe. Es beginnt ein Wettlauf
gegen Zeit und Nerven. Die Stimmung kippt und aus Vor-
freude wird Stress. Tankstellen sind dabei oft die erste An-
laufstelle: ein kurzer Stopp, frische Luft und ein Getrank.
Genau hier setzen die Produkte von Lowenkind an. Sie bie-
ten spontane Unterstiitzung bei dem akuten Problem der
Reisetibelkeit und lassen sich daher ideal als Impulsartikel

platzieren — genau dort, wo Eltern sie dringend brauchen.
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NATURLICHE UNTERSTUTZUNG FUR UNTERWEGS
Reisetlibelkeit bei Kindern erfordert eine Lésung, die
schnell wirkt, gut vertréglich und méglichst einfach an-

zuwenden ist.

Das Schone-Reise-Pad von Léwenkind besteht aus ei- :
ner Mischung aus Ingwerwurzel, Melissenblattern und Unwohlsein bei Autufahrten?
Hopfenbliiten — drei bewahrte Krauter, die fiir ihre be-
ruhigende Wirkung bei Ubelkeit bekannt sind. Das Be-
sondere: Die Anwendung dabei ist denkbar einfach und
sofort umsetzbar. Der dazugehérige Gurtschoner wird

am Autogurt angebracht und das Pad in die integrier-

te Tasche eingelegt, wodurch der wohltuende Duft der

Krauter Uber die Atemwege aufgenommen wird. Die
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Duftmolekiile stimulieren tiber die Riechzellen das lim-
bische System im Gehirn, das daraufhin Impulse an die

entsprechende Korperregion sendet.

DAS SCHONE-REISE-DISPLAY - AUFMERKSAMKEIT FUR EIN
UNTERSCHATZTES THEMA

Um das Thema Reiseiibelkeit sichtbar zu machen, bie-

tet Lowenkind ein kompaktes (B/H/T 26x26x20 cm) und
aufmerksamkeitsstarkes Thekendisplay an. Das Display
prasentiert das Schéne-Reise-Pad sowie den Gurtscho-
ner griffbereit und ansprechend, sodass Eltern auf den
ersten Blick das passende Produkt entdecken und die
Autofahrt stressfrei weitergehen kann. Neben der prak-
tischen Unterstiitzung fiir die Eltern bietet das Sorti-
ment auch Potenzial fir Zusatzumsétze. Die kleinen,
leicht zu platzierenden Produkte sprechen eine breite

Zielgruppe an und férdern Impulskiufe, wodurch so-

wohl der Umsatz gesteigert als auch den Kunden ein

echter Mehrwert geboten wird.

KLEINE HELFER, GROSSE WIRKUNG

Tankstellen entwickeln sich immer mehr von einem
reinen Versorgungsort hin zu einem vielseitigen Conve-
nience-Anbieter. Dabei ist Reiselibelkeit ein alltdgliches
Problem auf deutschen StraBen und doch gibt es oft kei-
ne passende Losung genau dort, wo sie am dringendsten
gebraucht wird. Mit den richtigen Produkten im Sorti-
ment kénnen Sie als Tankstellenbetreiber nicht nur
helfen, sondern auch gezielt Zusatzverkdufe generieren.
Nutzen Sie die Chance, sich als moderner, kundenori-
entierter Standort zu positionieren — mit Losungen, die

unterwegs wirklich gebraucht werden.

Sollten Sie Interesse haben, kénnen Sie sich unter sa-

les@loewenkind.net oder +49 (0) 7392 937 92-21 direkt an

Loéwenkind wenden.
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Roadrunner

wwhw roadrunner-card. com

Roadrunner
startet mit
ladebusiness ins
Elektromobilitats-

Geschaft

TEXT | BILD: ROADRUNNER SERVICE GMBH

Aachen & Gevelsberg, 01.07.2025 — ladebusiness freut sich, die Roadrunner Service GmbH aus Gevelsberg als neuen
Partner im Netzwerk begriiBen zu diirfen. Mit dieser Kooperation steigt Roadrunner in das Geschéft als E-Mobili-
tats-Provider (EMP) ein und plant kiinftig mehrere Tausend Ladekarten auszugeben. Diese Karten kénnen im stetig
wachsenden ladebusiness-Netzwerk genutzt werden, um Roadrunner-Kunden Zugang zu einem europaweiten La-

deangebot zu bieten.

Wir freuen uns sehr, Roadrunner als neuen Partner gewonnen zu haben. Diese Kooperation starkt unser Netzwerk
und erleichtert den Zugang zu Ladeinfrastruktur fiir Unternehmen und Flottenbetreiber®, sagt Tina Persing, Team-
leiterin Vertrieb bei ladebusiness. ,Der Schritt von Roadrunner, als EMP tatig zu werden, ist ein wichtiger Beitrag zur

Férderung der Elektromobilitdt und zur Weiterentwicklung des Marktes.”

“Die Roadrunner Service GmbH suchte fiir den erstmaligen Zugang zur E-Mobilitdt einen Partner, der uns die Ak-
zeptanz unserer Roadrunner Tank- & Servicekarte an moglichst vielen Ladesdulen verschiedener Anbieter flexibel,
unkompliziert und im Sinne unserer Kunden ermdglicht. Mit ladebusiness haben wir diesen Partner gefunden und
hoffen auf eine langfristige Zusammenarbeit auf Augenhéhe, in der wir auch die Weiterentwicklung des Geschafts-
feldes E-Mobilitat bei Roadrunner mit ladebusiness erfolgreich bestreiten werden" teilt Ingo Meyer, Geschaftsfiihrer

der Roadrunner Service GmbH, mit.



Uber ladebusiness

WWW.LADEBUSINESS.DE

ladebusiness ist Teil von SMART/LAB, dem gr6Bten Forschungs- und Stadtwerke-Verbund
Deutschlands. Wir entwickeln seit mehr als 10 Jahren innovative Softwarelésungen rund um
die Elektromobilitat und ermdglichen damit tiber 480 Partnern in den zwei Netzwerken (la-
denetz.de und ladebusiness) einen direkten Zugang zum 6ffentlichen Laden europaweit inkl.
verschiedenster Abrechnungsmaglichkeiten gegeniiber Endkunden, Mietern und Mitarbei-
tern. Laden @work @home @public mit nur einer Ladekarte. Mit unserem Backend und der
Dienstwagenabrechnung bieten wir alles aus einer Hand: Zentrale Verwaltung der Wallbox
am Unternehmensstandort, einfache Integration der Wallbox zuhause und Riickvergiitung
an den Mitarbeiter.

UBER ROADRUNNER SERVICE GMBH

Gegenstand der Roadrunner Service GmbH ist das Entwickeln, das Vertreiben, das Abrech-
nen und das Abwickeln von Kundenkarten an mehr als 2 300 Akzeptanzstellen, der Ein- und
Verkauf von Kraft- und Betriebsstoffen, das Betreiben eines Roadrunner-Service-Centers
sowie die Entwicklung und der Vertrieb von Software einschlieBlich aller damit zusammen-
hédngender Geschaftstatigkeiten fiir den Tankstellen- und Mineraldlmittelstand, insbesonde-
re auch die Erbringung von entsprechenden Dienstleistungen.

ANZEIGEN

MOBILE PAYMENT
MIT WEAT

Einfache bargeldlose Zahlungsabwicklung an WaschstraBen,
Tankstellen und im E-Mobilitatssektor — mit Karte, kontaktlos
oder per App.

WEAT

DER SPEZIALIST IM BARGELDLOSEN ZAHLUNGSVERKEHR

NEU:
ZAHLEN PER
OR-CODE

Neu: Micropayment per QR-Code mit WEAT PayPage

z. B. bei Waschboxen, Staubsaugern, Luftpriifern oder
Kaffeemaschinen via WEAT-MPH.

.. oder klassisches Mobile Payment mit 19 Apps am WEAT-MPH

WEAT Electronic Datenservice GmbH
www.weat.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057-100




Duldung von
arbeitsrechtlichen Versto3en

Wie oft muss ein VerstoB abgemahnt werden?

Ein komplexer Sachverhalt wurde un-
langst an die Geschéfisstelle herange-
tragen. Bei einem Mitarbeiter im Shop
hduften sich die Unregelmé&Bigkeiten.
Kassenabschliisse erfolgten mit Diffe-
renzen, es standen Betrdge im mittleren
zweistelligen Bereich in Rede, nicht in
Rede stand der Vorwurf des Diebstahls
oder Betrugs. Der Mitarbeiter war
schlicht schlampig. Und nicht nur das, er
kam haufig zu spat oder gar nicht, Krank-
schreibungen lieferte er verzogert oder
nur auf Nachfrage, auch hier war Genau-

igkeit nicht seine Haupteigenschaft.

Nach der dritten Abmahnung wegen der
Kassendifferenzen diskutierte man ge-
meinschaftlich, wie es jetzt weitergehen
koénnte, das wollte der Mitarbeiter sich
Uberlegen. Die Schliissel zur Tankstelle
und die Bedienerkarte gab er allerdings

ab. Zu allem Ungliick kam es in den Fol-

TEXT: RA STEPHAN ZIEGER / BFT

getagen zu einem schweren Verkehrsun-
fall. Der Mitarbeiter lag eine Woche im
Krankenhaus und musste anschlieBend
zu Hause bleiben. Die weiteren Gespra-
che {iber eine mégliche Aufhebungsver-
einbarung fanden nicht statt, was sich im
Weiteren auch herausstellte. Auch bei sei-
ner letzten Schicht vor dem Unfall traten
erneut Kassendifferenzen auf. Eine zuge-
sagte Krankmeldung tiber den anschlie-
Benden Krankenaufenthalt erreichte die

Tankstelle trotz Zusicherung nicht.

Die Frage, die uns erreichte, war dann, ob
die Abmahnungen fiir eine fristlose Kiin-
digung ausreichten. Die Kldrung dieser
Frage war notwendig, weil Tankstelle und
Mitarbeiter einen befristeten Vertrag ge-
schlossen hatten, der ein fixiertes Endda-
tum enthielt, dessen Kiindigung daher
nur durch eine auBerordentliche (also

fristlose) Kiindigung moglich war.

Dazu mussten wir ein wenig genauer auf
die Abmahnungen schauen. Sie alle bezo-
gen sich auf seine Kassenungenauigkei-
ten. Die Abmahnung hat im Arbeitsleben
eine Funktion wie die gelbe Karte im Fuf3-
ball. Sie soll zum Ausdruck bringen, dass
der nachste Verstof3 auch der letzte Ver-
stof3 sein kann. Wichtig ist, dass der abge-
mahnte Versto3 auch auf textlich genau
dokumentiert ist. Flir den Ausspruch ei-
ner Abmahnung, so die Rechtsprechung
der Arbeitsgerichte, gibt es keine Frist, sie
muss jedoch in zeitlicher Nahe zu dem
beanstandeten Fehlverhalten ausgespro-
chen werden. Hei3t im Umkehrschluss,
dass es nicht all zulange dauern sollte, bis

die Abmahnung ausgesprochen wird.

Die Mitgliedsfirma hat drei Abmahnun-
gen ausgesprochen. Da kénnte man
denken, dass es ihr nicht so ganz ernst

gemeint ist. Das ist auch von der Recht-
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sprechung unter dem Begriff ,Abmah-
nungsflut” so entschieden worden. Zitat
aus einem juristischen Beitrag zum The-

a: ,Die Warnfunktion einer Abmah-
nung kann erheblich entwertet sein und
dadurch schlussendlich die Wirksamkeit
einer etwaigen spateren Kiindigung ge-
fahrden, wenn zahlreiche Abmahnungen
zu gleich gelagerten Verst6Ben vorliegen,
ohne dass der Arbeitgeber die angedroh-
te Kiindigung zu einem angemessenen

Zeitpunkt auch tatsachlich ausspricht.”

Abmahnungen miissen prazise den Ver-
sto3 aufzeigen, der abgemahnt wird.
SchlieBlich soll der Mitarbeiter ja wissen,
was ihm vorgeworfen wird und was der
Arbeitgeber nicht langer zu dulden ge-
willt ist, ob man auf den Arbeitsvertrag
Bezug nimmt, kann offenbleiben. Man-
che Verpflichtung ergibt sich eben nur
aus vertraglichen Nebenpflichten. Enden
sollte die Abmahnung mit dem Hinweis
auf die arbeitsrechtlichen Konsequenzen
zum Beispiel wie hier: ,Fiir den Wiederho-

lungsfall behalten wir uns arbeitsrechtli-

che Schritte vor, die bis hin zu einer Kiin-
digung des Arbeitsverhaltnisses fiihren

konnen.”

Im vorliegenden Fall lag die letzte Ab-
mahnung ein paar Tage zuriick. Zwi-
schendurch wurden Gesprache tiber eine
Aufhebung des Arbeitsvertrages gefiihrt.
Zwar war damit klar, dass ein Ende des
Arbeitsvertrages drohte, auf den Aus-
gang des arbeitsgerichtlichen Verfahrens
hatten wir jetzt nicht mehr alles gesetzt,
aber wie so oft kommt einem auch der
Zufall entgegen. Die Kassendifferenzen
am letzten Arbeitstag vor dem Unfall
waren dann so gravierend, dass eine Kiin-
digung zweifelsfrei erfolgen konnte. Bis
dahin reichte die Warnfunktion der an-
deren Abmahnungen. AuBerdem sprach
das Mitglied mit separatem Schreiben
eine weitere Abmahnung aus, weil bis
zu diesem Tage trotz Zusicherung keine

Krankmeldung eingegangen war.

Der Mitarbeiter war nach dem Kranken-

hausaufenthalt mittlerweile wieder zu

ANZEIGEN

Hause. Eine Kiindigung konnte ihn daher

problemlos erreichen.

Eine Frage tauchte im Team dann kurz
auf, wegen Krankheit zu kiindigen ist
schwierig, aber méglich, wahrend Krank-
heit zu kiindigen, ist kein Problem. Man
muss nur dafliir Sorge tragen, dass dem
Mitarbeiter die Kiindigung wirksam zu-
geht.

Beide Problemstellungen rechtfertigen
ohne weitere Diskussion nach Abmah-
nung auch die fristlose Kiindigung. Die
Fehlbetrdge sind nicht hinzunehmen,
hier hétte auch die erste Abmahnung
als Kiindigungsgrund ausgereicht. Das
gilt auch fiir die fehlenden Informatio-
nen zum Krankenstand, der Arbeitgeber
muss Planungssicherheit {iber die Orga-

nisation seines Betriebes haben.

Wenn Sie Zweifel haben, wie Sie vorgehen
missen, sollten Sie sich méglichst unver-
zliglich bei Ihrem Berater oder auch bei

der Geschaftsstelle melden.
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Aktion im Juli und August

Rabattheft

10-er Kaffeekarte

RUBRIK: VERBRAUCHSMATERIALIEN

Details: 100 Stiick pro VE

MaBe: 105 mm X 75 mm

Art.-Nr.: 10146

Preis: €619

Aktion: 5 VE bestellen 1 VE gratis erhalten

Alle Artikel auf www.eft-service.de/shop

bft Bundesverb

Waschen
Sparen

Einfach giinstig tanken.

Rabattheft
fiir Autowasche

RUBRIK: VERBRAUCHSMATERIALIEN
Details: 100 Stiick pro VE

MaBe: 105 mm X 75 mm
Art.-Nr.: 10122
Preis: €6,19

Aktion: 5 VE bestellen 1 VE gratis erhalten

Aktuelles
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Kapuzenhoodie unisex

RUBRIK:

Details:

Art.-Nr.:

Preis:

BERUFSBEKLEIDUNG |

BERUFSBEKLEIDUNG STANDARD

Farben: anthrazit / heather grey / schwarz
GroBen: XS-5XL | Veredelung méglich
STSU177C253 | STSU177C250 |
STSU177C002

ab €35,90

Ankiindigung fiir Septemper und Oktober

Thermobonrollen (neutral)

RUBRIK:
Details:

MaBe:
Art.-Nr.:
Preis:
Aktion:

Aktuelles

VERBRAUCHSMATERIALIEN

Mit neutralem Tankstellentext |
80 Stiick pro VE

80 mm /90 mtr./ ¢ 12 mm
60000619

€11790

5% Rabatt

Sicherheits-Glasschrank groB

RUBRIK:
MaBe:
Art.-Nr.:

Preis:

REGALE UND SCHRANKE

76,5%218 x 65 cm | Gewicht: 127 kg
DE250139

€2.999

Thermobonrollen (bft-Druck)

RUBRIK:
Details:

MaBe:

Art.-Nr.:

Preis:
Aktion:

VERBRAUCHSMATERIALIEN

mit bft-Druck Tankstellentext |
80 Stiick pro VE

80 mm /90 mtr./ ¢ 12mm
60002438

€11790

5% Rabatt

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt. und Versand.



Mitmachen lohnt sich!

Kurz mal nachgedacht.

Losen Sie das Bilderratsel und gewinnen Sie unseren attraktiven Preis.

Dieses FAIROX-Produkt vereint modernes Design mit praktischem

Auf diesem Kanal gewann die Grafikerin, Designerin und Social Media
Nutzen. Marketing Managerin von PWM das TANKSTELLE & MITTELSTAND
Gewinnspiel.
8 10 1 11 2 9
Einsendeldsungswort
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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Unter allen Einsendungen wird ein Gewinner gezogen. Teilnehmen U nser aktu eHe r G ew l nn
kénnen ausschlief8lich Abonnenten des Magazins TANKSTOP.

Senden Sie als Abonnent einfach das Einsendel6sungswort per E-Mail
an die Redaktion des TANKSTOP:

Beriicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsen-

dungen mit vollstandiger postalischer Adresse und Telefonnummer.

Der schicke Vollautomat der Firma Philips hat ein intuitives Touch-

display mit der Mdglichkeit, individuelle Einstellungen vorzuneh-

men und verschiedene Kaffeespezialitaten zuzubereiten. Au3erdem

Laut Leonie Schubert (Lekkerland SE) ist es wichtig, dies den Kunden verfiigt er Giber einen klassischen Milchaufschaumer fiir einen seidig
qualitativ hochwertig zu unterbreiten. glatten Milchschaum. Die vollstédndig herausnehmbare Brithgruppe
und die Moglichkeit, verschiedene Teile in der Splilmaschine zu reini-
- £ -_— l gen, ermdglichen eine griindliche und hygienische Reinigung.
12 5

TEXT: REDAKTION TANKSTOP BILD: PHILIPS GMBH

Einfach das Rétsel 16sen und das Einsendelésungswort samt Ihrer
postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken allen Teilneh-

mern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Teilnehmen kénnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP

mit folgenden Ausnahmen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Her-
ausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehorige sind
von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg

ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht méglich.

Produkte aus der Heimat. Das Bundesministerium fiir Erndhrung

und Landwirtschaft bestctigt, dass dies eine schwer nachpriifbare

Vertrauenseigenschaft ist.

B EETEEES———— Das Losungswort des letzten
6 4 Ratsels lautet:
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Gewusst
wann!

Termine
Messen
Konferenzen
Kongresse
Events

IMPRESSUM

EINKAUFSGESELLSCHAFT
FREIER TANKSTELLEN MBH
IPPENDORFER ALLEE 1D
53127 BONN

TEL. 0228 -91029 0
FAX 0228 - 910 29 29
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

WWW.TANKSTOP.DE
WWW.EFT-SERVICE.DE/LEISTUNGEN/
TANKSTOP-DAS-MAGAZIN

DI., 09.09.2025
bft Jahreshauptversammlung

in Berlin

SA., 20. — S0.,21.09.2025
Utz Messe

in Ochsenhausen

FR., 26. - SA., 27.09.2025
Lekkerland Messe

Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine und Seminare
ist ausschlieBlich der Veranstalter zusténdig und
verantwortlich.

Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfreiim
TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der
entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an
marketing@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck
besteht nicht.

in Dortmund

FR.,10.-SA.,11.10.2025
Lekkerland Messe
in Schkeuditz

FR.,17. - SA.,18.10.2025
Lekkerland Messe

in Ulm

BERND SCHEIPERPETER
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

MAYA FELDMANN
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

KOPFSTROM GMBH, BONN
WWW.KOPFSTROM.DE

BONIFATIUS, PADERBORN
WWW.BONIFATIUS.DE

MEDIADATEN 2025

6 X JAHRLICH

DRUCKAUFLAGE 6 000 EXEMPLARE

TAURO OFFSET
FSC-ZERTIFIZIERT

Fiir unverlangt eingereichte Manuskripte, Texte oder
Fotos iibernimmt die Redaktion keinerlei Haftung. Alle
Rechte vorbehalten. Nachdruck, Vervielféltigungen und
Nutzung von Inhalten, auch auszugsweise, sind nur nach

ausdriicklicher Genehmigung des Herausgebers gestattet.
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Reserve fur
lhre Kunden,
Turbo fur
lhren Umsatz

Jedes funfte Auto fahrt mit
zu wenig Ol.

Losfahren

Millionen Autofahrer sind ohne Olreserve unterwegs. Darum bietet Castrol jetzt
Ihren Kunden das Nachfullél-Sortiment fur maximale Leistung und optimalen
Schutz. Gleichzeitig geht Ihr Umsatz auf die Uberholspur.

Bestellen Sie jetzt das Castrol Tankstellen-Produktsortiment Uber unseren
Vertriebspartner TollkUhn Shoppartner GmbH telefonisch unter Tel.: 042156 55 50
oder per Mail: Zentrale@tollkuehn.de!

& castrol

www.castrol.de/tankstelle



Nex’r S’roP:
Tankstelle

Summertime —
eiskalt erwischt

Plakate in zwei Grofen
fiir Thre Station
www.eft—service.de/shop

frei und fair -



