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Alle schlechten Jahre sind DREI

PORTRAIT: MAYA FELDMANN

Es ist Mitte Dezember und das hei3t: Weihnachten und
der Jahreswechsel stehen vor der Tiir. Zeit, die vergange-
nen zwolf Monate wieder Revue passieren zu lassen. Was
hatten wir nicht alle fiir groBe Hoffnungen an das Jahr
2022, nachdem uns das Coronavirus zwei Jahre zuvor aus
dem Nichts kommend {iiber viele Monate negativ in sei-
nen Bann gezogen hat - mit Lockdowns und sich stidndig
gednderten Hygienevorschriften. Was waren wir letzt-
endlich froh, systemrelevant zu sein, sodass die Tank-
stellenbranche wohl bis dato nur ein kleines blaues Auge
davongetragen hatte. Doch dann kam der Februar, der Be-
ginn des unfassbaren Krieges in der Nachbarschaft, und
mit den Embargos gegen den Aggressor und den Folgen
musste wieder improvisiert werden und so wurde der

JTankrabatt” zum Wort des Jahres.

Aber es gab auch Erfreuliches. So erlebte die Branche drei
euphorische Aufbruchtage im Mai auf der Uniti Expo in
Stuttgart und damit sind wir auch schon beim Ausblick
auf das kommende Jahr,denn das emotionale und media-

le Highlight in 2023 wird fiir uns sicherlich die 20. Ausgabe

Editorial

der Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND sein, die nun
endlich am 14. und 15. Juni am Premierenveranstaltungs-

ort Essen stattfinden wird. Wir freuen uns schon riesig!

Vorher gibt es aber auch noch einige TANKSTOP-Ausga-
ben. Diese hier hat viele neue Tipps rund um das so wich-
tige Thema Waschgeschéft im Kdécher - lassen Sie sich am

Ende des Jahres noch einmal so richtig inspirieren.

Und somit méchten wir Ihnen, unseren treuen TANK-
STOP-Lesern, fur Ihr Interesse an unserem Magazin
danken. Wir wiinschen Thnen, Thren Familien und Ihren
Mitarbeitern ein paar wunderbare Weihnachtstage und

alles erdenklich Gute fiir 2023.

HERZLICHST IHR
Bernd Scheiperpeter & Frank Feldmann
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ALLES AUF EINEN BLICK!

TANKSTOP ONLINE:

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP
druckfrisch per Post auf Ihren Schreibtisch.
Parallel gibt es den TANKSTOP auch online als
kostenfreies ePaper. Der grof3e Vorteil: Sie kénnen

das Magazin lesen, wo immer Sie gerade sind.

Und: Wir teilen gern. Nennen Sie uns einfach
die E-Mail-Adressen von Mitarbeiter*innen,

Kolleg*innen oder Brancheninteressierten.

Senden Sie dazu eine E-Mail mit allen Bezieher-
Mailadressen sowie der vollstdndigen Firmen-
adresse an: marketing@eft-service.de, Stichwort:
TANKSTOP online. Der Versand erfolgt jeweils
zum Erscheinungstag per E-Mail inklusive eines

Links zum kostenfreien Download.

Das aktuelle TANKSTOP-ePaper ist seit dem
14. Dezember 2022 online: www.eft-service.de/

leistungen/tankstop-das-magazin

SAVE THE DATE:

Der ndchste TANKSTOP - das eft-Magazin fir
Tankstelle und Mittelstand — erscheint am

15. Februar 2023. Sie bekommen keinen
TANKSTOP? Das dndern wir gern. Teilen Sie
uns einfach Thre Anschrift per Mail mit:
marketing@eft-service.de. Gern nehmen wir

Sie in den kostenfreien Bezug auf.

NACHGESCHAUT:
Unter www.tankstop.de konnen Sie in allen
vorherigen Ausgaben des TANKSTOP blattern

und informative Texte nachlesen.

N

GESUCHT UND GEFUNDEN - NEUES IM ONLINESHOP
Sie suchen Brotchentiiten fiir das Bistro an Ihrer
Tankstelle, ein Plakat fiir Thre Waschstation,
neue Aufkleber fiir die Zapfsdulen oder schicke
Berufsbekleidung fiir Ihr Team? Dann werfen
Sie einfach einen Blick in den Onlineshop der eft
unter www.eft-service.de/shop und stébern Sie

im Angebot.

Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensorti-

ment der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen:

2,

IHRE KLEINANZEIGE:

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren
Sie schnell und unkompliziert im TANKSTOP in
der Rubrik ,Kleinanzeige® (fiir bft-Mitglieder ist
der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat benoti-
gen wir Ihre vollstdndigen Kontaktdaten, ein Foto
der angebotenen Ware (gern auch ein Handybild),
einen kurzen Beschreibungstext und natiirlich

den Verkaufspreis.

Die Redaktion behalt sich vor, das Angebot auf Se-
riositat und Plausibilitdt zu priifen. Ein Anrecht
auf Abdruck besteht nicht.

Bitte senden Sie Ihr Angebot an:

marketing@eft-service.de

N

BEILAGENHINWEIS:

+CONSTANTIA Vermittlungsellschaft
fiir Versicherungen mbH

+Fairox GmbH

+Hectronic GmbH

+ILANWerbe&Lichttechnik
+ReCup GmbH
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Gewerblic

he

Autowasche

Technik - Chemie - Show

TEXT: BERND FIEHOFER

Insbesondere die unmittelbare und mittelbare Vergan-
genheit zeigte landauf landab erhebliche Investitionen
in die Dienstleistungen der gewerblichen Autowésche.
Die Rede ist von Um- und Neubauten sowie Erweite-
rungen - oft beauftragt von mittelstindischen Mine-
ralélunternehmen, mit denen sie sich inzwischen zu
Recht selbstbewusst im Markt positionieren, Stamm-
kunden an das eigene Unternehmen binden und auch
neue Kunden gewinnen wollen und werden. Einige Bei-

spiele und Positionen aus der Praxis...

Leistungsstarke Reinigungs- und Pflegetechnik, glan-
zende Resultate durch den Einsatz hochwertiger, nach-
haltiger und auch kompromissloser Chemieprodukte,
moderne biologische Wasserriickgewinnungssysteme,
die den ressourcenschonenden Umgang mit dem wert-
vollen Wasser im Griff haben und perfekt aufeinander
abgestimmte Komponenten im Wasch- und Pflegeab-
lauf sind die Triimpfe eines iberzeugenden Auftritts ge-
geniiber den Kunden. Eine Situation, die fiir alle Berei-
che der Dienstleistung ,Autowdsche” langst zutreffend
ist. Hinzu kommt die effektvolle Show — mit Farbwech-
sel ausgestattete LED-Technik, deren Lichtquellen so po-
sitioniert werden, dass sie Schaumwéande hinterleuch-
ten und insbesondere in der Dunkelheit erlebnisreife
Eindriicke hinterlassen. AuB3erdem gibt es weitere opti-
sche, ja spektakulédre Erlebnisse wahrend des gesamten
Wasch-, Pflege- und Trocknungsprozesses, ausgefiihrt
sowohl von LED-Lichttechnik an Portalanlagen als auch

entlang der in einer WaschstraBBe montierten Segmente.

SICHERHEIT GIBT EIN GUTES GEFUHL
Wer modernisiert, um- oder neu baut, legt groBen Wert

auch darauf, den Kunden ein gutes und vor allem si-

cheres Gefiihl zu geben. Dazu zdhlen beispielsweise
Fahrzeugtransportbander aus Kunststoff als Einstrang-
oder Doppelstrangtechnik installiert. Dazu zahlen mit
weier oder hellgrauer Paneele verkleidete Hallenwén-
de und Deckenstrahler mit und ohne sensorgestiitzte
Bewegungsmelder, die in jeder Wasch- und Pflegehalle
ein homogenes, angenehm wirkendes Licht erzeugen.
Selbstwdascher zieht es mehr denn je zu SB-Waschpléat-
zen, die weifle und bunte Power- und Felgenschdume

anbieten.

LUKRATIVE ZUSATZANGEBOTE LOCKEN AN

Zudem entwickelten sich Zusatzangebote zu einem
wichtigen Serviceelement — leistungsstarke Zentralsau-
geranlagen, deren Luftversorgung verbrauchsabhan-
gig automatisch gesteuert wird, groB3ziigig angelegte
Saugerplatze mit doppelter Schlauchzufiihrung und
Druckluftversorgung méglichst an allen zur Verfiigung
stehenden Pflegeplédtzen. Priifgerdte, die den Reifenin-
nendruck messen, Handwaschbecken fiir pflegende
Kundenhénde, der Verkauf von anwendungsfallspezi-
fischen Mikrofasertiichern, Vendor-Automaten und ein
Bistro, indem den Kunden Hei3- und Kaltgetranke ange-
boten werden und deren Interior im besten Fall auch fiir

Unterhaltung — Musik und/oder TV - sorgt.

KOMFORTABEL BEZAHLEN SCHAFFEN

Moderne Bezahlservices sind vor allem fiir junge Kunde
ein entscheidendes Kriterium fiir die Standortwahl ihrer
Autowasche. Dazu gehort dann auch eine personliche
Kundenkarte, mit der alle Serviceleistungen der Auto-
wasche und -pflege am jeweiligen Standort zu bezahlen
sind. In Kombination mit einer App, die in das Kassensys-

tem integriert wird, steigt der Wert" der Kundenkarte, da
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sie von uberall auf der Welt — und damit auch auf dem

heimischen Sofa — aufgeladen werden kann.

MARKETING FUR DEN MARKT

Zudem steigt die Bedeutung von professionellem Mar-
keting. Ein iberzeugender, immerw&hrender Kunden-
dialog in den bedeutenden Social Media-Kanalen, der
jedem Autowdscher selbstbewusst und argumenta-
tionsstark die Vorteile darstellt und zudem wichtige
Griinde zeigt, sie an den jeweiligen Standort der Fahr-
zeugwische zu locken und zu binden. Ubersichtlich pra-
sentierte Aktions-Postings, etwa rabattierte Boni oder
anlassbezogene Freiwdschen gehdren beispielsweise

unbedingt dazu.

Einige groBe mittelstdndische Mineral6lunternehmen
investierten ldngst erheblich sowohl in Tankstelle als
auch Autowésche und lieBen sogar groB3flachig verglas-
te Waschparks bauen, die alle Dienstleistungen der ge-
werblichen Autowasche — auch SB-Waschplatze — unter
einem Dach vereint. Der entscheidende Vorteil ist der
witterungsunabhangige Service an wahrscheinlich allen

Tagen eines Jahres.

STERNE AM WASCHHIMMEL

Eines der bedeutendsten mittelstdndischen Unter-
nehmen Deutschlands, vor iiber 115 Jahren von Adolf
Prig in Augsburg gegriindet, seit 1956 mit Hauptsitz
in Kempten setzte im Zuge der iberaus erfolgreichen
Geschaftsentwicklung viele Meilensteine. Die jlingste
Attraktion ist ein hochmodernes Indoor-Waschcenter
im Allgdu mit dem fiirstlichen Namen GLANZARENA.
,PRAG stellt sich als Unternehmen breiter auf. Mit der
GLANZARENA erweitern wir den Bereich Waschen, in

Titelthema

denen wir ohnehin seit den 1920er Jahren tétig sind®,
sagt Johannes Hage, Retail Manager Tankstellen. So ent-
stand direkt neben dem Hauptgebdude des Unterneh-
mens das 1.800 Quadratmeter grofe Premium-Indoor-
Waschcenter auf dem 3.000 Meter groen Grundstiick.
Die GLANZARENA ist die erste Stand-alone-Waschanla-
ge in dieser GroBe fiir Prag. Das Herzstiick der Anlage ist
eine 44 Meter lange Waschstra3e — sehr modern und du-
Berst leistungsstark, komfortabel und in jedem Fall erle-
benswert. Eine Anlage, die die Vorwésche ausnahmslos

als automatische Dienstleistung ausfiihrt.

Unter dem Dach der GLANZARENA kénnen Auto-
waschkunden auf 24 Platzen gleichzeitig ihre Fahrzeu-
ge witterungsunabhdngig saugen und pflegen. Fiir die
Kunden, die die Innenrdume ihrer Fahrzeuge dennoch
an frischer Luft reinigen und pflegen wollen, nutzen
den Service an zwolf auBerhalb der Halle eingerich-
teten Platzen. ,An jeder Saugstation gibt es Druckluft
und auf dem Geldnde insgesamt zwdlf Mattenwascher.
Auch dieser Service ist kostenfrei. Fiir den Convenience
und Pflegebereich planen wir die Leistungen im Auto-
matenverkaufsformat®, erlautert Hage das Format. Je-
doch entschied sich die Unternehmensleitung gegen
SB-Waschboxen und begriindet dazu: ,Wir wollen uns
auf ein komfortables automatisiertes Waschen, Pflegen

und Trocknen der Fahrzeuge konzentrieren.”



BEST PRACTICE
Karlheinz SchiiBler ist

Inhaber der Tankstelle
Hartmann im unterfridnkischen Oberleichtersbach.
Er betreibt gemeinsam mit seiner Frau Stefanie neben
Mineralélhandel und Tankstelle auch eine gewerbliche
Fahrzeugwésche. Mit Weitsicht und Geschick als Un-
ternehmer erneuert er die Technik beider Waschpor-
tale in den vergangenen Jahren normalerweise syste-
matisch nach fester ,Fiinfer-Regel”. Diese Regel setzte
er im vergangenen Jahr 2021 auf3er Kraft und erwarb
zwei Portal-Hochleistungsanlagen auf einen Schlag.
Der Lohn fiir diese mutige Entscheidung: Das Team
der Hartmann Tankstelle wird Carwash-Profi 2022 in
der Kategorie ,Portalwaschanlage” aufgrund beeindru-
ckender Leistungen in der gewerblichen Autowdsche.
Das SchiiBler-Restimee spricht nicht nur deswegen
Bande: ,Der Wechsel beider Maschinen vor etwa zwolf
Monaten schaffte die Grundlage dafiir, dass wir trotz
Waschpreisanpassung das beste Waschjahr mit einem
unglaublichen Umsatzsprung nach oben verzeich-
neten. Unsere Kunden sind tiberaus zufrieden. Wir
blieben in diesem Zeitraum - von sehr wenigen Aus-
nahmen einmal abgesehen - reklamationsfrei. Hinter
diesem besonderen Sieg verbergen sich viele kluge Ent-

scheidungen und ein stédndiges ,am Ball bleiben".*

Beide Portale sind mit identischer Ausstattung verse-
hen worden, um die Kunden nicht vor die Situation zu
stellen, unter welches Portal sie besser fahren sollen.
Die einzigen Unterschiede sind jeweils die Héhe und
Breite der Portale. Das groBere ,Tor* wascht Fahrzeuge
mit maximal 2,80 Meter Hohe und maximal 2,58 Meter
Breite und ist damit fiir Transporter genau das Rich-

tige. — Karlheinz SchtiBler vertraut nicht nur bester

Reinigungs-, Pflege- und Trocknungschemie, sondern
achtet personlich sehr auf die Ergebnisse. Nur so ist es
moglich, von den Kunden Vertrauen dafiir zu bekom-
men, dass die Fahrzeugoberflichen schonend und in
herausragender Qualitdt behandelt werden. Die Mehr-
zahl seiner Kunden lasst ihre Kennzeichen von einer
Kamera an der Einfahrt erfassen, um ein bequemes
digitales Bezahlen fiir die Waschen in Anspruch neh-
men zu kénnen ,Der Software-Download und die an-
schlieBende Programmierung der App war intuitiv, da-
her wirklich sehr einfach und schnell erledigt”, macht
Karlheinz SchiiBler deutlich.

nechalk der
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TANKSTOP FRAGTE JULIA EBERHARDT, GESCHAFTSFUH-
RERIN DER ERNST EBERHARDT GMBH MINERALOLE UND
BRENNSTOFFE, THOMAS EICHHORN, LEITER UND PROKU-
RIST TANKSTELLE DER FURMETZ TANK GMBH UND ARND
LUTHER LEITER CATEGORY MANAGEMENT GESCHAFTSBE-
REICH TANKSTELLEN BEI TEAM ENERGIE:

Die gewerbliche Fahrzeugwische an mittelstdndisch
gefiihrten Tankstellen bringt langst einen wichtigen
Umsatz im Tagesgeschift, Tendenz steigend. Dafiir wur-
de und wird erheblich investiert. Was unternahmen Sie
konkret, um die Autowasche modern und zeitgema8 fiir

die Kunden aufzustellen?

JULIA EBERHARDT:

Hier ist es meines Erachtens aus unternehmerischer Sicht
als auch aus meiner ganz persénlichen Erfahrung heraus
von elementarer Bedeutung, die Kunden zur Fahrzeugwa-
sche ,einzuladen”. Es soll einfach und bequem gleicherma-
Ben sein. So haben wir bei uns in diesem Zusammenhang
bei der Platzierung, Gestaltung und Ausfithrung unserer
Waschmoglichkeiten darauf geachtet, dass z.B. die Zu- und
Einfahrt moglichst einfach gehalten wird — ohne grof3e
Hindernisse fiir die Kunden. Dass die Anlagen sowohl von
der StraBe aus als auch auf dem Geldnde gut sichtbar sind
und sich insbesondere durch eine einfache und benutzer-
freundliche Bedienung auszeichnen. Hiermit einher geht
auch die Pramisse, moglichst moderne Anlagen zu unter-
halten, die von sich aus grundséatzlich schon mehr Platz

flir den Kunden und den Waschvorgang bereitstellen.

THOMAS EICHHORN:
Wir haben uns bewusst fiir eine XXL Portalwaschanlage

entschieden, um die Handwerker zu unterstiitzen. Spezi-
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ell liegt hier das Augenmerk auf die Transporterwésche,

da jeder handelsiibliche Transporter mit einer Héhe von
2,95 Meter gewaschen werden kann. Flir unsere groen
Lkw haben wir in unserem neuen Logistikcenter eine ei-
gen Lkw-Waschstraf3e, die auch von anderen Unterneh-
men genutzt werden kann. Der Neubau der Fiirmetz
Logistik grenzt unmittelbar an die Tankstelle an. Ge-
rade hier ist der Ansturm sehr grof3 und die Unterneh-
men kommen aus umliegenden Regionen, um die Lkw
bei uns zu waschen. Dariiber hinaus bieten wir unseren
Kunden die Méglichkeit, groe Verkaufsanhdnger und
groBe Wohnmobile zu waschen. Die Bezahlung an der
Tankstelle mit den Tankarten DKV und UTA sowie alle

andern Zahlungsmittel ist ebenso problemlos méglich.

ARND LUTHER:

Die Fahrzeugwasche ist und bleibt auch in Zukunft ein
wichtiger strategischer Bestandteil des Angebotsportfo-
lios unserer team Tankstellen und Aral Markenhandel-
stankstellen. Aufgrund seiner Unabhé&ngigkeit von der
Art des Fahrzeugantriebs nimmt die Bedeutung dieses
Bereiches zu. Das Autowaschgeschéft ist auch fiir die
Wirtschaftlichkeit unserer Tankstellenpartner/innen
von sehr groBer Bedeutung. Wir haben die Waschtech-
nik aller WaschstraBen und fast siamtlicher Portalan-
lagen mit unserem Partner WashTec in den vergange-
nen Jahren erneuert. Auch in die Waschtechnik vieler
SB-Waschboxen wurde — nicht zuletzt wegen einer Re-
naissance dieses Waschangebotes — massiv investiert.
Wichtig ist und war uns dabei, dass im gleichen Zuge
auch etwaige notwendige Investitionen in Waschhallen
durchgefiihrt wurden, um ein ganzheitliches Wascher-
lebnis zu bieten. Ferner haben wir gro3e Fortschritte im

Bereich der Standardisierung des Autowaschgeschifts



gemacht, von der Konfiguration der Waschtechnik, der
Definition der Waschprogramme, der Programmschrit-
te, der empfohlenen Preisbdnder bis hin zur Festlegung
der jeweils passenden Waschchemie mit Produkten un-
seres Partners SONAX. Ein weiterer Schwerpunkt unse-
rer Arbeit ist die weitere Digitalisierung unseres Wasch-
geschiftes. An einige Tankstellen bieten wir unseren
Waschkunden bereits die Méglichkeit, unsere Waschan-
gebote digital zu nutzen. Gestartet sind wir in unserer
Partnerschaft mit WashTec mit der EasyCarWash-App.
Nach dem Roll-out der fillibri-App fiir das Tanken an
unseren Tankstellen haben wir auch den Verkauf von
Waschtickets per fillibri-App erfolgreich getestet und
wollen in Kiirze weitere Tankstellen aufschalten. Eben-
so schreitet die digitale Anbindung unserer Anlagen

Uber mywashtec.com immer weiter voran.

BASIS EINER GUTEN WASCHE, PFLEGE UND TROCKNUNG
VON FAHRZEUGEN SIND MODERNE ANLAGENTECHNIK
SOWIE PERFEKT DOSIERTE WASCH- UND PFLEGECHEMIE.
WOMIT UBERZEUGEN SIE IHRE KUNDEN IN DIESEM SINNE?

JULIA EBERHARDT:

Hier gilt es vornehmlich darauf zu achten, die Anlagen
immer auf dem neuesten Stand der Technik zu halten.
RegelméaBige Wartungstermine, eine konstante Kontrolle
der richtigen Reinigungsfunktion durch unser Personal
sowie die ergdnzende Nutzung eines qualitativ hochwer-
tigen Waschmittels fiithrt im Gesamtpaket zu einem tol-
len Reinigungsergebnis. Und das ist doch genau das Ziel
- Kundenzufriedenheit. Wir wollen also unsere Kunden
durch die Qualitdt der Wasche - die durch all die zuvor
genannten Aspekte maf3geblich positiv beeinflusst wird
— liberzeugen und nicht durch aufwendige Beleuchtung
oder Uibertriebene Werbeslogans. Eine gute, qualitative

Fahrzeugwésche spricht sich immer herum.

THOMAS EICHHORN:

Wir haben auch hier nur die namhaften Produkte in
der Anlage und keine No-Name-Produkte, die angeblich
gleich gut sein sollen, billiger sind oder die Chemie auf ein

Minimum zu reduzieren. Davon halte ich rein gar nichts!

ARND LUTHER:

Die Qualitdt des Wasch- und Trockenergebnisses ist ne-
ben den Faktoren Auftritt sowie allgemeine Sauberkeit,
Komfort (Convenience) und Geschwindigkeit der wich-
tigste Erfolgsfaktor fiir ein erfolgreiches Waschgeschéft.
Der Ausstattungsstandard unserer Portalwaschanlagen
(i.d.R. SoftCare Pro Classic XL moglichst mit 2,90 Meter

maximaler Fahrzeughohe) ist sehr hoch. Bei der Wasch-

chemie setzen wir auf den Marktfithrer SONAX und
haben auch beim Polierprogramm mit Hypercoat High
Gloss Protection die Lackversiegelung auf ein neues
Level gehoben. Unterstiitzt durch den Au3endienst un-
serer Partner SONAX und WashTec stellen wir zusam-
men mit unseren Tankstellenpartner/innen sicher, dass
die Wasch- und Wasserqualitat stets auf hohem Niveau
gehalten werden kann. Zusammen mit diesen Partnern
haben wir auch Schulungen von unseren Tankstellen-
partner/innen durchgefiihrt, mit welchen wir uns an

entsprechenden Referenztankstellen getroffen haben.

VIELE BETREIBER VON PORTALWASCHANLAGEN,
AUTOWASCHSTRASSEN UND SB-WASCHBOXEN SETZEN
VERSTARKT AUCH AUF DAS ERLEBNIS ,,FAHRZEUGWASCHE*
UND BIETEN DEN KUNDEN EINE SCHAUM- UND LICHTSHOW.
WORAUF DURFEN SICH IHRE KUNDEN IN DIESEM ZUSAM-
MENHANG FREUEN?

JULIA EBERHARDT:

Dass dem Kunden die Autowéasche Spaf3 und Freude be-
reiten soll steht auch fiir mich auf3er Frage. Vielen ist ja
das Auto das Heiligste. Ich bin aber auch der festen Mei-
nung, dass hier immer die Qualitat der Wasche im Vorder-
grund stehen sollte und nicht der Show-Effekt. Schaum-
und Lichtshows sind eher ein Add-on und vermitteln den

Anschein einer neuen und modernen Anlage.

THOMAS EICHHORN:

Auch hier haben wir den Trend weiter fortgefiihrt und
die Portalwaschanlage mit diesen Funktionen ausge-
stattet. Macht auch optisch wirklich was her. Dank der
LED-Technik kann man die Lichtershow trotz steigen-
der Energiekosten im Einsatz lassen. Der von Christ aus-
gestattete SB-Waschpark ist ebenfalls auf dem neusten
Stand und mit LED-Technik ausgestattet. Hier leuchten
die LEDs an der Stelle, welche Reinigungslanze benutzt
werden soll. Wir setzen pinken Reinigungsschaum, Fel-
genschaum und Schaumwachs beispielsweise ein und

bieten alles, was das Herz begehrt!

ARND LUTHER:

Unser Wascherlebnis fangt bereits vor der Einfahrt in
die Waschhalle an, da wir an vielen Tankstellen ,Drive
In“-Module anbieten, bei denen die Waschkund/innen
sich entscheiden kdnnen, ob sie aussteigen oder sitzen
bleiben md&chten. Auch das ,Wash & Pay“-Modul ha-
ben wir testweise umgesetzt. Hier kdnnen die Kund/
innen erst waschen und dann bequem wahrend der
Wasche oder erst danach zahlen. An geeigneten Stand-

orten bieten unsere Tankstellenpartner/innen zudem
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sehr erfolgreich die manuelle Vorwasche auch bei den
Portalanlagen an. Dann erwartet die Kund/innen eine
einladende, saubere und hell erleuchtete Waschhalle.
Mit den beleuchteten StarTrack-Einfahrtsschienen,
dem attraktiven ,Cyclo™-Design des Waschportals und
der leuchtstarken und individuellen Beleuchtung des
Waschprozesses —,Light Show" — wird unserer Wasch-
kund/innen ,erleuchtet”. Der Powerschaum ist fiir die
SB-Autowasche in kurzer Zeit zu einem unverzichtba-
ren Element geworden. Das Anbieten dieses deckenden
Schaumteppichs hat zu deutlichen Steigerungen der

Waschumsétze in diesem Bereich gefiihrt.

WELCHE MARKETINGSTRATEGIEN VERFOLGEN SIE -
KUNDENKARTE, BONI, FLYER, BEZAHLMOGLICHKEITEN,
ERSCHEINUNGSBILD?

JULIA EBERHARDT:
Neben unseren Kundenkarten méchten wir das mobile
Bezahlen zeitnah an unseren Waschanlagen ebenfalls

anbieten.

THOMAS EICHHORN:

Dies gilt speziell fiir den Waschpark. Die Bezahltech-
nik ist hier ganz entscheidend und sehr wichtig. Unser
Vorteil ist, dass die Tankstelle nebenan steht und die
Kunden kénnen an der Kasse bequem das Geld fiir ihre
Autowdsche wechseln. Ein Service, der auch Mehrum-
satz im Shop bringt. Die Bezahlung in der Waschbox
mit dem Handy und gingigsten EC- und Kreditkarten
ist hier genauso wichtig und gehort fiir das junge Pu-
blikum mit dazu. Unser groBter Vorteil dabei ist, dass
wir den teuren Geldwechsler und die dafiir notwendige

Versicherung sparen.

ARND LUTHER:

Die Digitalisierung im Bereich Werbung und Kommuni-

kation schreitet immer weiter voran. Unsere Waschan-
gebote werden bereits an den Multimedia-Screens im
Zapfsiulenkopf angepriesen. Im Zuge der weiteren
,Customer Journey“ werden unsere Kund/innen die
Waschangebote mittels eines digitalen Thekendisplays
offeriert. Wir bieten unseren Tankstellenpartner/innen
monatlich wechselnde Aktionen an und bereiten da-
fir die Werbemittel und auch die Social Media-Inhalte
mundgerecht vor. Neben den klassischen Zugabearti-
keln unseres Partners SONAX bieten wir auch saisonale
Aktionen, zum Beispiel ,Wésche + Eis®, ,Wasche + Fairt-
rade-Kaffeespezialitdten“ an. Zweimal im Jahr stellen
wir unseren Partnern zudem unentgeltlich individuelle
team Zugaben zur Verfiigung. In diesem Jahr waren das
ein praktisches team Mikrofasertuch und zuletzt die
aus der Masse herausstechende team Quietschente. Das
klassische Kundenbindungsinstrument der Stempel-
karte ist bei unseren Kunden nach wie vor sehr beliebt.
Hier arbeiten wir auch an einer digitalen Lésung. Mit-
tels EasyCarWash haben unsere Stammkunden auch
die Moglichkeit, Flatrates zu erwerben. Die Darstellung
von AGB und Waschhinweisen ist ebenso standardisiert
und an das team CI/CD angepasst. Der gemeinsam mit
unseren Partnern SONAX und WashTec durchgefiihrte
Waschwettbewerb war ein voller Erfolg und fiihrte zu
deutlichen Steigerungen. Die drei besten ,Tankstellen-
TEAMS" konnten attraktive Prdmien fiir ein ,TEAM-

Event” gewinnen.

WELCHE ZUSATZANGEBOTE UNTERBREITEN SIE IHREN
KUNDEN - SAUGER, DRUCKLUFT, MATTENREINIGUNG
BEISPIELSWEISE?
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JULIA EBERHARDT:

Wir bieten den Kunden neben der klassischen Autowa-

sche und SB-Waschboxen auch Innenraumsauger so-
wie eine SB-Nassmattenreinigung an. Die Nutzung von
Druckluft ist an allen Standorten weiterhin kostenlos

nutzbar.

THOMAS EICHHORN:

Wir entschieden uns im Waschpark fiir den Mattenreini-
ger in der Nass- und Trockenvariante. Die Staubsauger-
anlage ist kombiniert mit Sauger und Druckluftpistole.
Die Kunden kénnen beide Gerate im laufenden Betrieb
umschalten. Ein Wechsel der Reinigungsplatze ist dafiir
nicht mehr nétig. Der Waschpark ist komplett von der
Firma Christ, die XXL-Portalwaschanlage von der Firma

WashTec im September 2022 ausgestattet worden.

ARND LUTHER:

Unseren Waschkund/innen bieten wir zusammen mit
unserem Partner AIR-serv den neuesten Standard fiir
Reifendruckfiillgerdte und SB-Staubsauger an. Zudem
haben wir vermehrt Druckluftgerdte von Air-serv und
auch von Hurrican Car Gun im Einsatz. An stark fre-
quentierten Standorten wird zudem ein Mattenwdascher
angeboten. — Ich mdéchte zum aktuellen Thema Nachhal-
tigkeit sagen, dass dies auch ein gro3es Thema bei team
energie ist. Daher haben wir es uns zur Aufgabe ge-
macht, den Frischwasserverbrauch unserer modernen
Autowaschanlagen und WaschstraBen nachhaltig zu re-
duzieren. Unsere zukunftsorientierten WashTec Aqua-
Pur Modular-Wasseriickgewinnungsanlagen weisen
eine sehr hohe Wasserrecyclingquote auf. Der Frisch-
wasserverbrauch einer durchschnittlichen Pkw-Auto-

wasche wird so von bis zu 220 Litern auf nur noch knapp

15 Liter gesenkt. Dies entspricht einer Einsparung von
Uber 93 Prozent, schont die Umwelt und lasst jedes Auto
stets nachhaltig gldnzen. Die Themen Nachhaltigkeit
und Umweltschutz sind aktuell zu Recht im Fokus der
gesellschaftlichen Diskussion. Fiir unseren Partner SO-
NAX im Bereich der Reinigungs- und Pflegemittel fiir die
team Autowdschen sind beide Themen {iber Jahrzehnte
eng mit der Entwicklung des Unternehmens verbunden.
So ist es beispielsweise in der Entwicklung der Reini-
gungs- und Pflegemittel das Ziel, méglichst viele Lose-
mittel durch Wasser und hochwertige Zusatzstoffe zu
ersetzen. Hier wird besonderer Wert daraufgelegt, dass
Losemittel, Ole, Tenside, Additive etc. aus nachwachsen-
den Quellen bestehen. Etwa 25 Prozent der verwendeten
Tenside stammen bereits aus nachwachsenden Rohstof-
fen. Fir die kommenden Jahre gilt es, diesen Anteil wei-
ter zu erhohen. Alle verwendeten Rohstoffe sind dem
Gesetz entsprechend und gemaf3 der OECD-Kriterien
biologisch leicht abbaubar. Sie erfiillen vollumfanglich
die Anforderungen der EU-Detergenzienverordnung.
Fiir SONAX bietet das Themenfeld Nachhaltigkeit nicht
nur Herausforderungen, die es zu bewaltigen gilt, son-
dern auch Moglichkeiten, zusammen mit Partnern die
Zukunft der Branche weiterzuentwickeln und so einen

gemeinsamen Wettbewerbsvorteil zu sichern.

VIELEN DANK FUR DIE INTERESSANTEN ANTWORTEN.



Jetzt

Jetzt den Sommer

den Friihling =%
genieflen!

Achtung
der Herbst
ist da!

i

Ich freu
mich auf den
el o
i Froankds Winter!
im Shop!

| frei und fair =

I % frei und fair - |

 frei und fair -

I % frei und fair - |

DIN Ao - Art.-Nr. 10013 | 56,84 €*
DIN Aoo - Art.-Nr. 10014 | 229,00 €*

Wandrahmen Aluminium (einseitig zu bestiicken)

PlakatgréfSe Ao und Aoo

TEXT: eft / Maya Feldmann

Die neuen Saisonplakate sind am Start!

Neu Motive bringen frische in Thren Shop.

HinreiBende Models, frische Blumen-
und Pflanzenmotive locken Ihre Kunden

2023 in Thren Shop.

Das neue Waschplakat, sowie die Saison-
plakate sind in den GréBen Ao fiir 2090€*
und Aoo fiir 21,90€* vorratig.

Bestellen kénnen Sie alle Plakate einzeln
oder im Abonnement im Onlineshop der
Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen
(www.eft-service.de/shop/plakat-werbe-
displays/24), telefonisch unter 0228910290

oder per E-Mail info@eft-service.de.

Zusatzlich zu den vier Saisonplakaten
Frihling, Sommer, Herbst und Winter
gibt es auch das Motiv Autowasche ,Fir
die Liebe zum Auto" in den GréBen DIN
Ao und DIN Aoo.

Passend zu unseren Plakaten finden Sie
im eft Onlineshop: Wandrahmen, Werbe-

displays, Windmaster oder Kundenstopper.

*Alle Preise verstehen sich zuziiglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer, Verpa-

ckung und Porto

Die neuen Plakate
fir 2023 sind da!

Kundenstopper Standard
Plakatgrée DINA 1|
Art.-Nr. 10019 | 70,20 €*

R Fi die Lidb
- Zum Auto
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Motiv Friihling, ab 20. Mdrz 2023
DIN Ao - Art.-Nr. 10597 | DIN Aoo - Art.-Nr. 10598

Motiv Sommer, ab 21. Juni 2023
DIN Ao - Art.-Nr. 10600 | DIN Aoo - Art.-Nr. 10601

Motiv Herbst, ab 20. September 2023
DIN Ao - Art.-Nr. 10602 | DIN Aoo — Art.-Nr. 10603

Motiv Winter, ab 21. Dezember 2023
DIN Ao - Art.-Nr. 10604 | DIN Aoo — Art.-Nr. 10605

Motiv Autowdsche (zweiseitig zu bestiicken)
DIN Ao - Art.-Nr. 10614 | DIN Aoo - Art.-Nr. 10615

WIR SAGEN
DANKE!

Danke an all unsere Geschaftspartner und Kun-
den, die uns in diesem Jahr, das durch den Krieg
in der Ukraine gezeichnet war, unterstiitzt haben
und uns treu geblieben sind.

Windmaster Standard (zweiseitig zu bestiicken)
Plakatgréf3e DIN A o |Art.-Nr. 10012 258,00 €*

an ] ]
Fiir die Liéb
zum AUIIO Danke fiir Ihr Vertrauen und das groBe Interesse
an unserer Arbeit, mit dem Sie die UNITI EXPO
Messe fiir uns unvergessen und sehr erfolgreich
gemacht haben.

Wir sind unserem Traum, dass sich das TPS-
System am Markt durchsetzt und auch die
Mineraldlgesellschaften (iberzeugt, ein Stlick
naher gekommen.

Wir freuen uns darauf, daran anzukniipfen und
im kommenden Jahr neue Herausforderungen
zu meistern und spannende Aufgaben zu erledi-
gen. Es ist uns eine Freude, wenn Sie uns weiter-
hin auf unserem Weg begleiten.

Frohe Weihnachten fiir Sie und lhre Familien
und einen guten Rutsch in das neue Jahr 2023.

IHR TEAM VON KH TANK- UND KORROSI-
ONSSCHUTZ

KH Tank- & Korrosionsschutz e. K.
Lindentalweg 16 | 44388 Dortmund

Tel. 0231 /96 3259-0 .
www.kh-tankschutz.de,




WASH SYSTEMS

Premium Waschpark von
Car Cosmetic by Sascha Grobe

TEXT|BILD: ANNIKA BEYER

Im Waschpark von Car Cosmetic im rheinland-pfal-
zischen Roth wird die Fahrzeugreinigung dank der
Waschtechnik von Christ zum Erlebnis - natiirlich

ohne Einschrankungen beim Reinigungsergebnis.

Die Leidenschaft von Sascha Grobe sind Autos. Bereits
2008 hat der Kfz-Meister neben seiner Arbeit in einer
freien Werkstatt die Fahrzeugaufbereitung Car Cos-
metic als Nebentéatigkeit aufgebaut. ,Am Anfang hief3
es noch: Jetzt putzt der Kfz-Meister auch noch Autos.’
Aber natiirlich besteht Fahrzeugaufbereitung aus mehr
als nur Fahrzeuge sauber zu machen. Das Geschift lief
so gut, dass ich mich seit 2010 ausschlieBlich auf mein

Unternehmen konzentriere®, erzdhlt der 46-Jahrige, der

2017 Deutscher Meister im Autopolieren wurde und
dessen Mitarbeiter Stoyan Krastev den Titel zwei Jahre

spater verteidigte.

Bei der Aufiragslage reichte die angemietete Halle ne-
ben der Werkstatt seines alten Arbeitgebers bald nicht
mehr aus, weshalb Grobe 2018 eine etwa 3.000 Quadrat-
meter grof3e Flache ein paar hundert Meter weiter im
Gewerbepark von Roth 50 Kilometer siidlich von Ko-
blenz kaufte. Neben der Werkstatt fiir Fahrzeugaufbe-
reitung, Detailing, Lackveredelung, Scheibenaustausch
und Oldtimer-Reparaturen bot das Grundstiick noch
ausreichend Platz fiir einen Waschpark. Und wer eine

Premium-Fahrzeugaufbereitung anbietet, will natir-
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,Ich biete bei Car Cosmetic eine Highend-Fahrzeugaufbereitung an und habe
diesen Premiumanspruch natirlich auch bei meinem Waschpark. Deshalb habe
ich mich fir Christ entschieden: Die Kunden erreichen in der Portalwaschanla-
ge VEGA das optimale Reinigungsergebnis und sind deshalb gerne bereit, mehr
fur die Wasche zu bezahlen. Das gleiche gilt fiir vier SB-Waschplatze und SB-
Staubsaugerplatze. Das hat sich in der Region herumgesprochen. Inzwischen
kommen die Autofahrer aus einem Umkreis von 20 Kilometern.”

STATEMENT SASCHA GROBE, GESCHAFTSFUHRER VON CAR COSMETIC

ANZEIGEN
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Digital werben & informieren im AufRen- und Innenbereich
Steigern Sie Ihre Umsatze mittels individueller
LCD-/LED-Displaylosungen. « www.kdh-werbetechnik.de




lich auch bei der Autowéasche keine Abstriche machen.

,Standard-Waschparks gibt's genug — das sieht der Au-
tofahrer dann leider am Ergebnis®, ist Grobe iberzeugt
und erganzt: ,Ich wollte ein professionelles Angebot
aufbauen, bei dem der Kunde selbst eine qualitativ
hochwertige Wasche bekommt und anschlieBend zu-

frieden weiterfahrt.”

Auf der Suche nach dem richtigen Partner fir die
Waschtechnik wurde Grobe bei Christ fiindig. Bei der
Portalwaschanlage entschied sich der Unternehmer
fir das neue Modell VEGA, das mit einer Hohe von 2,80
Meter auch fiir Transporter geeignet ist. ,Die Technik
in Kombination mit dem auffélligen Lichtkonzept mit
viel Bling-bling und Schuschu haben mich von Anfang
an uberzeugt. Das hat bei den Kunden den psychologi-
schen Effekt, dass sie das Gefiihl haben, dass die Anlage
ihr Fahrzeug noch sauberer wiascht als andere”, erklart
Grobe seine Entscheidung. Ein typisches Designmerk-
mal der VEGA ist die LED-Beleuchtung im Inneren des
sogenannten BLADE-Gehd&uses. Zudem zeigt die Lauf-
schriftanzeige dem Kunden an, bei welchem Wasch-
schritt sich das Programm gerade befindet und gibt

dadurch Orientierung.

Neben den Show-Effekten sorgt die neueste Technik
fir das richtige Waschergebnis: Die Seitenwalzen mit

Gelenkeinrichtung passen sich mithilfe einer spezi-

ellen Sensorik an die Form des Fahrzeugs an, sodass
immer mit dem richtigen Druck gewaschen wird. Die
Dachtrocknung arbeitet mit vier statt wie normaler-
weise Uiblich drei Kilowatt und garantiert so die beste
Trocknung am Markt. Gleichzeitig achteten die Ent-
wickler darauf, dass die Schallemissionen so niedrig
wie moglich bleiben. Die optimale Felgenreinigung
gewdhrleistet der 4-D-Wheel Master mit vergroSerter
Radwaschbiirste und neuer Besatzstruktur. Bei beson-
ders starker Verschmutzung steht vor der Portalwa-
schanlage die Vorwascheinrichtung PREJET zur Verfi-
gung. Die Fihrung des Hochdruckschlauchs tiber das
ORBIT-Ausleger-System erleichtert es den Kunden, das
Fahrzeug mit der Sprithlanze von allen Seiten einfach

zu erreichen.

Wer etwas mehr Zeit mitbringt und sein Fahrzeug ger-
ne selbst reinigt, kann einen der vier SB-Waschplatze
mit Christ BUBBLE-GUN wéhlen. Ein Farbsystem lei-
tet den Kunden durch die Programmschritte, sodass er
bei jedem einzelnen Reinigungspunkt weif3, welche der
drei Schaumpistolen dran ist. Einzigartig in der Region
ist die zwei Meter hohe Empore, auf der die Kunden An-
hanger, Wohnmobile, Camping-Caravans, Lieferwagen
und Busse problemlos waschen kénnen. Fiir die Innen-
reinigung hat sich Grobe fiir die SB-Staubsaugeranlage
BLADE Premium entschieden. An vier Stellplatzen
erreichen die Autofahrer dank der Schlauchfithrung
auch die kleinsten Ecken ihres Fahrzeugs. Fiir die Rei-
nigung der FuBmatten steht zudem der Christ Matten-
reiniger CAR-MAT mit Trocken- und Nassreinigung
bereit, der mithelos Teppich- oder Gummimatten von
Schmutz befreit. Die Aktivierung der Nassreinigung

erfolgt Uiber eine Extrataste.

Die Bezahlung an den SB-Plitzen und an der Portal-
waschanlage VEGA ist tiber Jetons im Wert von jeweils
einem Euro oder mit der Kundenkarte Premium Car-
wash moglich. Die Jetons sind am Bezahlterminal Ven-
dor erhéltlich. Dort kann gleichzeitig die Kundenkarte
mit einem gewiinschten Betrag aufgeladen werden.
Mit steigendem Ladeguthaben gewdhrt Grobe einen
Rabatt, das heiB3t: Wer beispielsweise 50 Euro einzahlt,
bekommt ein zusdtzliches Bonusguthaben von finf
Euro. Als Bezahlméglichkeit sind neben Bargeld auch
Debit- und Kreditkarten moglich. Eine Bezahl-App ist
derzeit in Zusammenarbeit mit Christ in der Planung
und soll noch in diesem Jahr umgesetzt sein. Die Preise

fiir eine Fahrzeugwasche reichen von 9,50 Euro fiir das

Industriepartner
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Programm Silber Express bis zu 24,50 Euro fiir Keramik
Spezial fir beschichtete Fahrzeuge. Am haufigsten ent-
scheiden sich die Kunden laut Grobe fiir die Diamant

Wische fiir 19,50 Euro.

Nach der Er6ffnung des Waschparks im Mai 2022 hat
sich Grobe selbst drei Wochen an die SB-Platze gestellt
und den Kunden die Technik erklédrt. Zudem zeigen Vi-
deos auf den Social-Media-Kanilen von Car Cosmetic
die Bedienung. ,Unser Waschpark erfreut sich grof3er
Beliebtheit in der Region. Von Autoliebhabern, die
mehrmals wéchentlich kommen, bis zur Hausfrau, die
ihr Auto einmal im Quartal wascht — das Einzugsgebiet
liegt im Umkreis von etwa 20 Kilometern. Zusatzlich
sorgt die Kombination mit der Werkstatt fiir Syner-
gien’, freut sich der Unternehmer. Damit mag Grobe
zwar ein Kfz-Meister sein, der jetzt auch putzt, aber

eben ein erfolgreicher.

Vorteile der Christ VEGA im Uberblick:

+dynamisches, modernes und zeitloses Design

+niedrige Gerduschemission bei zugleich hoher
Durchsatzleistung

+ Baukastenprinzip: genaue Anpassun-
gen der Ausstattung auf die individuellen
Standortbediirfnisse

+Wheel Master: bestes Radwaschergebnis bei
allen RadgréBBen

+Christ Gelenkeinrichtung: Seitenbiirsten mit
Gelenkeinrichtung passen sich an die Fahrzeug-
karosserie an

+SILENT-Gebldsekonzept: 15 Prozent effizienter
und horbar leiser als seine Vorganger

+niedriger Medien-Verbrauch

+geringe Instandhaltungskosten

ANZEIGEN
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Digitalisierung in
er Fahrzeugwasche

TEXT| BILD: ALFRED KARCHER GMBH

CLOUD-BASIERTE LOSUNGEN ERLEICHTERN ANLAGENMA-
NAGEMENT UND BEZAHLVORGANGE

Ob die Zahlung via Smartwatch an der Supermarktkas-
se oder das Steuern des Smart Homes von unterwegs —
unser Alltag wird immer digitaler und vernetzter, auch
im Bereich der Fahrzeugwasche. Cloud-basierte Systeme
bieten Betreibern von Waschanlagen und Waschplétzen
nicht nur umfassende Auswertungsmoglichkeiten zu
Umsétzen und Auslastung, sondern erméglichen ihnen,
Leistung und Zustand ihrer Anlagen von unterwegs aus
zu liberwachen und Anlagenparameter anzupassen.
Auch fir Kunden bringen die digitalen Systeme viele
Vorteile mit sich: So kann die Reinigung bargeld- bezie-

hungsweise kontaktlos bezahlt werden.

N
Das Smartphone wird zum wesentlichen

Hilfsmittel beim Anlagenmanagement

und fiir Bezahlvorgéinge.

WICHTIGE ANLAGENPARAMETER AUF EINEN BLICK

Insgesamt 13.000 Portalwaschanlagen gab es in den
Jahren 2019 und 2020 in Deutschland an Tankstellen,
Autohdusern und Werkstatten, hinzu kommen bun-
desweit rund 2.000 AutowaschstraBen. Die Moglich-
keiten zur Fahrzeugreinigung und -pflege werden rege
genutzt — circa 500 Millionen Waschen werden Jahr fiir
Jahr durchgefiihrt. Um einen Uberblick tiber die Effi-
zienz ihrer Anlagen sowie das Nutzungsverhalten der
Kunden zu gewinnen, sind Kennzahlen wie die Auslas-
tung, Waschzahlen oder Umsétze fiir SB-Sauger und
Forecourtgerate wichtige Parameter fiir Betreiber von

Waschanlagen und Waschplatzen.

Industriepartner
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Dank der Bezahlung mittels QR-Code entfiillt fiir

Kunden die ldstige Suche nach den passenden Miinzen.
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Cloud-basierte Systeme erleichtern ihnen das Anlagen-
management. Die Daten der Waschplétze kdnnen online
in Echtzeit abgefragt werden. Per Fernsteuerung — also
Uber mobile Endgerate oder den Computer —reagiert der
Betreiber dann auf diese Werte. Hinterlegte Daten wie
Offnungszeiten oder auch Preise fiir die verschiedenen
Waschprogramme kénnen mit wenigen Klicks von un-
terwegs bearbeitet werden. Auch iber auftretende Pro-
bleme wird der Betreiber online informiert, so kénnen
Servicearbeiten schneller beauftragt und Ausfallzeiten

reduziert werden.

Doch nicht nur wenn schnell gehandelt werden muss,
bieten cloud-basierte Losungen fiir das Waschanlagen-
Management wesentliche Vorteile. Um ihre Wirtschaft-
lichkeit zu erhohen sollten Betreiber ihre Kennzahlen
detailliert erfassen und auswerten. Mit dem Wissen,
welche Waschzahlen die Anlagen an den verschiedenen
Standorten oder Tagen aufweisen, kénnen Werbe-Aktio-

nen gezielt geplant und die Auslastung erhéht werden.

BARGELDLOSE ABWICKLUNG VON BEZAHLVORGANGEN

Fiir Kunden bieten die digitalen Systeme vor allem beim
Bezahlvorgang entscheidende Vorteile. Dank bargeldlo-
sen Bezahlmoglichkeiten entfallt die l1astige Suche nach
dem passenden Kleingeld oder den entsprechenden
Miinzen fir den Waschplatz. Stattdessen kann meist
via EC- oder Kreditkarte, QR-Code oder Smartphone
schnell, einfach und kontaktlos bezahlt werden. Das

spart Zeit, ist sicher und einfach in der Handhabung.

ANZEIGEN

MEHR ERTRAG

JEDEN MONAT
NEUE AKTUELLE
PARTNER- ANGEBOTE

Die regionale Kompetenz fiir lhren Shop!

Tabacon Tabakwaren

Hinrich Wolters

Tabakwaren Union Barkow
Tabakwaren Union

Hall Tabakwaren

wagro Tabakwaren

Bernhard Hagemannn

Tabak Lomberg

Willi Weber

Huissel Tabak

Tabacon Oberbayern DTV Tabakwaren
TVT Tabakwarenvertriebsges. Thiiringen

R e e

Mehr als 15.000 Einzelhandelspartner
setzen bereits auf unser Leistungspaket.

PDTVirsaic

Mit rund 4 Mrd. Furo Umsatz WWW. dtVta ba k. d e

die absolute Nummer 1 unter
Deutschlands Tabakwarenfach-
grofShandelsgruppen.
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“TEXT | BILD: SONAX GMBH

Fiir Waschanlagen mit Felgenschaumapplikationen ist der ,Wheel Foam AF 623"

die richtige Lésung.

SONAX

MADE IN GERMANY

Die alte Faustformel des Reifenwechsels
von O bis O, also von Oktober bis Ostern
fiir Winterreifen — hat zunehmend ausge-
dient. Milde Herbst- und Wintermonate
sind der Grund dafiir, dass Autofahrer
und Autofahrerinnen den Reifen- oder
Réaderwechsel oft erst dann vornehmen,
wenn die Temperaturen dauerhaft in den
niedrigen einstelligen Bereich fallen und
Schnee und Eis drohen. Und damit sind
sie auf der sicheren Seite, denn der Gesetz-
geber schreibt kein festes Datum vor, ab

wann ein Reifenwechsel erfolgen sollte.

Fiir den Waschanlagenbetreiber hat diese
Entwicklung den Vorteil, dass die Wech-
selsaison gerade jetzt vor dem Winter
langer dauert und er beispielsweise noch
fir mehrere Wochen spezielle Felgen-
reinigungsangebote zur Erhéhung der
Kundenbindung anbieten kann. Sonax
hat hierzu ein umfassendes Sortiment
an Felgenreinigern im Programm, mit de-
nen sich aktuell lukrative Werbeaktionen

durchfiihren lassen.

,Ein wichtiges Argument des Betreibers
in Richtung seiner Kunden ist natiirlich,
dass die hochwertigen Felgen vor der
Einlagerung immer grindlich gereinigt
werden sollten, damit der anhaftende
Schmutz nicht aushértet und so wahrend
der Wochen und Monate der Einlagerung
das Gummi sowie die Felgen nicht mas-
siv angreift und auch keine irreversiblen
Schéden hervorruft. Unterstrichen wer-
den kann dies beispielsweise mit einem
speziellen Felgenreinigungsintensivpro-
gramm, das fiir einige Wochen beworben
wird“, empfiehlt Sonax Produktmanager

Dominic Bischof.

Nachfolgend drei Sonax Felgenreiniger-
Beispiele, mit denen sich attraktive Zu-
satzgeschifte generieren lassen. Ein
echter Klassiker ist das ,Felgenreiniger

Konzentrat sauer 651°, das primdr zur
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schnellen und effektiven Entfernung
von hartnédckigen Verschmutzungen wie
eingebranntem Bremsstaub und anderen
StraBenverschmutzungen  entwickelt
wurde. Der Reiniger ist gleichermafBen
fir Stahl- und Alufelgen geeignet und
lasst sich ideal im Niederdruckverfah-
ren auftragen. Dartiber hinaus beseitigt
das Konzentrat die im Winter typischen
Gelbverfarbungen von Felgen und Rad-
kappen. Nattirlich ist das Produkt frei
von Flusssdure und anderen toxischen
Inhaltsstoffen.

Fir Anlagen mit speziellen Felgenschau-
mapplikationen ist der ,Wheel Foam AF
623" im Sortiment, ein sdurefreier und

schaumintensiver Spezialreiniger. Das

Mittel reinigt durch seine lange Stand-
zeit intensiv und materialschonend und
ist fiir den Einsatz auf Leichtmetall- und
Stahlfelgen sowie Radkappen geeignet.
Der Reiniger ist NTA- (Nitrilotriessigsdu-
re) und phosphatfrei, schnelltrennend

und abscheidefreundlich.

Fir Betreiber, die eine sdurefreie und
ungeschdumte Anwendung bevorzugen,
bietet Sonax den ,Powerclean 660°. Das
stark alkalische und hochwirksame Rei-
nigerkonzentrat kommt vor allem bei der
kraftvollen Vorreinigung in Waschanla-
gen und auf SB-Waschplatzen zum Ein-
satz. Der Powerclean ist ebenfalls NTA-
und phosphatfrei, schnelltrennend und

abscheidefreundlich.

ANZEIGEN

,Neben der professionellen Felgenreini-
gung durch den Betreiber sollte natiir-
lich immer auch auf das DIY-Sortiment
im Shop oder in den Entnahmeautoma-
ten hingewiesen werden. Denn gerade
jetzt zum anstehenden R&derwechsel
sind attraktive Zusatzgeschifte mit
den Sonax Reinigern und Pflegemitteln
rund um Felgen und Reifen mdglich, da
fiir viele Kunden die Waschanlage eine
Pflegeinsel zur Autopflege' ist und sie
hier eine entsprechende Kaufbereit-
schaft entwickeln®, weil3 Patrick Gins-
ter, bei Sonax Verkaufsleiter Tankstel-
len/CarWash.

TSG

Move with TSG

Sind Sie bereit
fur die elektrische

Energrze your future!

Zukunft"

Jetzt kostenlose
Kostenschatzung
bei TSG anfordern.

TSG Deutschland GmbH & Co. KG | 24h Service-Center: 0800 865 24 24 | www.tsg-solutions.com/de




WERBETECHNIK

Mit uns konnen Sie
sich sehen lassen!

TEXT| BILD: KDH WERBETECHNIK GMBH

Angetrieben von der Faszination fiir komplexe Kennzeich-
nungs- und Orientierungssysteme basiert unser Unter-
nehmenserfolg auf der hohen Qualitét, dem umfassenden
Servicegedanken und der Termintreue, denen sich das ge-

samte Team in besonderem Mafe verpflichtet fiihlt.

Die KDH Werbetechnik GmbH steht seit 25 Jahren fir
mafgeschneiderte Losungen im Bereich moderner
Lichtwerbetechnik. Von der klassischen Beschilderung
Uber Licht- und Leuchtwerbung, Orientierungs- und
Informationssystemen bis hin zu eindrucksvollen Fas-

sadenaufbauten sind wir Ihr Full-Service-Partner.

Unsere Stérken sind Ihre Vorteile: Planung, Design und
Fertigung erfolgen auf unserem rund 16000 Quadratme-
ter groBen Firmengeldnde in Wunstorf bei Hannover. Bei
der Auswahl und Bearbeitung der Materialen setzen wir
auf hohe Qualitat. Weil alles unter einem Dach vereint
ist, kénnen wir jederzeit problemlos auf individuelle Kun-
denwiinsche eingehen und in hchstem MaBe kostenop-
timierte Angebote erstellen. Unser professionelles und
engagiertes Team steht fiir Know-how und Kreativitat,

Verlasslichkeit und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Ein fundiertes Projektmanagement, bei dem Ihnen stets
ein Ansprechpartner in allen Belangen zur Verfiigung
steht, sorgt fir die reibungslose Abwicklung von Auf-
tragen sowohl in Deutschland als auch im europdischen
Ausland. Wir tibernehmen fiir Sie unter anderem auch
die Klarung von behordlichen Auflagen und baurecht-

lichen Fragen.

Mit dem fertigen Produkt lassen wir Sie selbstverstand-
lich nicht im Regen stehen: Unser kompetentes Monta-
geteam gewahrleistet, dass jede Anlage Wind und Wetter
standhalt und allen notwendigen Sicherheitsvorschrif-

ten entspricht.

Mit uns sind Sie jedoch nicht nur montagetechnisch auf
der sicheren Seite: Qualitativ hochwertige Materialien,
sorgsame Verarbeitung und zeitloses Design sorgen da-
fiir, dass unsere Anlagen besonders langlebig und da-
mit besonders nachhaltig sind. Dariiber hinaus achten
wir auf Effizienz und Umweltvertrédglichkeit. Fiir eine
ressourcenschonende Lichtwerbung bieten wir unter-

schiedliche Optionen an.

Industriepartner

|
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Tabacos GmbH Verbundgruppe
Der Verbund fiir den TabakwarengrofShandel

Die Vereinigung von 33 Tabakwaren-Grof3handelsbetrieben
mit 38 Standorten macht tabacos zu einer der fiihrenden
Einrichtungen fiir den Vertrieb aller Arten von Tabak,-

und Raucherbedarfswaren, StiBwaren, Spirituosen

und Getrénken fir IHRE TANKSTELLE.

Rufen Sie uns an

Auf die langjghrige Zusammenarbeit mit internationa-

len GroBkonzernen und mittelstindischen Unterneh-
men sind wir sehr stolz. Denn auf Vertrauen und Konti-

nuitat legen wir groBen Wert und fordern diese intensiv.

Wenn auch Sie einleuchtende Ideen brauchen, kontak-

tieren Sie uns jederzeit!

KDH Werbetechnik GmbH
Albert-Einstein-Str. 26, 31515 Wunstorf
Tel.: 05031 - 96 06-10

Fax: 05031 - 96 06-66

E-Mail: info@kdh-werbetechnik.de

ANZEIGEN

tabacos

Hotline 02389 92889-0 www.tabacos.de Y 7]] storimveround



Die eft-Empfehlungslieferanten — mehr dazu unter:
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ARNOLD ANDRE

THE CIGAR COMPANY

The | Car W:
() CHAKRATEC
Boosting eMobility Anywhere WASH SYSTEMS
[+ ™)
DRUTEC I CONVENIENCE
WIR MACHEN DAS LICHT,  WE PERFORM LIGHT. RUNDUM GUT VERSORGT.

Hl FARITEC"

Water Recycling Systems

fairox

GRUPPE

Wir geatalten lhren Erfolg

<= Hermes

HUTH

iCHT

KALTE-AKTIV TEAM GmbH

DIGITAL

ARYZTA

Food Selutions @ auwa

Carslens

Shop-Einrichtungen

)

#ouns

i'-.Eneco

www.bungalski.de

conktax

STEUERBERATER

Tie kil lbackwaren « Bahery Products
Frowui !
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FRONERI

SCHOLLER

FLOWEY

GUNNEBO’

For 2 safer world

HARTMANN ¢
TRESORE .« )/

KARCHER
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makes a difference

Tank & Korrosionsschutz e.K.

BARO

Retail
Lighting

Castrol |

% DANONE
N o WATERS
I HEALTH

e.optimum

g |

Hectronic

Smart solutions for
parking and refuelling

ILAN

WERBE & LICHTTECHMIK

KCx
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Als Dienstleister fiir den Bundesverband Freier Tankstellen (bft) biindelt die Einkaufsgesellschaft

freier Tankstellen (eft) seit 1974 Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirt-

schaftlichen Erfolg des Tankstellenmittelstandes.

Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien

Tankstellen werden bei den hier gezeigten Empfehlungslieferanten der Industrie und Zulieferfir-

men attraktive Leistungen und Konditionen fiir Pachter und Betreiber von freien Stationen erzielt.

Heute im Portrait eft / bft-Partner aus den Branchen:

WASCHANLAGEN: ZUBEHOR / VERBRAUCHSARTIKEL

AUWA-CHEMIE GMBH
AUWA - fihrender Hersteller professioneller Waschche-
mie - AUWA ist ein Tochterunternehmen der WashTec
Gruppe und bietet eine komplette Produktpalette fiir
Wasch- und Pflegechemie an, die sowohl manuell als
auch maschinell in Portalanlagen, SB-Waschanlagen,
WaschstraBen und Nutzfahrzeuganlagen einsetzbar
sind. Hinzu kommt Chemie zur Wasseraufbereitung
und zur Reinigung von Waschanlagen, Hallen, Tankstel-

len und Werkstéatten.

OTTO CHRIST AG WASH SYSTEMS
Die Otto Christ AG (Christ Wash Systems) ist seit 1963
einer der fihrenden Hersteller von Waschanlagen. Das
Produktprogramm ist tief gestaffelt und reicht von der
Portalwaschanlage, tiber die WaschstraBBe, Tramwasch-
anlagen und Zugwaschanlage, LKW- und BUS-Waschan-
lage, SB Waschsysteme, Saugsysteme, bis hin zur Was-
ser-Rlickgewinnungsanlage und Fahrzeugwasch- und

Pflegeprodukte.

FAIROX GMBH
Fairox bietet innovatives Equipment fiir die Tankstelle
der Zukunft. Dazu z&hlen insbesondere individuelle L&-
sungen fur die Prasentation, Ausstellung und Lagerung
Thres Produktportfolios. Das ,Rasten und Verweilen" an
Tankstationen gewinnt an Bedeutung und Fairox bietet
Sitzgelegenheiten, Picknicktische, Ascheimer-Systeme
sowie Abfallsysteme mit / ohne Feuerléscheinrichtung
und erhohen den Servicegrad an modernen Tank-Treff-
punkten. Ein umfangreiches Marketing-Equipment mit
Kundenstoppern und Plakathaltern sowie unterschied-
liche Wintersicherheitsausriistung speziell fiir Tankstel-

len und Rastanlagen komplettieren das Sortiment.

ALFRED KARCHER VERTRIEBS GMBH
Wir sind weltweit in Qualitit und Technologie der fiih-
rende Anbieter von Reinigungssystemen, Reinigungs-
produkten und Dienstleistungen fiir Freizeit, Haushalt,
Gewerbe und Industrie. Unseren Kunden bringt es op-
timalen Nutzen, ihre Reinigungsaufgaben mit unseren
Produkten erfolgreich, wirtschaftlich und umweltscho-
nend zu l6sen. Wir machen einen splirbaren Unterschied
im Leben unserer Kunden: indem wir ihnen wirkungs-
volle und wirtschaftliche Losungen fur alltdgliche und
globale Reinigungs- und Bewdsserungsprobleme bieten.

Wir haben hochzufriedene und begeisterte Kunden!

Eine Ubersicht aller eft- und bft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier: www.eft-service.de/partner
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LEKKERLAND SE

Lekkerland ist der Spezialist fiir den Unterwegskonsum
und bietet innovative Dienstleistungen, maBgeschnei-
derte Logistik und ein breites GroBhandelssortiment
an. Dabei stehen die Bediirfnisse der Kunden und
der Verbraucher im Mittelpunkt. Lekkerland betreut
deutschlandweit rund 63200 Verkaufspunkte. Seit 2020
gehort das Unternehmen zur REWE Group.

TSG TOKHEIM SERVICE GMBH & CO. KG
Tokheim Service ist der innovative Partner der Mobili-
tatsbranche. Rund um Tanktechnik, Fahrzeugwasch-
technik, Elektromobilitat & Zahlungssysteme bietet das
Unternehmen mafgeschneiderte Lésungen mit hoch-
wertigen Produkten und Dienstleistungen. Wir sind Teil
der internationalen TSG Gruppe die zu den Marktfiih-
rern bei der Projektentwicklung, der Implementierung

und der technischen Betreuung von Anlagen gehort.

WASHTEC CLEANING TECHNOLOGY GMBH
WashTec bietet die perfekte Kombination aus bester
Technik, Chemie und Service. Ob Portalwaschanlagen,
Waschstraf3en, SB-Waschplatze, Nutzfahrzeugwasch-
anlagen, Wasserriickgewinnung oder digitale Lésungen
fiir die Zukunft: Unsere Innovationen bieten immer den
maximalen Kundennutzen. WashTec ist Thr Full-Ser-
vice-Partner. Wir sind tiber den gesamten Planungspro-

zess an der Seite unserer Kunden.

WEAT ELECTRONIC DATENSERVICE GMBH
WEAT ist groBter Anbieter fiir giro-, Kredit- und Flot-
tenkartenverarbeitung im Tankstellengeschaft mit tiber
5.000 angeschlossenen Stationen. Uber 50 Kartenarten
werden bei WEAT verarbeitet und mehr als zehn Apps
mit Zahlfunktionen iber den WEAT Mobile Payment
Hub ,MPH" unterstiitzt. MTS, Pricing, Absatzmengen
und PSD2 Akquisitionsgeschaft runden das WEAT-Port-

folio ab. Alles aus einer Hand.

() auwa

WASH SYSTEMS

QlrOX

KARCHER

? Lekkerland

(Y WashTec

CLEAN CARS®

WEAT
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Ertragsbringer E-Shisha:

Beratung und Auswahl bei der MCS

TEXT | BILD: MCS MARKETING UND CONVENIENCE-SHOP SYSTEM GMBH

Wahrend des ersten Lockdowns fand Shisha-Tabak als
groBe Produktgruppe den erfolgreichen Einzug in die
Tankstelle. Marken wie 187 Strassenbande, Hookain oder
Holster wurden pl6tzlich zum Umsatzrenner, da Shisha-
Bars geschlossen waren und die Zielgruppe Nachschub
fir den Konsum zuhause benétigten. Den Bedarf haben
die zumeist jungen Kaufer dann in der Tankstelle gedeckt

- haufig zusammen mit Eistees, Energydrinks oder Snacks.

40000 EURO MONATSUMSATZ KEINE SELTENHEIT

Das Sortiment rund um den Shisha-Tabak ist geblie-
ben. Neu und noch erfolgreicher ist jedoch der E-Shisha
Trend. ,Innerhalb kiirzester Zeit wurde E-Shisha in
den letzten Monaten zum absoluten Umsatzrenner in
der Tankstelle.” berichtet Patrick Wenk vom MCS Part-
ner Utz in Ochsenhausen. ,Routinierte Shopbetreiber
verkaufen mehr als 150 E-Shishas am Tag. Uber 40.000
Euro Umsatz im Monat ist mittlerweile keine Seltenheit

mehr.” ergdnzt Wenk.

ELFBAR, SALT SWITCH, 187 & CO.: TANKSTELLEN LAUFEN
ONLINESHOPS DEN RANG AB

Wahrend zu Beginn des E-Shisha Booms der grof3te Teil
des Bedarfs online gekauft wurde, verlagerte sich dieser

zunehmend auch in die Tankstellen und Kioske. ,Bei vie-

len unserer Kunden kann man mittlerweile von einem
Sortiment mit Fachhandelscharakter sprechen. Immer
mehr Kunden platzieren das Sortiment breit auf ganzen
Gondelképfen und bieten so zig unterschiedliche Varian-
ten diverser Marken an. Das veranlasst E-Shisha-K&dufer
dazu, in der Tankstelle zu kaufen, da die Sorten dann sofort
verflighar sind. Wir unterstiitzen unsere Kunden dabei, die
richtige Auswahl zu treffen. Mit den richtigen Marken und
den gefragtesten Sorten kénnen Shopbetreiber noch mehr
vom E-Shisha-Boom profitieren. Hier unterstiitzen dann
die MCS-GroBhandlungen" erklart Patrick Wenk weiter.

EINE E-SHISHA BRINGT MEHR ERTRAG ALS EINE DURCH-
SCHNITTLICHE STANGE ZIGARETTEN

Mit E-Shishas werden nicht nur enorme Umséitze er-
wirtschaftet. Auch auf Ertragsseite sind die bunten
Dampfer ein echter Gewinn. ,Mit nur einer E-Shisha
wird mehr Ertrag generiert, wie mit einer durchschnitt-
lichen Stange Zigaretten.” rechnet Wenk vor. In Zeiten
stetiger Kostensteigerungen kommen diese Zusatzer-
trage gerade recht. ,Daher lege ich meinen Kunden eine
entsprechend umfangreiche Platzierung im Shop unbe-
dingt ans Herz und meine Kollegen und ich unterstiit-
zen dann auch bei der richtigen Sortimentsauswahl und

der Platzierung.”

ANZEIGEN

Gemeinsam mit lhnen wollen wir die Elektromobilitat voranbringen.
Fir Sie und die E-Fahrer soll das so komfortabel und einfach wie
maoglich sein. Mit unseren Ladelésungen an lhrer Tankstelle laden
Ihre Kunden schnell auf und missen sich keine Gedanken tGber

ihre Reichweite machen.

Jetzt beraten lassen: ene.co/ladeinfrastruktur

s:éneco

eMobility



Dieses Produkt
enthilt Nikotin:
einen Stoff,
der sehr stark
abhingig macht.

HOLSTER

DIE SORTIMENTS-VIELFALT MACHTS

MCS Category Manager Fabian Briiderle empfiehlt
ebenfalls, auf die richtige Sortimentsauswahl Wert zu
legen: ,Neben Elfbar kristallisieren sich weitere starke
Marken unter den Top-Produkten heraus. Somit wachst
das Sortiment stiandig an und es etablieren sich analog
dem normalen Zigaretten-Markt mehrere Marken ne-
beneinander, die stellenweise eine eigene Zielgruppe be-

dienen. Dazu gehdren beispielsweise die Marken

+Salt Switch
+Artery

+187 Strassenbande
+Hookain

+Holster

+Nameless

Diese unterscheiden sich oftmals vor allem in der Form
und in den Geschmacksvarianten. Auch die Anzahl der
Zige, die knapp 900 betragen kann wie bei der Marke
Artery, spielt bei der Auswahl durch die Kunden eine
Rolle. Vor allem aber natiirlich der Geschmack - dhn-
lich wie beim Shisha-Tabak gibt es abgefahrene Ge-
schmacksrichtungen von Cheesecake bis Flutschfinger
oder Kaktus (wie das gleichnamige Eis). Die Kunden
praferieren analog wie beim Shisha-Tabak oftmals eine
spezielle Marke oder auch Geschmackssorte, die es so-
gar oftmals nur von dieser Marke gibt. Sie alle sorgen
fir Begeisterung und Abwechslung bei der vorrangig
jliingeren Zielgruppe.” Apropos jiingere Zielgruppe: Die
Abgabe der E-Shishas ist erst an Kunden iiber 18 Jahren
erlaubt! Eine weitere Restriktion gibt es auch hinsicht-
lich der Werbung: Diese ist auf Social-Media-Kanélen
wie Facebook oder Instagram untersagt. Missachtung
kann leicht zur Sperrung des Accounts fithren. Fabian
Briiderle von der MCS rat daher ,Bewerben Sie die E-
Shisha ausschlieBlich am POS. In der MCS Mediathek
unter www.mcs-mediathek.de stellen wir Videos und

Bildvorlagen fiir Digital Signage zur Verfligung oder

Plakatvorlagen, die ganz einfach ausgedruckt werden
konnen.” Es ist auch davon auszugehen, dass es sich
recht schnell herumspricht, wenn ein Shop eine breite
Auswahl E-Shishas anbietet — solange immer auf die ak-

tuellen Produkte geachtet wird.

RAPPER SORGEN FUR WEITERE VIELFALT UND WERBEPOW-
ERIM E-SHISHA MARKT

Einige Rapper sind seit geraumer Zeit erfolgreich mit
ihren eigenen Shisha-Tabaken am Markt. Dazu gehéren
vorneweg die Kiinstler aus der erfolgreichen 187 Stras-
senbande. Diese nutzen Ihren Bekanntheitsgrad, um
nun nicht nur den Shisha-Tabak zu vermarkten, son-
dern heizen mit Millionen Social Media Followern auch
die Nachfrage nach den vielfdltigen Sorten der eigenen
Produktrange tiber Instagram oder YouTube an. Hier ein
Uberblick einiger vielfaltigen Sorten in der Range der

187 Strassenbande,

+Pink Mellow

+AMG schwarze Traube
+040 Hamburg

+Happy Cactuz

+1 love Hamburg

+] scream Pistacio
+Waternelom

+Beach Vibez

um nur einige zu nennen.

Neben den Varianten von 187 Strassenbande findet sich
mit Holster auch ein weiterer "alter Bekannter" aus der
Tabakwelt im E-Shisha Universum wieder: Holster ge-
hort in der Shisha-Branche zu den stdrksten Marken
und erfreut die Konsumenten mit sehr fruchtigen Vari-
anten mit dem typischen Ice-Effekt. Dieser Effekt wirkt
kiihlend und erfrischend. Er erfreut auch die E-Shisha-
Konsumenten, sodass auch die Einwegprodukte zu den
Top-Sellern zdhlen. Neben dem Geschmack sticht vor
allem auch das Design heraus. Die E-Shisha ist zudem
wiederaufladbar, sodass auch der letzte Tropfen Liquid
geraucht werden kann und somit ein langer anhalten-

der Genuss geboten ist.

,Das Sortiment wird stdndig um Neuheiten erginzt. Die
MCS GroBhandlungen informieren die Shopbetreiber da-
her laufend iber diese Innovationen. Mit dem aktuellsten
E-Shisha-Sortiment kénnen nicht nur erhebliche Umséatze
getdtigt werden - es sorgt auch dafiir, die junge Zielgruppe
in den Shop zu locken! Wer jetzt nicht auf das Boom Sor-
timent E-Shisha setzt, verliert Umsétze und Ertrage, die er

nicht mehr aufholen kann.” ergdnzt Patrick Wenk.

Shopnews
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Potentiale
analysieren und
Kosten senken

Mit unserer Potentialanalyse steigern Sie den Gewinn fiir Ihre Tankstelle.

.-1' frank.feldmann@eft-service.de

SELF 0228 91029-31



“Mehrweganbieter RECUP iiberzeugt immer mehr Tankstellen”

RECUP etabliert sich als Mehrweglosung fur Tankstellen

TEXT| BILD: RECUP GMBH

Ob Aral, Shell und TotalEnergies oder ORLEN, bft Willer
und Westfalen uv.m.: Mehr als 4600 Tankstellen-Stati-
onen haben sich bereits fiir den Mehrweganbieter RE-
CUP/REBOWL entschieden. Damit setzt sich Deutsch-
lands groBtes Mehrwegsystem fiir die Gastronomie

weiter vom Wettbewerb ab.

Immer mehr Tankstellenbetreiber stellen sich auf
die kommende Mehrwegangebotspflicht ein, die ab

01.01.2023 in Kraft tritt. Dann sind alle gastronomischen

Betriebe mit To-go-Angebot dazu verpflichtet, ihrer
Kundschaft eine Mehrwegalternative anzubieten. Da-
bei gilt: Mehrweg darf fiir die Kunden nicht mit Mehr-
kosten oder -aufwand verbunden sein und der Betrieb
muss gut sichtbar {iber das Angebot informieren: “Das
RECUP-System ist einfach zu verstehen und genieft
in ganz Deutschland eine groBe Akzeptanz. Dadurch
haben unsere Mitarbeitenden an der Theke weniger Er-
klaraufwand”, begrtindet Melanie Schlenkhoff (Westfa-
len AG) die Entscheidung fiir den Mehrweganbieter.

Kosten sparen durch Mehrweg: Mit dem passenden System

“Der RECUP 0,5l ergéinzt seit Kurzem das Produktportfolio immer

mehr Tankstellen”

Fir Tankstellenbetreiber ist die Relevanz des neuen
Gesetzes besonders wichtig: Durch die Art ihrer Gas-
tronomie ist das Aufkommen von To-go-Bestellungen
besonders hoch. Wer ein hohes Aufkommen an To-
go-Bestellungen hat, sollte bei der Auswahl des Mehr-

weganbieters besonders auf das Abrechnungsmodell

achten: Modelle, die pro ausgegebenen Mehrweg-
behalter abrechnen, kénnen schnell zur Kostenfalle
fir den Tankstellenbetreiber werden. Stattdessen sind
Modelle sinnvoller, die einen festen Nutzungsbeitrag
erheben—unabhiangig davon, wie viele Mehrwegbehél-
ter tatsdchlich ausgegeben werden. Dadurch kénnen
Tankstellenbetreiber sicher planen und sogar Kosten
durch Mehrweg sparen: Ein gleichbleibender Nutzungs-
beitrag lasst sich durch Mehrweg refinanzieren, denn
wer Mehrweg ausgibt, spart sich Anschaffungskosten
fir Einwegverpackungen und macht nach der Refinan-
zierung des Nutzungsbeitrags zusatzlichen Gewinn —

durch Mehrweg.

In der Kosteneffizienz und der deutschlandweiten Be-
kanntheit dirfte der Branchenvorteil von RECUP/RE-
BOWL im Bereich der Tankstellen begriindet sein.

“Vor allem an stadtischen Standorten konnten wir durch

RECUP Neukunden gewinnen. Auf3erdem bietet RECUP
wirksames Werbematerial fiir den POS an”, erganzt Me-
lanie Schlenkhoff (Westfalen AG).

REBOWL
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gleich. Der Mehrwegbecher RECUP wird in vier Gréen

angeboten: 0,21, 03], 0,41 und 0551, zudem gibt es einen
passenden Pfanddeckel fiir alle RECUP-GroBen. Becher
und Deckel werden gegen je 1€ Pfand ausgegeben. Die
Mehrwegschale REBOWL wird in drei GréBen angebo-
ten: 1100ml, 590ml + 320ml (Zwei-Kammer-Schale) und
s50ml. Die REBOWL wird inkl. Deckel fiir 5€ Pfand aus-
gegeben. Endkonsumenten koénnen die ausgeliehenen
Mehrwegbehalter an allen 15000 teilnehmenden Gast-

ro-Standorten deutschlandweit zuriickgeben.

Mehr Informationen unter:
mitmachen@recup.de
089/339 844123
www.recup.de

“Fiir vielfiltige Gerichte geeignet —
die REBOWL in drei verschiedenen GréfSen”

Um Teil des RECUP/REBOWL-Mehrwegsystems zu
werden, kénnen Sie sich direkt online registrieren oder
vorab unverbindlich persénlich beraten lassen. Sie ent-
scheiden selbst, ob Sie nur die Mehrwegbecher, nur
die Mehrwegschalen oder beide Produktarten zusam-

men anbieten. Der monatliche Beitrag bleibt auch hier

ANZEIGEN

300.000 km/s

MIT UNS WERDEN SIE GESEHEN.

N
[ ]
Gestalten Sie mit uns die Zukunft lhrer Tankstelle: Lichtwerbung, Preisanzeigen, Licht+Werbetechnik

FIRMENGRUPPE P]’ HERMANN BRUCK Hermann Briick

Dusseldorf . Essen . Minster Pylone, Tankdachblenden, Werbemasten, Beschilderungen ... www.lw-brueck.de



Schneller im

TEXT | BILD: CONTAX CONCEPT GMBH

Wenn vor allem mittelstdndisch gefiihrte Mineral6lun-
ternehmen eine Tankstelle oder einen Pachter suchen,
gelangen sie deutlich schneller ans Ziel, wenn sie sich an
einen Partner wenden, der das Know-how des Vermitt-
lungsgeschéfts rund um die Tankstelle kennt und be-
herrscht. Das Spezialistenteam der Contax Concept ist
genau der richtige Partner dafir, wenn es um die Pole-
Position geht. Die Experten fiihren konsequent wie pro-
fessionell eine qualifizierte Tankstellen-Netzentwick-
lung fiir die Mineralélbranche durch. Sie finden und
vermitteln die passenden Pachter, Partner und Nach-
folger und organisieren den vollstdndigen Transfer fair,
kompetent und verlasslich. Das hochwertige und treffsi-
chere Engagement bildet die Suche, das Finden und die
gezielte Vermittlung von Pachtern, Partnern und Nach-
folgern von Tankstellen ab. Unterstiitzung bekommen
die Spezialisten von einer inzwischen dufBerst umfang-
reichen Datenbank und dem neuen eigenen Website-
Portal www.tankstellen-portal.de. Herauszustellen ist
ein einzigartiger wie herausragender Full-Service, der im
angestrebten Prozess von der Bewerbung potenzieller
Interessenten bis zum finalen Vertragsabschluss beglei-
tet. Die Spezialisten beraten zudem in Finanzierungs-
fragen von Tankstellen und sind an der Seite kiinftiger
Tankstellenpéachter personlich vor Ort, wenn Gesprachs-
termine bspw. bei Kreditinstituten wahrzunehmen sind.
Contax Concept bietet dartiber hinaus viele zuséatzliche
Leistungen an. Dazu gehoren wirtschaftlich fundierte,
strategisch sinnvolle Potentialanalysen der Station, die
der Realitat entsprechen, Unternehmer-Seminare, Wei-

terbildungen und Business-Coachings.

ERFAHRUNG - ENTWICKLUNG - ERFOLG

Contax Concept Geschaftsfiihrer Istvan Elias kennt die
Mineralglbranche aus dem Effeff. Seine exzellenten Kon-
takte zu den Entscheidern und Fachverbdnden der Mine-
ralélbranche bilden die solide wie verlassliche Grundlage
fir das Tankstellenvermittlungsgeschaft in Perfektion.
Das Contax Concept-Team entwickelt das bekannte On-
line-Portal wwwtankstellen-portal.de stetig weiter. Als
zentrale Vermittlungsbasis nennt es elementare Griinde

fir den Einstieg und wesentliche Voraussetzungen, die

contax

Z1el

fiir die anspruchsvolle Arbeit als Tankstellenunterneh-
mer notwendig sind. ,Auf der Grundlage einer Vielzahl
von Datenbankeintrdgen von Interessenten und Anbie-
tern fiir Tankstellen vermitteln wir absolut verldsslich,
unverbindlich, sachbezogen und seri¢s®, blickt Istvan Eli-
as hochmotiviert in die geschéftliche Zukunft. Im Zuge
dessen beschreibt er die Sicht- und Arbeitsweise der
Contax Concept-Spezialisten fiir Interessenten so: ,Wir
finden und vermitteln die passenden Pachter, Partner
und Nachfolger nach umfassender Priifung und organi-
sieren dabei die gesamte Abwicklung fair, kompetent und
verldsslich. Interessenten rufen uns zundchst an und
erhalten im Rahmen des kostenlosen und unverbindli-
chen Erstgesprichs bereits individuelle Beratung und
wertvolle Informationen. Im Gegenzug fragen wir beim
Interessenten zu seiner momentanen Situation und sei-
ne geschéftlichen Vorhaben genau nach.” Erst, wenn alle
Komponenten auf beiden Seiten passen, beginnt Contax
Concept mit den mittelstindischen Mineralélunterneh-

men die Verhandlungsgesprache.

Steckbrief: TANKSTELLEN PORTAL

+einfaches, effizientes und unverbindliches Konzept
sowohl fiir Tankstellensuchende als auch fiir
Tankstellenbesitzer und Mineraldlgesellschaften

+kostenfreie und unverbindliche Hinterlegung der
Tankstelle im Portal

+Kontaktvermittlung von Interessenten und
Anbietern

+schrittweise Vermittlung des Interessenten und
Ubernahme der ersten Terminvereinbarung

+schlankes Anmeldeverfahren fiir Suchende

Telefon: +49-2302-39848-0

Mobil: +49-151-10308270

Home-Office: +49-5307-9514911

E-Mail: elias@contax-concept.de

Web: www.tankstellen-portal.de und
www.contax-concept.de
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Miteinander stark!

,2unsere Starke ist zweifelsfrei die Gesamtstrategie mit Blick auf
beide Seiten - Tankstelle, Mineralélunternehmen, dabei die aktuelle
und kiinftige betriebswirtschaftliche und steuerliche Situation der
Tankstellen analysierend und bewertend. Uns liegen sowohl die
betreibenden Unternehmen des Tankstellenmittelstands als auch die
Pachter und Partner der Tankstellen am Herzen."

ANZEIGEN

SONAX'

MADE IN GERMANY

h“’wunv\ﬁ,_), i

GERINMIT BEASTPOWER
GLACEIANTIGEL
DEFERGENTE LAVAVETRO

MIT BEASTPOWER DURCH DEN WINTER

* Topseller in trendiger Aufmachung
* P.0.S. starke Plotzierungen sonax.de/winterbeast




GRUN
WALD

LADEM EINRICHTUNE

Wiir gestalten Ihren Ertolg

Tankstellenshop 2022 -
Emotionen und Impulskaufe wecken

TEXT| BILD: GRUNWALD LADENEINRICHTUNG GMBH

Heute lassen wir unseren zufriedenen Kunden, Herrn Awada zu Wort kommen.

Besser kann Marketing nicht sein.

A P

-

Ansprechendes Mobel- und Lichtdesign mit Bezug zum regionalen

Eishockeysport.

KOMMENTAR UNSERES KUNDEN IN BAD TOLZ, HERRN AWADA

Es ist nicht nur die hochmoderne und qualitativ hoch-
wertige Shop Ausstattung der Firma Griinwald Laden-
einrichtung oder die bodentiefen Glasfassaden, die fiir
die auBerordentlich starke Akzeptanz des neu erdff-
neten Standortes der Aral in Bad T6lz verantwortlich
sind. Schlussendlich war es das finale Konzept, welches
durch Strategie gepragt war, insbesondere die auB3erge-
wohnlichen Ideen fiir spezielle Kundenkreise, welche
Eigentlimer Karim Awada in seinen Neubau hat mit
einflieBen lassen. Als er feststellte, dass sehr viele Treff-
punkte im Ort, besonders fiir junge Leute, der Corona-
Pandemie zum Opfer fielen, war schnell klar, dass er
.diese Kundschaft ziehen® md&chte. Das Ergebnis: Ein
grofBer, lichtdurchfluteter Bistrobereich mit 32 Sitzplat-
zen in den verschiedensten Variationen, von Sitzcouch
bis Eishockey-Tribiinensitzplatz, und eine einladende
Sonnenterrasse mit 18 Sitz- und 12 Stehplatzen. Schon
eine Woche nach der Eréffnung stellte Karim Awada

fest: ,.Der Gastrobereich wird gerade von jungen Leuten

super angenommen. Ich glaube, der hitte ruhig noch
groBer ausfallen kénnen. “Von den Kund:innen wurde
neben der speziell designten Zick-Zack-Beleuchtung
vor allem seine Spezialanfertigung — eine Sitzgelegen-
heit, die an die Stadiontribiine des EC Bad Télz ange-
lehnt ist — sehr gelobt. ,Der Eishockeyverein ist hier in
Bad To6lz das Non-Plus-Ultra, weshalb ich unbedingt
eine Verbindung schaffen wollte", erklart Karim Awa-
da, die weiteren Ideen in die Tat umsetzte, um spezielle
Kundenkreise an seine Tankstelle zu locken. So gibt es
neben Lkw- sowie 350 kW Supercharger E-Ladesdulen
auch Motorradstellplatze und ein Fakalienabfuhrbe-
cken fur Camper:innen. ,Es gibt hier unheimlich viele
Biker:innen und Camper:innen. Wenn diese Leistungen
entsprechend bei den Zielgruppen ankommen, dann
kommen die immer wieder®, ist Karim Awada tiberzeugt
und tiiftelt bereits an gezielten Werbeaktionen, um diese
Kundschaft auf die Angebote an seiner Tankstelle auf-
merksam zu machen. Keine Frage, der Mut, die Ideen
als auch die Entschlossenheit von Eigentlimer Karim
Awada haben eine Kundenresonanz ausgeldst, wie er sie
so noch nicht erfahren hat. ,Ich bin seit iber 20 Jahren
selbststandig, habe schon vieles ausprobiert und umge-
setzt. Aber so viel positives Feedback, so eine Euphorie
habe ich noch nie erfahren. Als héitte ich den Bad Tol-
zern ein Disneyland gebaut. Das ist auBBergewdhnlich

und sehr beriithrend.”

Griinwald Ladeneinrichtung GmbH - Thre Ladenbau
Company blickt auf eine {iber 45-jahrige Marktprasenz
zurlick und bietet individuelle Ladeneinrichtungen
und Ladenbau von gilinstig bis exklusiv. Unser Archi-
tektinnen-Team erstellt dazu die passgenauen und &s-
thetischen Planungen, wiahrend Sie unser AuBendienst
betreut. Ein 3000 m? groBes Lager ermoglicht eine zu-
verlassige Lieferfahigkeit fiir Ladenbau- und Regalteile
auch Uber unseren Online Shop und bei telefonischer

Bestellung.

Shopnews



Die Visualisierung der Ladenbaupla-
nung - eine iiberzeugende Gestaltung

unserer Planungsabteilung.

ANZEIGEN

lhr zuverlassiger Partner fur innovative
Licht- und Leuchtwerbung.

+ Tankstellenwerbung
+ Attikaverkleidung

+ Fassadenwerbung
+ Fernkennzeichnung
+ Wegeleitsystem

+ Digital Signage

+ LED-Produkte

Wir arbeiten mit einem hochkompetenten Team

aus erfahrenen Entwicklern, Grafikern, Technikern
und Konstrukteuren. Vom ersten Beratungsgesprach
tber die Planungsphase bis hin zu Umsetzung,
Montage, Service und Wartung.

(=1

WERBETECHNIK

www.kdh-werbetechnik.de
info@kdh-werbetechnik.de

KDH Werbetechnik GmbH
Albert-Einstein-Str. 26
31515 Wunstorf

Tel.: 05031 -96 06 O



F Lekkerland

Grol3e Auswahl zu kleinen Preisen —

auch in Krisenzeiten:

Eigenmarken bleiben giinstig

TEXT| BILD: LEKKERLAND SE

Das Leben wird teurer. Die Preise flir viele Lebensmittel,
Energie oder auch Rohstoffe steigen, die Inflationsrate
klettert auf immer neue Hohen und der verfiigbare Teil
des Einkommens wird bei vielen Verbrauchern knapp.
Gerade in der aktuellen Lage kaufen Kunden preissensi-
tiver ein und greifen oftmals zu den giinstigeren Eigen-

marken statt zu den Markenprodukten.

Gerade fiir Tankstellenbetreiber lohnt sich daher das
Angebot von Eigenmarken. Denn Eigenmarken, die
preislich deutlich unter den Markenprodukten posi-
tioniert sind, bieten Shop-Betreibern

viele Vorteile. Verbraucher, die

sonst vielleicht gar nichts
gekauft hitten, weil die
A-Marke ihnen zu teuer
ist, greifen bei Eigen-
markenprodukten,
der preisattrakti-
ven  Alternative,
oftmals doch zu.
Dies gilt insbeson-
dere, wenn Mar-
ken- und Eigenmar-
kenprodukte direkt
nebeneinander plat-
ziert werden: \Wir sind
Uberzeugt, dass der Trend
zu giinstigeren Produkten wei-
ter zunehmen wird und sich immer
mehr Kunden von der Qualitat und den Vor-

teilen von Eigenmarken tiberzeugen lassen®, sagt Lu-
kas Ziegler, Director Buying & Category Management

Eigenmarken bei Lekkerland.

EIGENMARKEN STARKEN DIE SORTIMENTSKOMPETENZ
EINES SHOPS
Zusétzlich stérken Eigenmarken die Sortimentskompetenz
eines Shops. Sie bieten Verbrauchern geschmackliche Alter-
nativen und die Moglichkeit, zwischen der héherpreisigen
Marke und der preisgiinstigeren Eigenmarke auszuwéhlen.
AuBerdem ergidnzen sie das Warenangebot auf Produk-
tebene mit nachhaltigen Alternativen und bieten so einen
Mehrwert gegentiber dem klassischen, substituierbaren
Markenprodukt. ,Tankstellenbetreiber kénnen vom Trend
zu glinstigeren Produkten profitieren, indem sie ein breites
Sortiment unserer Eigenmarken anbieten

und ihren Kunden eine qualitativ

hochwertige und preisgiinstige
Alternative zu Markenpro-
ﬁ dukten anbieten’, ist Lu-

Sy

kas Ziegler iiberzeugt.
'''''' Lekkerland  bietet
mit rund 360 Eigen-
marken-Artikeln
eine  umfassende
Auswahl an alko-
holfreien Getranken,
Bier, Spirituosen, Sii3-
waren und Salzgeback,
Wein, Tabakwaren und
Foodservice-Produkten  an.
Diese Eigenmarkenprodukte sind
eine preisgiinstige Alternative zu vielen
Produkten namhafter Hersteller. Viele dieser Ar-
tikel orientieren sich zudem durch nachhaltige Verpackun-
gen und trendige Geschmacksrichtungen am Zeitgeist. Alle
diese Eigenmarken-Artikel gibt es exklusiv bei Lekkerland.

MEHR ZU DEN LEKKERLAND EIGENMARKEN ERFAHREN SIE UNTER

WWW.LEKKERLAND.DE/SORTIMENT/LEKKERLAND-EIGENMARKEN/

Shopnews
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JEDES FUNFTE AUTO FAHRT MIT ZU WENIG OL.

RESERVE FUR IHRE
KUNDEN. TURBO
FUR IHREN UMSATZ.

= ®,
PRUFEN LOSFAHREN

Millionen Autofahrer sind ohne Olreserve
unterwegs. Darum bietet Castrol jetzt lhren
Kunden das Nachfiillol-Sortiment fiir
maximale Leistung und optimalen Schutz.
Gleichzeitig geht Ihr Umsatz auf die
Uberholspur.

Bestellen Sie jetzt das Castrol Tankstellen-
Produktsortiment iiber unseren Vertriebs-
partner Tollkithn Shoppartner GmbH
telefonisch unter Tel.: 0421 56 55 50
oder per Mail: Zentrale@tollkuehn.de!

www.castrol.de/tankstelle
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FORUM

’ Tankstellen

Die Tankstelle - Wo geht die Reise hin?

TEXT: SIMON PFENNIG

Das Jahr 2022 neigt sich seinem Ende
zu, manche sagen Gottseidank, andere
fragen sich bang, ob 2023 nicht noch Po-
tential hat, schlechter zu werden. Im Juni
schrieb ich an dieser Stelle schon eine
lange Liste von Zumutungen herunter,
da waren die schlimmsten Nachrichten
in Bezug auf Energiepreise und Teuerung

noch etliche Wochen entfernt.

Was stellen wir zum Ende des Jahres
also fest? Es kann natirlich immer noch
schlimmer werden, aber - oh Wunder -
wir leben noch. Auch den zahlreichen
Kassandrarufen (googeln Sie mal Tank-
stellensterben) zum Trotz ist die Zahl der
deutschen Tankstellen seit 2009 bemer-
kenswert stabil geblieben. Diese Stabili-
tdt verdankt die Tankstelle am Ende eini-
gen Faktoren, die sich auch in schlechten
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
nicht grundlegend &ndern:
+Energietrager, wie auch Betriebs- und
Hilfsstoffe in groBen Mengen zu lagern
oder gar mitzufiihren ist nur etwas fiir
hartgesottene Prepper. Mit irgendet-
was muss das Fahrzeug aber betrieben
werden.
+Menschen, die ein Fahrzeug lenken,
brauchen Pausen, sowohl fiir sich
selbst, als auch fiir Beifahrer oder Pas-
sagiere. Und auch das rollende Material
will gepflegt sein, ob von innen (Moto-
rendl) oder von auf3en (Autowdsche).
+Bequemlichkeit ist Trumpf - kann ich
viele Dinge auf einen Schlag erledigen,
sinkt die Preissensitivitat. Und ist das
nahezu rund um die Uhr méglich,
umso besser.
+An der Tankstelle weif3 die Kundschaft,
was sie zu erwarten hat — das Angebot,
wie auch die ,Bedienung"” ist weitge-
hend funktionsgleich, egal, welches
Werbeschild oben driiber hdngt. Diese
Pragung funktioniert schon ab dem

Kindesalter.

Die Garantenstellung rund um die au-
tomobile Gesellschaft verdanken Tank-
stellen einerseits der Konzentration auf
die Kernkompetenzen, andererseits ei-
ner {iber die Jahrzehnte ungebrochenen
Wandlungsfihigkeit in Bezug auf die
Auspragung der Angebote an den Kun-
den. Diese Triimpfe wollen jedoch ausge-

spielt werden.

Nun steht eine erneute Veranderung des
Marktumfelds ins Haus. Die Politik stellt
die Weichen fiir eine massive Ausweitung
der Elektromobilitat und stellt so die ers-
te Sdule des Erfolgskonzepts Tankstelle
in Frage — Strom l&sst sich nicht schnell
in Fahrzeuge pumpen oder in Kanistern
davontragen — wo die Ladesdule steht, ist

dabei mehr oder weniger egal.

Bereits in den ersten Absdtzen steht
dort:, Mit dem Ziel von einer Million
offentlich und diskriminierungsfrei zu-
ganglicher Ladepunkte im Jahr 2030 soll
Deutschland zum globalen Leitmarkt fir
E-Mobilitdt werden.”

sowie

,Gegenwdrtig sind in Deutschland mehr als
16 Millionen E-Pkw zugelassen — Tendenz
stark steigend. Damit hat die Elektromo-
bilitdt die Markteinfithrungsphase hinter
sich gelassen und es beginnt die Phase eines

breiten und dynamischen Markthochlaufs.”

Zwar sind noch ca. eine Million dieser 1,6
Millionen E-PKW Hybridfahrzeuge und

damit mehr Verbrenner, als E-Mobile.

Dennoch haben sich Elektrofahrzeuge
unbestreitbar in den Zulassungszahlen
etwa auf dem Niveau von Dieselfahrzeu-
gen etabliert und bis 2030 sollen knapp %
aller Fahrzeuge rein elektrisch angetrie-

ben sein, mithin ca. 11 Mio. Fahrzeuge.

Er fordert und fordert - so kiindigt der
Plan den ,Einsatz finanzieller Mittel
und steuernder Instrumente durch den
Bund..", wie auch die Beseitigung von ..
Hindernisse(n) innerhalb des regulatori-
schen Umfeldes, z. B. bei Planungs- und

Genehmigungsprozessen, (...)* an.

Gleichzeitig heiBt es: ,Die Mineralolwirt-
schaft wird aufgefordert, entsprechend
dem Beschluss der Konzertierten Aktion
LZukunft der Mobilitdt” vom November
2020 eine Ausriistung von mindestens 25 %
aller Tankstellen mit Schnellladeinfrastruk-
tur (mindestens 150 kW) bis Ende 2022, von
mindestens 50 % bis Ende 2024 und mindes-

tens 75 % bis Ende 2026 vorzunehmen.”

Wenn die Branche das ernst nimmt, be-
deutet dies in den kommenden zwei
Jahren die Ausstattung von ca. 7000
Tankstellen mit Ladesdulen iber 150
kW Ladeleistung! August dieses Jahres
waren gerade einmal knapp 700 solcher
Schnell-Ladepunkte an Tankstellen in

Betrieb! Das ist ja Wahnsinn!

Und Sie werden lachen: Die Branche nimmt
es ernst. Die Ausbauprogramme allein der 4
grofBten Gesellschaften summieren in den
kommenden drei Jahren auf tiber 8000 zu-
sétzliche Schnell-Ladepunkte.

In den kommenden 36 Monaten wird es
sich also zeigen, ob die Wette auf die Zu-
kunft des Tankstellenmarkts unwider-

ruflich zu Lasten kleinerer Tankstellen-
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netze oder Einzelbetreiber entschieden
wird. Denn auch andere Player breiten
sich im Ladeparkgeschéft unerbittlich
aus, allen voran staatliche Betreiber sel-
ber, seien es Stadtwerke, Energiekonzer-

ne oder Kommunen.

WAS KONNEN SIE NUN TUN, WENN DIE
MITTEL BEGRENZT SIND, EBENSO WIE DER
PLATZ UND DIE MITARBEITERZAHL, DIE SICH
UM SO ETWAS KUMMERN KANN?

ZUERST EINMAL: INFORMIEREN SIE SICH!
Die bft-Akademie hat in diesem Jahr in
Kooperation mit FORUM Tankstellen
Schulungsveranstaltungen aus der Taufe
gehoben, die ihnen Wege aufzeigen, wie
Sie auch mit begrenzten Mitteln an die-
sem Wandel partizipieren kénnen. Diese
Schulungen werden auch im kommen-
den Jahr fortgefithrt und schrittweise

ergdnzt und ausgebaut.

LASSEN SIE ANDERE FUR SICH ARBEITEN!

Sowohl in der Finanzierung, als auch in
der Errichtung und Betreibung kommen
immer mehr interessante Modelle auf
den Markt, die Thnen Stress ersparen,
aber Einnahmen und ein attraktives

Kundenangebot sichern kénnen.

KOOPERIEREN SIE!
Vielerorts sind lokale Netzwerke ent-

standen, die sich nicht nur auf die um-

weltfreundliche Gewinnung von Energie,
sondern auch auf die Verteilung und Nut-
zung konzentrieren. Schauen Sie doch
mal dort vorbei. Anknipfungspunkte

lassen sich leichter finden, als gedacht.

SEIEN SIE MUTIG!

Was immer das Jahr 2023 und die Folge-
jahre bringen mdgen, unternehmerische
Entscheidungen werden zwingend né-
tig sein. Die Lage in der Welt wird nicht
einfacher werden. Effiziente Energienut-
zung und -verteilung wird an Wichtig-
keit gewinnen. Seien Sie ein Teil davon,
anstatt nur zuzuschauen und sinkende

Margen zu beklagen.

Wir begleiten Sie auf diesem Weg, mit
Rat und Tat, sowie Erklarung und Ein-
ordnung von Vorschriften, Technik und
neuen Entwicklungen in unserer unver-

zichtbaren Branche.

Die Lage koénnte schlechter sein...
Herzlichst Ihr Simon Pfennig

PS: Fur alle, die es ganz genau wissen
wollen, hier der Link zum Masterplan:

https://www.bft.de/aktuelles/downloads

Es werden etliche Einzelinstrumente

beschrieben, von denen die interessant-

ANZEIGEN

esten fiir unsere Branche sich unter eher

sperrigen Namen verstecken.

+Konzept fir finanzielle Unterstiitzung

+Eigenverbrauch erneuerbaren Stroms

+Ausschreibung weiterer Schnellladepunkte

+Weiterentwicklung bei der Anrechnung
von Fahrstrom im Treibhausgas-Quo-
tenhandel sind noch einfach als Fort-
fihrung bestehender oder Einrichtung
neuer Fordertdpfe zu identifizieren.

+Lokale Masterplane

+ProzessTOOL fiir Genehmigungs-
verfahren

+Leitfaden fiir Optimierung und Beschleu-
nigung von Genehmigungsprozessen
zielen auf dringend benétigte Verein-
heitlichungen und Vereinfachungen in
Genehmigungsverfahren.

+Antragsverfahren fiir Netzanschliisse
beschleunigen

+Technische Anschlussbedingungen
vereinheitlichen

+Erarbeitung von Fallbeispielen zum
Begriff des ,Ladepunktbetreibers” sol-
len das berihmt-beriichtigte Wirrwarr
von Vorgaben der Stromnetzbetreiber
lichten helfen.

Wir bleiben dran und informieren Sie.
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Erfolglose Probezeit, und nun?

TEXT: RA STEPHAN ZIEGER / BFT

Eine Mitgliedsfirma wandte sich an uns
mit der Frage nach der Gultigkeit einer
Probezeitklausel. Grund fiir die (eili-
ge) Anfrage war die Tatsache, dass die
junge Dame, um die es ging, vor allem
mit Abwesenheit glidnzte. Zwar waren
es keine unentschuldigten Fehlzeiten,
doch hatte man in der Mitgliedsfirma
Zweifel, ob sich das Verhalten nicht in
der Zeit nach dem Ablauf der Probezeit

fortsetzen miisse.

Konkrete Frage unseres Mitglieds. Miis-
sen wir der jungen Dame kiindigen oder
reicht einfach auf das Auslaufen der
Probezeit nicht mehr zu reagieren. Der

Arbeitsvertrag enthielt folgende Passage:

2. PROBEZEIT

Der Zeitraum der ersten sechs Monate
des Arbeitsverhéltnisses werden als Pro-
bezeit, also bis einschlieflich 20.12.2022,
vereinbart. Das Arbeitsverhdltnis endet
mit Ablauf der Probezeit, ohne dass es

einer Kiindigung bedarf.

Wir konnten unser Mitglied beruhigen. In
diesem Fall bedarf es keiner weiteren Er-
klarung. Vielmehr muss die Fortsetzung
des Arbeitsvertrages erkldrt werden. Das
Probearbeitsverhaltnis, in der Form, in
der unser Mitglied diese vereinbart hat,
funktioniert wie ein Arbeitsverhéltnis.
Ein befristetes Arbeitsverhaltnis endet
nach Fristablauf, sofern nicht eine Ver-
langerung vereinbart wird. Die Probezeit
als eigenstdndige Vertragsgestaltung fiir
einen befristeten Arbeitsvertrag ist aus-

driicklich als Sachbefristung vorgesehen.

Trotz aller Eindeutigkeit fragten wir uns,
woher die Unsicherheit unseres Mitglieds
gekommen war. In vielen Arbeitsvertra-
gen findet sich eine andere Art der Probe-
zeitvereinbarung. Dort steht zum Beispiel
die Formulierung "Die ersten drei/ sechs
Monate des Arbeitsverhdltnisses gelten
als Probezeit." Dann endet das Arbeitsver-
haltnis ndmlich nicht automatisch. Dann
ist bei Nichtbestehen — genau auch mit
diesem Kiindigungsgrund — eine solche
notwendig. Frist hierfiir ist dann die ge-
setzliche Kiindigungsfrist aus § 622 Abs.3
des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB).

§ 622 BGB

(3) Wahrend einer vereinbarten Probezeit,
langstens fir die Dauer von sechs Mona-
ten, kann das Arbeitsverhdltnis mit einer

Frist von zwei Wochen gekiindigt werden.

Anders als bei den anderen gesetzlichen
Kiindigungsfristen, die nur mit einer Frist
von vier Wochen zum Fiinfzehnten oder
zum Ende eines Kalendermonats gekiin-
digt werden konnen, kann die Probezeit-

kiindigung zu jedem Kalendertag erfolgen.

Die Kiindigung in der Probezeit ist unab-
héngig davon, in beiden Vertragsgestal-
tungen, zu jedem Zeitpunkt méglich. Hier

gilt die oben aufgefiihrte Kiindigungsfrist.

Auch zuldssig ist die fristlose Kiindigung.
Hier gilt aber der ibliche Grundsatz, dass
diese nur zuldssig ist, wenn dem Arbeit-
geber -aufgrund der besonderen Um-
stdnde- ein ldngeres Festhalten am Ar-

beitsverhaltnis nicht mehr zumutbar ist.

Schwerbehinderte genieBen einen be-
sonderen Schutz vor Kindigungen. Al-
lerdings muss hierfiir eine Wartezeit von
sechs Monaten erfillt sein. Schwangere
genieBen einen besonderen Kiindigungs-

schutz, der auch in der Probezeit gilt.

Die Frage der Kiindigung ist daher nur
dann zuverldssig zu beantworten, wenn
die genaue Formulierung im Arbeitsver-
trag bekannt ist. Unabhangig davon sollte
gegen Ende der Probezeit fiir beide Par-
teien klar sein, wohin die Reise geht. Wer
dann mit einer Frist von zwei Wochen sich
vom Probearbeitnehmer verabschiedet,

setzt sich sicherlich keinem Risiko aus.
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Machen Sie Ihr Geschaft
noch erfolgreicher.

Online im Netz. Und direkt am POS.

PLUS\GTOOLS %

*

Dann lassen Sie sich und neue
IN DIESEM VIDEO inspirieren: Kunden am POS

Sie kennen unsere f - al/s
PlusTools noch nicht? ' Mol
NEEE Neue,
] innovative
» POS-Module
Digitale
Mehrwerte und
Onlineauftritt
inklusive

Weitere Informationen y .
unter plustools.info V1 TN F Lekkerland



Der Tankwart informiert

Der tégliche Tipp fiir Ihre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfiigen iiber geballtes Wissen

rund ums Auto. Geben Sie dieses Wissen doch an Ihre Kunden weiter! Nutzen Sie den Moment des Kassenstopps

und geben Sie Threm Tankkunden ein paar praktische Tipps an die Hand. Dieser kleine Service kostet Sie nichts,

bringt Sie und Ihren Service aber nachhaltig und positiv ins Geddchtnis Ihres Kunden.

TIPP 1:
LUFTDRUCK PRUFEN!

Das Wetter wird kélter, die Winterreifen sollten aufgezo-
gen sein. Aber stimmt denn der Luftdruck der frisch ge-
wechselten Winterreifen auch? Machen Sie Thre Kunden
auf den Reifendruck aufmerksam, denn mit dem kor-
rekten Reifendruck ist der feste Grip und eine korrekte
Abnutzung gewdahrleistet. So kommt Ihr Kunde sicher an

und nutzt seine Reifen nicht vorzeitig ab.

TIPP 2:
NOCH WISCHWASSER IM TANK?

Es wird usselig und dreckig drauf3en, da ist der Gebrauch
der Scheibenwischanlage unerlasslich. Nichts ist argerli-
cher, als ein leerer Wischwassertank wahrend der Fahrt.
Weisen Sie Ihren Kunden auf IThr Wischwassersortiment
hin und vergessen Sie auch nicht auf einen ausreichen-

den Frostschutz hinzuweisen.

Regularien
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Die Verlosungsaktion der Einkaufsgesellschaft
freier Tankstellen (eft)

Hierin stellen wir Thnen je Ausgabe des TANKSTOP ein Produkt aus
dem eft-Onlineshop vor — von Berufsbekleidung bis Hissflaggen, von

Kundendiensteimer bis Kaffeetassen.

Machen Sie mit und schicken Sie uns Ihre Mail: Unter allen Einsen-
dern wird ein gliicklicher Leser gezogen. Hierzu senden Sie einfach
eine E-Mail mit Thren vollstandigen Kontaktdaten (Name, Anschrift
und Telefonnummer) unter dem Stichwort ZWISCHENSTOPP an:

Heute: Damen Wendesteppweste in anthrazit-orange in den Gré8en

S bis XXXL [bitte geben Sie unbedingt die gewiinschte Gréf3e an —

Achtung: die Weste fallt klein aus]

Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP.

Weitere Verbrauchsmaterialien fiir [hre Tankstelle finden Sie hier: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die an der Herausgabe des Magazins beteiligten

Unternehmen sowie deren Angehérige sind von der Verlosung ausgeschlossen;

ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung ist nicht moglich.

ANZEIGEN

WEAT-MPH

DER NEUE MOBILE PAYMENT STANDARD AN TANKSTELLEN

Der MPH standardisiert das Zahlen per App und erméglicht somit sehr
einfach App-Akzeptanzen: ,Pay at the pump* - aber auch im Shop.
Der MPH integriert automatisch die App-Zahlstréme in die vorhandenen
Abrechnungssysteme und Reportings. Wir beraten Sie gerne.

=
G
B
=3
Mobile Payment Hub
WEAT - MPH

...Beispiele integrierter Apps; im B2B und B2C Bereich

WEAT

DER SPEZIALIST FUR DEN BARGELDLOSEN ZAHLUNGSVERKEHR

WEAT Electronic Datenservice GmbH | Graf-Adolf-StraBe 35-37 | 40210 Dusseldorf

WEAT-MPH bei allen wichtigen Systemherstellern realisiert www.weat.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057-100




Dieselhandschuhe in Pappschachtel
RUBRIK: ~ VERBRAUCHSMATERIALIEN

Produkt: Dieselhandschuhe, mittige Entnahme fiir

Boxenmalf3 180 X 150 X 10 mm

VE: 10 X 100 Stck.
Art.-Nr.: b-010901
Preis: €18,99

Alle Artikel auf www.eft-service.de/shop

Overnight-Container
RUBRIK:  TANKFLACHE & FORECOURT |
CONTAINER & REGALE

Produkt: Overnight-Container

MaBe: B 1220 mm x H1090 mm x T 590 mm
Art.-Nr.: 250017
Preis: €1.379,00

Onlineshop
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Aktion im November & Dezember 2022

Damen- und Herrenpolo

Langarm Racing Fashion
RUBRIK: BERUFSBEKLEIDUNG | BFT-FASHION

Produkt: Racingfashion 100 % gekdmmte Baumwolle
mit Knopfleiste und Ton-in-Ton-Knopfen,
schwarzer Polokragen; Farbe orange

Gr.Damen: S, M, L, XL, XXL

Art.-Nr.: 1073303

Gr Herren: M, L, XL, XXL, 3XL

Art.-Nr.: 1073208

Aktionspreis: 3 bestellen, 2 bezahlen

Ankiindigung fiir Januar & Februar 2023

Damen Softshellwesten Damen Wendewesten bft Fashion

RUBRIK:  BERUFSBEKLEIDUNG | BFT-FASHION RUBRIK:  BERUFSBEKLEIDUNG | BFT-FASHION

Produkt: Damen-Softshellweste in fiinf Produkt: Damen Wendewesten bft Fashion
verschiedenen Farben MafBe: S-XXXL

MaBe: S-XXL Farbe: anthrazit-orange

Farbe: Grau, marine, orange, rot, schwarz Art.-Nr.: 1085603

Art.-Nr.: 893000D30003 Preis: €59,90

Preis: €49,95

51 Onlineshop

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt. und Versand.



Mitmachen lohnt sich!

Kurz mal nachgedacht.

Das Losungswort des letzten
Losen Sie das Kreuzwortritsel und gewinnen Sie einen attraktiven Preis. Ratsels lautete:
BET-SCHMIERSTOFE(E)

Unter allen Einsendungen wird ein Gewinner gezogen.

. . Lo . EKEHEP ANNNGNNZECHNAN
Teilnehmen kénnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP. BMUNIKUMBMSPEISEROEHRE
HMMORASTHTHMSCHMAUSHMCH

EPESETESENSEMEMSHEMSHE

WASCHECHTHLEENDIVIEN

Senden Sie als Abonnent einfach das Lésungswort per E-Mail =:Q=E:=ﬂ='§ E;?;HETEE
. . ) . MINARETTHSHEBESORGNI S
an die Redaktion des TANKSTOP: marketing@eft-service.de STELEMMMBEL IEBTHGHECS
MANLEBEN | NSHAMRE | HE

MLUEGENMEMPACHTENMNTL

DAMEMTHE I NHUMANMENP | N

Bertuicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsendungen mit == 8 ﬂ H ﬁ: N :g 'é E g f AD ﬁ . ﬁg
a3 . GNUBMTHEZE ICHENEMARMI AU
vollstandiger postalischer Adresse und Telefonnummer. MOMGEGENMHM I MAUD I ENZ
MBI LLEBMPOEKELNMLEFE

Einsendeschluss ist der 15.01.2023 HLEANBUFFALOMTHEDARAN
HALTLOSEHREAMAHORNESH

NUITHEMKORS | KAMOMASE

ECVMELILIPUTHMREGISTER

BMHANDGRIFFETOASTHEANA

Verbinden Sie die Leidenschaft fiir das Fahrradfahren mit der Freu-

de an Musik. So erleben Sie einen ganz neuen Fahrspal3 — auf Threr
taglichen Fahrt zur Arbeit oder auf den rasanten Trails. Dank des
leistungsstarken Akkus ist das DIGITRADIO Bike 1 immer dabei und
begeistert Sie mit groBer Sendervielfalt via DAB+ und UKW oder mit
der Lieblingsmusik von Smartphone via Bluetooth. Durch das wasser-
abweisende Gehduse und die spezielle Beschichtung gegen UV-Strahlen
ist dabei kein Wetter ein Hindernis. Das kristallklare OLED-Display
bleibt auch bei blendender Sonne stets perfekt lesbar. Mit der mitgelie-
ferten Universal-Halterung ist die Befestigung vom DIGITRADIO Bike

1am Lenker, Rahmen oder Getrankehalter moglich. So meistern Sie mit

doppeltem Spaf jedes Geldnde.

Einfach das Ratsel 16sen und das Lésungswort samt IThrer
postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken allen Teilnehmern

die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Kurz vor Schluss
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Teilnehmen kénnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP mit folgenden Ausnahmen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

an der Herausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehorige sind von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen;

ebenso ist der Rechtsweg ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht méglich.

Kurz vor Schluss




Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine und Seminare

ist ausschlieBlich der Veranstalter zusténdig und
verantwortlich.
| Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im

TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der
entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an
redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf
Abdruck besteht nicht.

Termine
Schulungen
Weiterbildungen

15.03.-19.03.2023
eMobility World

Neue Messe

88046 Friedrichshafen

18.-19.03.2023

Hausmesse UTZ GmbH & Co. KG
Mehrzweckhalle, Gartenstraf3e 30
88437 Maselheim

14.-15.06.2023

TANKSTELLE & MITTELSTAND
www.eft-service.de/messe
www.tankstellenmesse.de

Messe Essen

23.-24.09.2023
Hausmesse UTZ GmbH & Co. KG
Mehrzweckhalle, GartenstraBe 30

88437 Maselheim
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» Der Shoplieferant

aus dem Mittelstand
fir den Mittelstand

In der MCS Gruppe sind regionale Convenience- und Lebensmittel-
GroBhandlungen in ganz Deutschland zusammengeschlossen. Die
MCS-GroBhandlungen verfiigen Gber ein breites Leistungsspektrum
und werden so den Anforderungen an einen modernen Convenience
Dienstleister gerecht.

Die kompetenten Verkaufsberater stehen
vor allem auch beratend zur Seite wenn es
darum geht, den Shop oder das Geschaft
zu optimieren. Expertise und Kontinuitat
in der Kundenbeziehung ist gerade in der
heutigen schnelllebigen Zeit eine wichtige
Basis flir eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit.

Mit den richtigen Verkaufsforderungshil-
fen kdnnen Impuls-Kaufe im Shop deutlich
gesteigert und mehr Umsatze generiert
werden. Aus diesem Grund bietet die MCS
eine Reihe an innovativen Verkaufshilfen.
Mit der POSitiv-, Cash- und FlaschenBox
bietet die MCS die perfekten Verkaufsver-
starker fur den Shop!

So erreichen Sie uns

+49 781 616-716 | mail@mcs.eu | www.mcs.eu

In der MCS Mediathek, dem umfangreichen
Downloadbereich auf der MCS Webseite,
gibt es eine groBe Auswahl an kostenlosen
Werbemittelvorlagen flr:

= Plakate

= Monitore am POS

= Zapfsaulenmonitore
= Social Media

Weitere Informationen unter
www.mcs.eu/downloads
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