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der Herbst
ist da!

Produkte
hier
im Shop!

Sommergefuhle

Sommer 2023 - zum Gliick wiederholen sich bis jetzt die
Hitzephasen aus den vergangenen Jahren in unseren
Breiten nicht; da sieht die Welt in vielen slideuropai-
schen Regionen doch wesentlich extremer aus, von den
furchtbaren Waldbréanden auf Rhodos ganz zu schwei-
gen. Das mediale Sommerloch allerdings darf auch in
diesem Jahr nicht fehlen. Uber Tage wurde live von der
teuersten deutschen Safari ever in den Waldern um Ber-
lin berichtet, die entlaufene Lowin stellte sich spéter als

Wildsau heraus.

Und die Tankstellenbetreiber? Freuten sich in den ver-
gangenen Wochen bei unbestdndigen Wetterverhaltnis-
sen wohl Uiber sehr gute Waschzahlen und sehen, dass
auch jetzt eine gute Zeit ist, ihre Station optisch wieder
,auf Vordermann® zu bringen. Der TANKSTOP hilft und
gibt in seiner Titelstory Tipps, was die Sauberkeit und
die Reinigung in und an allen Tankstellenbereichen an-
geht. Dazu passt auch, dass der eft-Empfehlungspartner
Licht+Werbetechnik Briick aus Miinster zwei SB-Wasch-
platze im Westen umgestaltet hat - sehr interessant, was

dabei herausgekommen ist.

Editorial

Wie man eine ehemals triste Trucker-Tanke so umbauen
kann, dass jetzt auch Einheimische und vor allem Urlau-
ber den Weg in die Avia-Station zwischen Passau und
Deggendorf finden, hat der Ladenbauer s-IQ eindrucks-
voll unter Beweis gestellt. Apropos Ladenbau, Thiem hat
den Gewinner des Messestandes in Essen ermittelt und
berichtet iber die weitere Zusammenarbeit und Vorge-

hensweise.

Und dann gibt es noch viele weitere eft-Partnerthemen
in dieser Ausgabe. Ich wiinsche Thnen jedenfalls viel Spaf3

beim Lesen - kommen Sie gut durch den Spatsommer.

HERZLICHST, IHR
Bernd Scheiperpeter
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DER NEUE MOBILE PAYMENT STANDARD AN TANKSTELLEN

Der MPH standardisiert das Zahlen per App und erméglicht somit sehr
einfach App-Akzeptanzen: ,Pay at the pump* - aber auch im Shop.
Der MPH integriert automatisch die App-Zahlstréme in die vorhandenen
Abrechnungssysteme und Reportings. Wir beraten Sie gerne.

...Beispiele integrierter Apps; im B2B und B2C Bereich

Tobile Payrment Hulb
WTAT - M

WEAT

DER SPEZIALIST IM BARGELDLOSEN ZAHLUNGSVERKEHR

WEAT Electronic Datenservice GmbH | Graf-Adolf-StraBe 35-37 | 40210 Dusseldorf

WEAT-MPH bei allen wichtigen Systemherstellern realisiert www.weat.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057-100



ALLES AUF EINEN BLICK!

TANKSTOP ONLINE:

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP
druckfrisch per Post auf Ihren Schreibtisch.
Parallel gibt es den TANKSTOP auch online als
kostenfreies ePaper. Der grof3e Vorteil: Sie kénnen

das Magazin lesen, wo immer Sie gerade sind.

Und: Wir teilen gern. Nennen Sie uns einfach
die E-Mail-Adressen von Mitarbeiter*innen,

Kolleg*innen oder Brancheninteressierten.

Senden Sie dazu eine E-Mail mit allen Bezieher-
Mailadressen sowie der vollstdndigen Firmen-
adresse an: marketing@eft-service.de, Stichwort:
TANKSTOP online. Der Versand erfolgt jeweils
zum Erscheinungstag per E-Mail inklusive eines

Links zum kostenfreien Download.

Das aktuelle TANKSTOP-ePaper ist seit dem
dem 18. August 2023 www.eft-service.de/

leistungen/tankstop-das-magazin

rdCl
A
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SAVE THE DATE:

Der néchste TANKSTOP - das eft-Magazin fir
Tankstelle und Mittelstand - erscheint am

16. Oktober 2023. Sie bekommen keinen
TANKSTOP? Das dndern wir gern. Teilen Sie
uns einfach Thre Anschrift per Mail mit:
marketing@eft-service.de. Gern nehmen wir

Sie in den kostenfreien Bezug auf.

NACHGESCHAUT:
Unter wwwitankstop.de kénnen Sie in allen
vorherigen Ausgaben des TANKSTOP blattern

und informative Texte nachlesen.

GESUCHT UND GEFUNDEN - NEUES IM ONLINESHOP
Sie suchen Brotchentiiten fiir das Bistro an Ihrer
Tankstelle, ein Plakat fiir Thre Waschstation,
neue Aufkleber fiir die Zapfsdulen oder schicke
Berufsbekleidung fiir Thr Team? Dann werfen
Sie einfach einen Blick in den Onlineshop der eft
unter www.eft-service.de/shop und stébern Sie

im Angebot.

Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensorti-

ment der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen:

14 7

14 N

IHRE KLEINANZEIGE:

Sie mochten etwas verkaufen? Dann inserieren
Sie schnell und unkompliziert im TANKSTOP

in der Rubrik ,Kleinanzeige" (fiir bft-Mitglieder
ist der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat
benétigen wir Thre vollstdndigen Kontaktdaten,
ein Foto der angebotenen Ware (gern auch ein
Handyhbild), einen kurzen Beschreibungstext und

natirlich den Verkaufspreis.

Die Redaktion behalt sich vor, das Angebot
auf Seriositat und Plausibilitat zu priifen. Ein
Anrecht auf Abdruck besteht nicht.

Bitte senden Sie Ihr Angebot an:

redaktion-tankstop@eft-service.de

BEILAGENHINWEIS:
+CONSTANTIA Vermittlungsgesellschaft fiir
Versicherungen mbH

+Grlinwald Ladeneinrichtung GmbH




TABAKWAREN

ANZEIGEN

technisches Verstandnis.

. L
Thre Aufgaben sind, das eigenverantwortliche Arbeiten mit [h-
rem Team, Mitarbeiterfithrung, Warenwirtschaft und ein wenig [ ]

Gerne auch Quereinsteiger.
Wer ein ertragreiches Geschaft mit Tabakwaren betreiben will

e et M T ezt Inslsem, Lomsaladieren e s braucht jemanden, der sich als Partner versteht ... der nicht nur
R P RO TAN RS IO Eln e zuverlassig liefert, sondern der auch das Tagesgeschaft kennt.
Nah muss er sein, faire Lieferpreise bieten und mit Aktionen fiir
Lusatzertrage sorgt.

TEAMWORK: UNSER SERVICE — [HR GEWINN

Im Herbst haben Kundinnen und Kunden von Lekkerland wie- m m mm
Tabakwaren

der Gelegenheit, Convenience personlich zu erleben.

TABAKWAREM

e VRO

Auf drei Vor-Ort-Messen konnen sie sich {iber die neuesten

Trends, bewahrte Bestseller sowie innovative Losungen und

: :
Konzepte von Lekkerland zu informieren. m ro UNIBN Tonon ]

Hannover: 29. & 30. September
Ulm: 6. & 7. Oktober

Dortmund: 20. & 21. Oktober Eﬁ& HA'GGW ' ' '%

Weitere Informationen zu den Messen von Lekkerland finden

Sie auf Lekkerland.de

 tabacon_

Oberbayern DTV Tabakwaren

DTV Tabak:

Mit iiber 4 Mrd. Euro Umsatz
die absolute Nummer 1 unter
Deutschlands Tabakwarenfach-
grolShandelsgruppen.




Sauberkeit
an Tankstellen

Werterhalt, Hygiene und Sicherheit durch Reinigung und Pflege

TEXT: BERND FIEHOFER; BILD: KARCHER

Tatsachlich machen die meisten Menschen nicht gern
sauber. Doch derartige Arbeiten sind notwendig und
wichtig - im Besonderen aus hygienischen und damit
gesundheitlichen Griinden. Dariiber hinaus gibt es
weitere: Werterhalt in allen Geschiftsfeldern, vor
allem ein sauberes und gepflegtes Vor-Ort-Umfeld
an der Tankstelle und insbesondere, wenn es um die

Sicherheit von Kunden und Mitarbeitern geht.

Ein Multi-Dienstleistungszentrum Tankstelle ist in
Bezug auf Sauberkeit in der Tat schwer mit einem Un-
ternehmen zu vergleichen, dass Mikrochips auf Halblei-
tern impliziert oder biochemische Prozesse in Laboren
erforscht und bewertet. Dennoch sollte ein Grundver-
standnis fiir Sauberkeit und Ordnung an Tankstellen
fir Kunden praktisch sichtbar sein und auch bleiben.
Uber Details und die oft zitierte Messlatte, die es dabei
zu Uberspringen gilt, 1asst sich ganz sicher und auch
lange streiten. Und klar, skaliert der Blick darauf und
das Verstandnis dafiir sowohl auf Kunden- als auch auf
Betreiberseite teils riesige Unterschiede. Einigen — wohl
wenigen Kunden - ist das Umfeld, indem sie ihre Ser-
vices und Offerten rund um das Auto oder ihr persén-
liches Wohlergehen présentiert bekommen, scheinbar
vollig egal. Andere — und ich gehe dabei von der tiber-
wiegenden Mehrzahl aus, ganz abgesehen von den sehr
,Pingeligen” — legen darauf mehr als grofBen, vielmehr
allergroBten Wert, sprechen dariiber kaum laut und

stimmen stattdessen still und leise ,mit den FiiBen ab".

DIE RICHTUNG SPIELT KEINE ROLLE

Ob vom Boden in den ,Himmel* gereinigt wird oder
umgekehrt, bleibt in der Sache eher unbedeutend. Viel
wichtiger sind notwendigerweise bestimmte Rhythmen,
die Qualitat und der effiziente Einsatz von dafiir geeig-
neten Reinigungsgerdten. Unabhéngig von der Richtung
steht die Reinigung von Béden und Belegen im Shop -
auch auf den Regalb6den —, auf der Fahrbahn und in der
Waschhalle im Vordergrund. Mit Blick auf die Wasch-
halle kommt die Maschinen- sowie Wand- und dort wo
moglich die Deckenreinigung hinzu. — Grundlegende
Voraussetzung fiir eine perfekte Reinigung von Ober-
flachen ist zun&chst das Wissen {iber das zu reinigende
Oberflaichenmaterial, den jeweils aktuellen Verschmut-
zungsgrad und - einmal abgesehen von der Reinigungs-
und Pflegechemie — die dafiir verwendeten technischen
Gerate und das Reinigungsverfahren, um eine optimale
und wirtschaftlich sinnvolle Lésung hinzubekommen.
Das Wichtigste ist, die Reinigungstechnik entsprechend
der Oberflichenstruktur und der Art der Verschmut-
zung zu wahlen und dabei den Komponentengrundsatz
,Mechanik — Chemie — Einwirkzeit — Temperatur” getreu
dem Sinnerschen Kreis nicht aus den Augen zu verlie-
ren, sofern Reinigung und Pflege in Eigenregie erledigt
werden. Dartiber hinaus kommt es, auf Geschwindigkeit
an, die in der Regel nur mit entsprechendem Equipment
erreicht werden kann. Und schlieBlich bleibt der Perso-
naleinsatz fiir Reinigung und Pflege ein vor allem wirt-

schaftliches Thema.

Titelthema
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TROCKEN- UND NASSREINIGUNG AUF DEM TANKFELD

Auf Letzteres weist Julie Gorjup vom Reinigungsspezia-
listen Kércher hin. ,Die Flachenreinigung auf dem Tank-
feld ist auf wirtschaftliche Weise nur mit der geeigneten
Technik zu bewdltigen, da sie den Arbeitsaufwand fir
Tankstellenbetreiber deutlich verringern.” Grundsatz-
lich gilt: Die Art des jeweiligen Schmutzes und die Fl&-
chengréBe bestimmen, welche Gerate die richtigen sind.
Die einfachste Lésung fiir losen Schmutz auf dem Tank-
feld sind handgefiihrte Kehrmaschinen mit Schubbi-
gel. Sie reinigen bis 3.600 Quadratmeter pro Stunde. ,Bei
der Anschaffungist es ratsam, darauf zu achten, dass die
Hauptkehrwalze iiber beide Seiten angetrieben wird.”
Noch bequemer und auch schneller arbeiten Kehrsaug-
maschinen, da sie mit einem automatischen Fahrantrieb
ausgestattet sind. Diese Geréte eignen sich zugleich fir
die Flachenreinigung des gesamten AufB3enbereichs ei-
ner Tankstelle. Flir Betreiber von groBen Tankstellen
kann die Anschaffung einer Aufsitz-Kehrmaschine
lohnen, die in einer Stunde etwa 6000 Quadratmeter
reinigt und auch grobe Teile — Getrankedosen beispiels-
weise — aufnimmt. Fiir die Ausstattung ist wichtig, dass
ein grof3flachiger Filter und ein Auffangbehélter von mi-

nimal 50 Litern zum Einsatz kommen.
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Fir auf der Fahrbahn festhaftenden Schmutz - etwa
Kraftstoffe, Fette und Ole - sind moderne, kraftvolle
Hochdruckreiniger eine treffsichere Wahl. Sie verfiigen
Uber verschiedene Zubehore, um exzellente Reinigungs-
ergebnisse zu erzielen. Der Reinigungsspezialist Kdrcher
beispielsweise bietet in diesem Segment aktuell zwolf
neue Produktvarianten an. Dahinter verbergen sich vier
verschiedene HD-Produktklassen mit jeweils drei ver-
schiedenen Ausstattungen Die grof3en Vorteile bei den
Modellvarianten ,Plus” sind der Einsatz von Rotordiisen
mit Vibrasoft-Funktion und ihre Ergonomie. Sie reduzie-
ren Vibrationen bis zu 30 Prozent und machen Anwen-
dungen fiir den Mitarbeiter durch den Einsatz der so-
genannten Easy!Force-Hochdruckpistole auch deutlich
komfortabler, da der Druck auf den Ausldser und Druck-
strahl des Wassers nahezu kompensieren. Mit elektrisch
betriebenen HD-Reinigern lassen sich beispielsweise
auch Zapfsdulen bestens reinigen. Tankstellenbetreiber
beachten, dass die Gerdte nicht im Sicherheitsbereich
von Zapfpunkten stehen. Beim Kaufist daher darauf zu
achten, dass der HD-Schlauch lang genug ist und er vor-
teilhafterweise von einer Aufrollautomatik abgegeben

beziehungsweise aufgenommen wird.

»WEISSER KRAGEN“ FUR TECHNIK UND HALLE

Hochdruckreiniger sind nicht nur auf dem Tankfeld
auf weiteren AuBenflachen vortreffliche Reiniger, son-
dern auch fir Portalanlagentechnik sowie Wande und
Béden in Fahrzeugwaschanlagen bestens geeignet. Ge-
nerell ist fir die Hallenwdnde ein Hockdruckreiniger
mit Schaumeinrichtung die richtige Wahl. Julie Gorjup
empfiehlt folgende Reinigungsschritte. ,Zuerst wird ein
alkalisches Schaumreinigungsmittel von unten nach
oben aufgetragen, um Fette und Ole zu 16sen. Durch die
anschlieBende Arbeit mit dem Hochdruckreiniger wer-
den die Fugen durch das Wasser gesattigt und geschiitzt,
bevor im nachsten Schritt ein saurer Schaumreiniger
aufgebracht wird, der dem Kalk zu Leibe riickt. Nach
der Einwirkzeit wird erneut gereinigt und mit sauberem

Wasser nachgespult.”

Die Oberflachen der oft aus Sicherheitsgriinden ver-
legten, rutschhemmenden Bodenfliesen bieten dem
Schmutz eine exzellente Haftung, der sich nur schwer

wieder entfernen lisst. Als Problemléser empfiehlt

Julie Gorjup eine kompakte Scheuersaugmaschine mit
Doppelwalzensystem sowie harte, griine Grittbiirsten
und einen sauren Grundreiniger. Nach dessen Einwir-
ken sollte die Bodenfldche in der Waschhalle kreuzweise
bearbeitet, anschlieBend die Schmutzflotte aufgesaugt
und die Oberflache mit klarem Wasser abgespiilt wer-
den. Die Reinigung der Portaltechnik ist Sache fiir einen
Hochdruckreiniger, der vorteilhafterweise mit einer
Dampfstufe ausgestattet ist, die bei Bedarf aktiviert wer-
den kann. Um die Wiederverschmutzung eines Wasch-
portals hinauszuschieben, kénnen Tankstellenbetreiber
dessen Oberfldchen versiegeln. Zuvor scheint es jedoch
sinnvoll, die Kosten daflir - Material, Personal, Dauer —
hochzurechnen und sowohl die gréBere Zeitspanne als
auch die kiirzere und leichte Reinigungsarbeit aufgrund
der geringeren Schmutzhaftung auf den Oberflachen zu

prognostizieren.

Der Materialklassiker fiir den Boden im Shop ist die
Feinsteinzeugfliese, ihr Nachteil beziiglich der Reini-
gung die Mikroporenstruktur. Dadurch haften Schmut-
ze sehr gut und die Oberflichen vergrauen relativ
schnell. Fiir die manuelle Reinigungsarbeit kommt ein
Breitwischer mit Mikrofasertuch wohl an den meisten
Tankstellen zum Einsatz. Wer - etwa aufgrund der Gro-
Be des Shops und aus Zeitgriinden — maschinell vorge-
hen mochte oder muss, braucht eine Scheuersaugma-
schine mit Walzentechnik inklusiver Mikrofaserwalze.
Walzenmaschinen arbeiten bewegungsneutral und sind
daher einfach zu fithren. Aufgrund der geringen Aufla-
geflache verfiigen sie tiber einen hohen Anpressdruck.
Die Form der Mikrofaserwalze ermdglicht eine entspre-
chende Tiefenwirkung. Unmittelbar nach der Reinigung
ist der Boden trocken und wieder begehbar.” Durch die

hohe Umdrehungszahl reinigen sich die Walzen selbst.

Der Einsatz von Reinigungsgeraten und
Reinigungschemie an Tankstellen ist
teilweise gesetzlich geregelt, Berufsge-
nossenschaften erlieBen insbesondere
praventive Vorschriften. Daher ist es
empfehlenswert, sich in zutreffenden
Regelwerken zu informieren.
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Doppelter Gewinn:

Mit neuem Shop zum
neuen Konzept!

TEXT | BILD: THIEM SHOP-EINRICHTUNGEN GMBH

Die Delegation der Gewinner freut sich auf den neuen
Shop: v.I. Dagmar Jansen-Pink, Norman Gehrhardt
(Thiem), Jochen Heise, Michaela Korp, Udo Rauchfuf3,
Markus Dietz, Florian Spies

Vor kurzem noch als Messestand auf
der TANKSTELLE & MITTELSTAND 23,

bald schon als neuer Shop in Haiger.

12
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ANZEIGEN

Uber die Verlosung einer Shopeinrich-
tung der Firma THIEM zum Messe-Son-
derpreis hatten wir in den vergangenen
Ausgaben schon berichtet. Nun konnte
der Gewinner, die Firma Adolf ROTH
GmbH & Co. KG, seinen neuen Shop auf
der TANKSTELLE & MITTELSTAND in
Augenschein nehmen. Von THIEM als
Messestand genutzt waren viele Elemen-
te des neuen Shops bereits fertiggestellt

und zeigten, wie Qualitdt und Kreativitat

CARBON POWER

TPS

umgesetzt wurden.

Der Einbau des Shops in Haiger an der
Kalteiche wird im Spatsommer/Friih-

herbst erfolgen und dann sofort in Be-

trieb genommen. Die Tankstelle wurde
bisher als Automaten-Tankstelle betrie-

ben und soll nun konzeptionell neu aus-
gerichtet werden. Neben dem Umbau

zur Servicetankstelle mit umfassendem TAN K

Shop wird auch ein Bistro mit Verweilbe- ®
reich eingerichtet. P ROT E CT I O N S H I E L D
Dem hohen LKW-Anteil wird Rechnung Z U N D ET D | E N AC H ST E

getragen und das Sortiment wird speziell

auf Trucker-Kunden ausgerichtete Arti- E N TW | C K L U N G S ST U F E

kel bieten.

LPP UND TPS - DIE HYBRIDLOSUNG FUR:
¢ Leckabdichtung an Tankscheiteln

Auf der Messe TANKSTELLE & MITTEL-
STAND ‘23 stieg die Vorfreude bei der
Delegation der Firma Roth auf die Um-
setzung des Projekts. Mit THIEM als

» Uberbriickung von Leckagen auf Metalloberflachen
* Reparatur von Rissen im Metall

o . . * Ausgleich von Vernarbungen durch Korrosion
Spezialist und Dienstleister fiir Shop-

Einrichtungen fiir Tankstellen wurde der .. o
WAS FUR UNSERE LOSUNG SPRICHT:

¢ Keine Hochrisiko-Arbeiten mehr notwendig

ideale Partner fiir diese Zusammenarbeit

gefunden. Denn bei THIEM endet der . . . .
o ) o ¢ Keine SchweiBarbeiten erforderlich
Service nicht mit dem Kauf. Gewéahrleis- . .
. ) o e Schnelle und zuverlassige Verarbeitung
tet wird auch eine Nachkaufgarantie fiir . . . . .
) ) i * Deutliche Kosteneffizienz gegeniber alternativen Lésungen
eine funktionale, nachhaltige und langle- . o . .
o ¢ Unser Service beeintrachtigt nicht den laufenden Betrieb
bige Einrichtung.

WAS UNSERE LOSUNG AUSZEICHNET:

e Kraftiger Verschluss und nachhaltiger Schutz vor Korrosion

Kontaktdaten

Thiem Shop-Einrichtungen GmbH . .
¢ Unverwechselbares Eigenschaftsbild unserer Produkte
Lademannbogen 6
22339 Hamburg
Telefon: 040/538001-0
Fax: 040/538001-10

Mail: kontakt@thiem.com

e Schnell trocknende Formel flr eine zligige Anwendung
e Geprufte Qualitat: DIBt-Zulassung fur Tank Protection Shield®

KH Tank- & Korrosionsschutz e. K.

Lindentalweg 16 | 44388 Dortmund | Tel. 0231/ 96 3259 0

13 Sho pnews www.kh-tankschutz.de | www.tank-protection-shield.com PR‘S’JIEECLTI?N




Licht+Werbetechnik
Hermann Brick

Blaues Wunder

TEXT | BILD: FIRMENGRUPPE BRUCK GMBH

AUFWERTUNG FUR SB-WASCHPARK

Eine SB-Autowaschanlage fallt tiblicherweise nicht durch herausra-
gendes Design auf. Anders in Iserlohn im Markischen Kreis: Hier setz-
ten die Minsteraner Betriebe Licht + Werbetechnik Hermann Briick
und Glas Thei3ing zusammen einen besonderen Akzent. Auftraggeber
war die BMV Mineral6lvertriebs GmbH, die unter der Marke SoftWash
Waschparks in Herdecke und Liidenscheid in NRW betreibt.

DAS AUGE WASCHT MIT!

Bei der Sanierung der Anlage wurden die alten Trennwénde durch
getontes Glas ersetzt. AuBerdem erhielt die Attika eine Blende mit be-
leuchteten Acrylglas-Buchstaben im Unternehmensdesign. Ergebnis:
Die Besucher empféngt eine gehobene Umgebung in wertiger Optik.

Das Auge wéscht schlieBlich mit ...

Rund 30 Verbundglasscheiben im Format 2,80 x 1,80 m mit lichtdurch-
lassiger Farbfolie wurden installiert — sie sitzen millimetergenau in
Edelstahlprofilen. Das Sicherheitsglas ist selbstverstdndlich robust
und besonders reinigungsfreundlich. Die Werbetechniker brachten 90
Meter umlaufende Alublende an, die in moderner Holzoptik kaschiert
ist. Die Einzelbuchstaben von Logo und Schriftziigen fertigte das Team
aus Acrylglas. Sie sind ebenso durch LED beleuchtet wie die umlaufen-

den Konturen.

Der Kontrast zum Zustand vor der Aufwertung kénnte kaum gréBer
sein. Flr die Attraktivitdt des Waschparks ist die Sanierung ein hoher
Gewinn. Nach den positiven Reaktionen auf das Pilotprojekt soll das

Konzept nun auch an weiteren Standorten realisiert werden.

DIE FACHLEUTE FUR TANKSTELLE & CO.

Dass beide Betriebe reibungslos Hand in Hand arbeiteten, erstaunt
nicht, denn beide gehoren zur Firmengruppe Briick. Das mittelstan-
dische Familienunternehmen vereint sechs Handwerksfirmen mit ca.
350 Mitarbeitern an drei Standorten in NRW unter einem Dach. Die
,Briickinger” sind Spezialisten fiir komplexe und groBe Handwerks-
projekte. Licht + Werbetechnik Hermann Briick ist auf Tankstellen
spezialisiert: Preisanzeigen, Tankdach-Attika, AuBendarstellung von
Shop und Bistro und vieles mehr — seit iber 35 Jahren begleiten die
Experten die Entwicklung der Tankstellen zu Nahversorgungszentren
mit Aufenthaltsqualitdt. Mit kreativer Lichtgestaltung und neuesten
Materialien sorgen sie fiir einen starken Auftritt bei niedrigem Ener-
gieverbrauch. Glas TheiBing zeigt an diesem Beispiel, dass Glas nicht
nur in Form von Tiren, Biirotrennwanden oder Treppengeldndern
ein gefragter Baustoff ist, sondern auch in der Umgebung ,profaner”

Gewerbearchitektur funktioniert und diese aufwerten kann.

Ihre Ansprechpartner fiir weitere Informationen:

Christian Kriiger,

Projektmanager Licht + Werbetechnik Hermann Briick
(0251) 7889-254,
christian.krueger@firmengruppe-brueck.de

Markus GroBe Westermann,
Bereichsleiter Glas TheiBing
(0251) 7889-340,
mgw@firmengruppe-brueck.de

Industriepartner 14
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ARY:ZTA
Feood Selutions

SERVING INSPIRATION

Umsatz und Ertrag mit
kreativen Backsnacks

ARYZTA: Tipps zum Belegen

TEXT| BILD: ARYZTA FOOD SOLUTIONS GMBH

Der Sommer ist ideal, um neben den Snack-Klassikern mit leichten, be-
legten Backsnacks in der Theke farbliche Akzente zu setzen und mit
neuen Produkten Impulskdufe anzuregen. Um die Kosten und den
Aufwand bei der Herstellung im Blick zu behalten, empfiehlt ARYZTA,
Backsnacks anzubieten, die auch unbelegt verkauft werden kénnen.

Dies reduziert den Aufwand bei der Bestellung und beim Backen.

Die ARYZTA Demi Baguettes Deluxe hell, Saaten und Mehrkorn werden
aus Weizenmehl und einem hochwertigen Sauerteig aus dem Schwarz-
wald hergestellt. Die Backwaren sind vegan. Der dunkle Teig des ARYZTA
Demi Baguettes Deluxe Saaten enthélt zudem Leinsamen, Mohn, Son-
nenblumenkerne und Sesamkoérner. Beim ARYZTA Demi Baguette De-
luxe Mehrkorn sind Dinkelschrot und Haferflocken, Leinsamen und

Sonnenblumenkerne dem dunklen Teig beigemischt.

Die ARYZTA Demi Baguettes Deluxe (115 g) sind halbgebacken und tief-
gefroren. Die Produkte werden ohne Antauen 8 - 10 min bei 180 - 200 °C

gebacken.

-
-

BAGUETTE MIT THUNFISCH UND PAPRIKA
Zutaten: ARYZTA Demi Baguette Deluxe Saaten,
30 g Frischkase, 2 dinne Paprikaringe, 60 g Thunfisch,

Y4 Frihlingszwiebel, 8 g Rucola

Zubereitung: Das Demi Baguette Deluxe Saaten 8 - 10
min bei 180 - 200 °C backen. Nach dem Abkiihlen langs
aufschneiden und die untere Hélfte mit Frischkase be-
streichen. Den Rucola auf dem Frischké&se verteilen. Die
Paprikascheiben halbieren und auf den Rucola legen.
Die Thunfischfilets und Friihlingszwiebeln auf den Pap-
rikascheiben anrichten. Zum Servieren die obere Halfte

des DemiBaguette Deluxe Saaten aufsetzen.

Shopnews 16
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BAGUETTE MIT MORTADELLA UND MOZZARELLA

Zutaten: ARYZTA Demi Baguette Deluxe, 15 g griines
Pesto, 3 dliinne Scheiben Mortadella (ca. 30 g), 3 klei-
ne Mozzarellaballchen, 3 Streifen gegrillte Paprika, 4 g

Basilikum

Zubereitung: Das Demi Baguette Deluxe 8 - 10 min bei
180 - 200 °‘C backen. Nach dem Abkiihlen langs auf-
schneiden und die untere Hélfte mit dem griinen Pes-
to bestreichen. Die Mortadella locker auf dem Pesto
belegen. 3 Streifen gegrillte Paprika auf der Mortadella
anrichten. Mozzarellabéllchen halbieren und zusam-
men mit dem Basilikum auf dem Demi Baguette Deluxe
verteilen. Zum Servieren die obere Halfte des Demi Ba-

guette Deluxe aufsetzen.

17 Shopnews

BAGUETTE MIT HAHNCHEN UND AVOCADO

Zutaten: Demi Baguette Deluxe Saaten, 20 g Mayonnaise,
2 Blatter Romana-Salat, 2 Tomatenscheiben, 4 Scheiben
Hahnchenbrust (a 5 g), 2 Scheiben Avocado (halbiert),

2 -3 rote Zwiebelringe

Zubereitung: Das Demi Baguette 8 - 10 min. bei 180° - 200°
C backen. Nach dem Abkiihlen ldngs aufschneiden und
mit Mayonnaise bestreichen. Den Romana-Salat auf
der Mayonnaise verteilen. Die Tomatenscheiben und
die Hdhnchenbrust auf dem Romana-Salat anrichten.
Die Avocadoscheiben halbieren und auf die Scheiben
der Hahnchenbrust legen. AbschlieBend mit den roten
Zwiebelringen garnieren. Zum Servieren die obere

Halfte des Demi Baguette Deluxe Saaten aufsetzen.




GRUPPE

Gotte Gruppe —
personlich. kompetent.

GOTTE GRuPPE ,_'- [

DER Spesiatist 5

1ut Absicherung von Tankstellen
und Kf1-Waschbetrieben

Versicherungsschutz nach MafB

TEXT | BILD: CONSTANTIA VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT
FUR VERSICHERUNGEN MBH

Fir Mineralélhandler, Tankstellenbetreiber und Be-
treiber von Fahrzeugwaschanlagen jeder Art und
Gro6Be bietet die Constantia GmbH, ein Versicherungs-
unternehmen der Gotte Gruppe — seit mehr als einem
halben Jahrhundert Versicherungsspezialist fiir die
Tankstellen- und Fahrzeugwaschbranche — umfassen-
den wie treffsicheren Versicherungsschutz zu fairen
Bedingungen und attraktiven Preisen. Unser Kern-
produkt ist die MULTI-RISK-POLICE fiir Tankstellen.
Darin sind alle wesentlichen Risiken einer Tankstelle
in einem Vertrag erfasst und bestens abgesichert. Das
bedeutet: ein Antrag, eine Unterschrift, vortreffliche

Schadenregulierung.

AUFGEWERTET

Die MULTI-RISK-POLICE fiir Tankstellen beinhaltet
bis zu acht Versicherungen fiir alle Fille rund um die
Tankstelle. Unsere Vertragspartner — sowohl Pachter
als auch Eigentiimer von Tankstellen — profitieren vom
Ausschluss einer Unterversicherung. Die Folge: Alle

Schédden werden ohne Abziige reguliert.

Industriepartner
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Der Leistungsumfang unserer MULTI-RISK-POLICE
fir Tankstellen geht deutlich Giber die vertraglich zu-
gesicherten Standardlésungen unserer Wettbewerber
hinaus, da sie vor Jahren speziell fiir Tankstellen und
gewerbliche Autowdsche entwickelt wurde und seit
Jahren den Erfordernissen angepasst wird. So erfuhr
die MULTI-RISK-POLICE fiir Tankstellen ein Bedin-
gungs- und Leistungsupdate. Diese Aufwertung bezieht
sich sowohl auf Vertragsinhalte als auch auf Leistungen.
Sie gilt nicht nur fiir unsere Neukunden, sondern lasst
auch alle Bestandskunden profitieren. In unseren Ver-
tragen gibt es weder versteckte Klauseln fiir mogliche
Ausschliisse noch Situationen, die von Ereignissen an

Tankstellen ausgeschlossen bleiben.

SERVICE VOM FEINSTEN

Alle Kunden der Gétte Gruppe nutzen seit dem Jahr 2022
einen weiteren, ganz besonderen Service: ein Online-
Schadenportal. Es ist die zentrale Meldestelle fiir Scha-
den. Die einfache Handhabung tiberzeugt. Meldungen
konnen sehr schnell und elegant auf der Oberflache des
gut strukturierten Formulars am PC, Tablet oder Handy
erfolgen und auch Fotos hochgeladen werden. Fiir uns
bietet es den groBen Vorteil, dass alle Ereignisinforma-
tionen an einem Ort erfasst werden. Darliber hinaus
kénnen unsere Kunden ihren angelegten Schaden zu ei-

nem spateren Zeitpunkt vervollstdndigen, sofern nicht

alle notwendigen Unterlagen sofort griffbereit sind. Das
Online-Schadenformular vereinfacht und beschleunigt
den Bearbeitungsprozess von Schaden deutlich. Er ist

langst unsere besondere Expertise.

Fiir die Berechnung unserer Produkte nutzen wir einen
modernen Online-Rechner. Dadurch gelingt uns bereits
mit wenigen Eingaben eine schnelle Beitragsberech-
nung etwa von MULTI-RISK-POLICE, Rechtsschutz-
und Vertrauensschadenversicherung. Unsere Kunden
erhalten mit der Police einen Link und QR-Code. Dort
sind alle relevanten Kunden- und Vertragsdaten bereits
hinterlegt. Dadurch werden die Eingaben des Kunden

ein weiteres Mal deutlich vereinfacht.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE:
+deutlich einfacher als bisher
+deutlich bequemer als zuvor
+deutlich schneller in der Zukunft
+flexibler handhabbar als bisher

+volldigital noch schneller

CONSTANTIA Versicherungsgesellschaft
fiir Versicherungen mbH

Kolner StraBe 89 | 50859 Koln
HimmelstraBe 9 | 22299 Hamburg

Tel.: 02234-14097-00 | 040-54803340-0

ANZEIGEN

FIRMENGRUPPE
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kichtWART"

Die intelligente loT-Steuerung
fir Ihre Licht(werbe)anlagen

Gestalten Sie mit uns die Zukunft lhrer Tankstelle. Erfahren Sie mehr tiber die Méglichkeiten, lhre
Lichtwerbeanlage lichtabhéngig digital zu steuern und dabei zu tiberwachen - fiir den einwandfreien Betrieb

und die schnellste, einfachste Storungsbehebung! Als Neuinstallation oder Nachriistung: 0251 7889-254

Licht +Werbetechnik
Hermann Briick
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RUNDUM GUT YERSORGT.
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EDEKA CONVENIENC!

Ein Sortiment fiir jeden Kunden. Und Jeden Moment.

TEXT | BILD: EDEKA C+C GROSSMARKT GMBH
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EDEKA C + C groBmarkt GmbH
New-York-Ring 6

22297 Hamburg

Tel: 040 6377-3730

Email: info@edeka-convenience.de
www.edeka-convenience

21

Unser Sortiment ist unser Kerngeschéft. Hier legen wir
seit Jahrzehnten gréBten Wert auf Qualitat, Nachhaltig-
keit und ein ausgezeichnetes Preis-Leistungsverhéltnis.
Aktuell umfasst das Sortiment von EDEKA Conveni-
ence iber 10000 Artikel — allein in den Bereichen Food,
Frische, Tiefkiihlkost und Tabak.

UNSER ANSPRUCH IST ES, IMMER AM PULS DER ZEIT ZU SEIN.

Deshalb ergdnzen wir unser Sortiment um erfolgver-
sprechende Neuartikel. Und weil wir wissen, wie wich-
tig ein aktuelles Sortiment fiir den Convenience Markt
ist, bieten wir unseren Kunden Informationen zu al-
len aktuellen Produktinnovationen. Wir kennen die
Bediirfnisse IThrer Kunden und wissen deshalb, worin
sich ein Convenience Shop von einem Supermarkt un-
terscheidet. Aus diesemn Grund stellen wir Sortimente
zusammen, die auf die unterschiedlichen Bediirfnisse

einer jeden Zielgruppe eingehen.

Auch unser exklusive Eigenmarkensortiment mit ak-
tuell rund 3600 Artikeln im Food- und Nonfoodbereich
Uiberzeugt mit Qualitat zu fairen Preisen. Mit unseren
EDEKA Eigenmarken greifen Ihre Kunden immer zu
erstklassiger Qualitdt. Denn bevor ein Produkt das
EDEKA Markenlogo tragen darf, wird es kritisch un-
ter die Lupe genommen, dass fangt bei der Auswahl
der Zutaten und der Entwicklung der Rezepturen an
und geht weiter mit der sorgfiltigen Herstellung bei
ausgewahlten Lieferanten. Das bedeutet fiir Sie: niedri-

ge Preise. Und fiir Thre Kunden: héchster Genuss.

EDEKA C+C GROSSMARKT GMBH IM PROIL
Unter dem Markenauftritt EDEKA Convenience hat sich
die EDEKA C+C groBmarkt GmbH (ECCG) als Vertriebs-

und Serviceeinheit innerhalb der EDEKA Foodservice

Unternehmensgruppe auf die ganzheitliche Versorgung
von Convenience-Shops, Tankstellen und kleinflachigen
Handelsformaten in Deutschland spezialisiert. Rund 50
Mitarbeiter:innen verhelfen mit ihrem unternehmeri-
schen Denken und Handeln der ECCG seit vielen Jahr-
zehnten zu einer hervorragenden Entwicklung in einem
wachsenden Markt. Die Leitidee: Mit EDEKA Convenience

sind Kunden rundum gut versorgt.



TPS:
Mit Sicherheit
in die Zukunft

Verfahren schiitzt Tankanlagen dauerhaft vor Korrosion

TEXT | BILD: KH TANK & KORROSIONSSCHUTZ E. K.

Tank & Korrosionsschutz e.K.

Was passiert, wenn der Tankscheitel im sichtbaren
Bereich an einem erdgedeckten Tank plotzlich Leck
schlégt? ,Der Tankscheitel, das weif3 jeder Tankstellen-
betreiber, ist die Achillesferse seiner Anlage®, sagt
Michael Heine, Geschaftsfiithrer der KH Tank- und Kor-
rosionsschutz e.K. und der TPS Service GmbH, Leverku-
sen, zwei Unternehmen der Heine Unternehmensgrup-
pe Dortmund. ,Kommt es hier zu erheblichen Mangeln,
kann unter Umstdnden eine Sanierung den Betrieb der

Tankstelle stark einschranken.”

Bei zahlreichen Gesprachen auf der Branchenmesse
JANKSTELLE & MITTELSTAND® Mitte Juni in Essen
wurde sehr deutlich klar: ,Die Mineraldlgesellschaften
legen sehr viel Wert auf die Erhaltung ihrer Anlagen’,
zieht Heine Bilanz. Mit dem patentierten und DIBt-
zugelassenen Verfahren ,Tank Protection Shield",
kurz TPS®, haben die Unternehmen eine Ldsung zur
Sanierung korrodierter oder beschadigter Domschéachte
entwickelt: ,Dieses System verldngert die Lebensdauer

einer Anlage um ein Vielfaches.”

Mit dem TPSe-System wird zunichst der Domschacht
mittels Trockeneis und einem abrasiven Mittel funken-
frei bis aufs Metall blank gestrahlt. Je nach Grof3e der
Leckage werden Risse oder Locher mit einem kraft-
schliissigen pastdosen Kaltmetall-Ersatz, dem Liquid
Power Plate (LPP), abgedichtet. LPP ist extra dafiir vom
Lackhersteller M2 Entwicklungs-, Produktions- & Ver-
triebs-GmbH, einem weiteren Unternehmen der Heine
Unternehmensgruppe Dortmund, entwickelt worden.
Nach dem Aufbringen von LPP werden mehrere Schich-
ten Epoxidharz und Carbonfasern aufgetragen. Heine:
,Diese moderne Hybrid-Losung ist einzigartig. LPP dich-
tet den Tank schnell und kraftschliissig ab, TPS schiitzt

ihn dauerhaft vor neuer Korrosion."
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Und das Ganze ohne Hochrisikoarbeiten, denn das Ver-
fahren kommt komplett ohne SchweiB3- oder dhnlich
gefahrliche HeiBarbeiten aus. Wahrend der Sanierung
kann zudem der Tankstellenbetrieb weiterlaufen. Die
Arbeiten finden direkt am Domschacht statt und neh-

men dariiber hinaus kaum Platz in Anspruch.

Heine und sein Geschéftsfiihrer-Kollege Dominik
Schroeder, seit Anfang Juli neu im Unternehmen,
konnten auf der Messe viele informative und qualitativ
hochwertige Gespréche fithren. ,Unsere Moglichkeit, die
Tankanlagen nachhaltig fiir den Betrieb in der Zukunft
betriebsbereit zu halten, stief3 auf grof3es Interesse®, sagt
Schroeder. Um das Verfahren den Messebesuchern an-
schaulich und im wahrsten Sinn des Wortes ,begreifbar”
zu machen, zeigte die TPS Service GmbH neben einer
Uberdimensionalen Darstellung der verschiedenen Ar-
beitsschritte auch an einem speziell praparierten und
gefiillten Druckbehélter, wie sich dank TPS® Leckagen

schnell und dauerhaft abdichten lassen kénnen.

Das TPS®-Verfahren in Kombination mit LPP kann der
Branche helfen, auch in Zukunft ihre Anlagen betriebs-
bereit zu halten. Wir sehen uns hier als Partner der
Branche, damit sie auch kiinftig sicher und nachhaltig
ihre Tankanlagen betreiben konnen®, sagt Heine. Mitt-
lerweile vertrauen sowohl Shell als auch Aral auf das pa-
tentierte Verfahren. Heine: Wir sind bei beiden gro3en
Konzernen als Kontraktoren zertifiziert und kénnen

bundesweit die Anlagen sanieren.”

Weitere Informationen finden Sie unter
www.tank-protection-shield.com
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An der Tankstelle an der Ausfahrt 113 zwischen Passau
und Deggendorf machten zumeist Trucker halt, Einhei-
mische fuhren meist vorbei. Die Familie Rieling, erfolg-
reich im Geschéft mit Spezialtransporten von Wohn-
mobilen und Wohnwagen, hatte schon langer ein Auge
auf das Geldnde, mit dieser in die Jahre gekommenen
Tankstelle geworfen, um den Betriebshof zu erweitern.
Doris Rieling, Geschéftsfiihrerin der Rieling Transport
und Tank GmbH, wollte die Tankstelle zun&chst schlie-
Ben, doch dann entwickelte sich eine Liebe auf den zwei-
ten Blick. Auch, weil Josef Walz von s-iQ Objekt GmbH
ihr bei der Planung fiir den Tankstellenshop die Augen
fir das Potenzial des Standorts 6ffnete. ,Der Umsatz im
Shop hat sich seit der Modernisierung verdoppelt, mitt-
lerweile machen wir 40% Umsatz mit den Backwaren

und dem Bistro®, freut sich Doris Rieling.

Shopnews
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Shopnews

Die hohe Aufenthalts-
gualitat wird bereits
von aul3en sichtbar.

Als ARAL-Station tbernommen, umgeflaggt zu OMYV,
nun eine AVIA - dazwischen noch die Corona-Pandemie.
Doris Rieling blieb auf ihrem Weg, erkannte, dass sie die
Aufenthaltsqualitat verbessern musste, um das Image
der Trucker-Tanke bei Einheimischen und Urlaubern zu
verdndern. Der graue, triste und nur 44 m2 grof3e Tank-

stellenshop sollte mit einem Anbau erweitert werden.

Fiinf Jahre nach der Ubernahme steht ein Anbau in mo-
derner Holzstdnderbauweise. Flixbusse halten auf der
Route von Amsterdam nach Wien, ein Tesla-Ladepark
entsteht, eine WaschstraBe mit Self-Store-Boxen ist in
Planung und das auf der Fliache stehende Wohngebiude
soll zu einem Motel umgebaut werden. Trucker halten nur
noch selten, die Einheimischen kommen wieder - zum Tan-

ken, zum Stammtisch und wegen des Leberkéses.

Josef Walz iberzeugte Doris Rieling nicht nur von s-iQ
Objekt, sondern auch von einem Raum- und Gastrokon-
zept, das eine Erweiterung des Shops durch einen An-

bau um 7 Meter vorsah.

.Die grof3en Fensterfldchen, die Raumhohe und vor allem
auch das Material Holz haben eine Aufenthaltsqualitat
geschaffen, die beim Betreten sofort erlebbar ist, freut
sich Josef Walz. Nicht nur die Einheimischen sind begeis-
tert, sondern zunehmend mehr Urlauber, die eigentlich
nur giinstig an der Autobahn tanken wollen und dann
auf eine Tasse Kaffee bleiben. 60 Tassen werden gegen-
wartig verkauft, in der Reisesaison mdchte Doris Rieling
das auf 120 Tassen verdoppeln. Angeboten werden ver-
schiedene Frithstlicke, wochentags Mittagsmentiis mit

den Tankstellen-Klassikern und selbst gemachten Wraps.
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Wandhohe Fensterflachen und sichtbares
Holz schaffen eine hohe Aufenthaltsqualitat
im Sitzbereich und im gesamten Shop beil der
AVIA-Station in Eging am See.
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Die gastronomische Kompetenz ist
nach dem Umbau fir den Kunden

Der Flixbus auf der Route von Amsterdam nach Wien
steuert die Station dreimal tdglich an: Fahrerwechsel,
Entsorgung Bordtoilette, Auftanken Frischwasser und
eine 20-Minuten-Pause. 40 bis 60 Fahrgiste strémen
in den Shop, laufen direkt auf den groBen Getrénke-
Kihlschrank zu. ,Neun von zehn Kunden nehmen ein
gekiihltes Getrank mit. Der Getranke-Cooler wurde von

s-iQ ideal platziert®, freut sich Doris Rieling.

sicht- und erlebbar.

Nicht nur der, sondern auch eine Warmvitrine. Bis zu
8kg Leberkdse werden am Tag verkauft. Vom heimi-
schen Metzger geliefert, selbst aufgebacken, macht der
bereits morgens nach der Offnung den Handwerkern
Appetit. Nicht nur denen: Die Wochenend-Cowboys der
nahe gelegenen Westernstadt Pullmann City nehmen
fir ein spontanes Barbecue am Campfire gerne Grill-

fleisch, Wiirste und kistenweise gekiihltes Bier mit.
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Als Dienstleister fiir den Bundesverband Freier Tankstellen (bft) biindelt die Einkaufsgesellschaft

freier Tankstellen (eft) seit 1974 Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirt-

schaftlichen Erfolg des Tankstellenmittelstandes.

Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien

Tankstellen werden bei den hier gezeigten Empfehlungslieferanten der Industrie und Zulieferfir-

men attraktive Leistungen und Konditionen fiir Pachter und Betreiber von freien Stationen erzielt.

Heute im Portrait eft / bft-Partner aus den Branchen:

WERKSTATTEINRICHTUNGEN, WERKZEUG

] ALFRED KARCHER VERTRIEBS GMBH

Wir sind weltweit in Qualitat und Technologie der fiih-
rende Anbieter von Reinigungssystemen, Reinigungs-
produkten und Dienstleistungen fiir Freizeit, Haushalt,
Gewerbe und Industrie. Unseren Kunden bringt es op-
timalen Nutzen, ihre Reinigungsaufgaben mit unseren
Produkten erfolgreich, wirtschaftlich und umweltscho-
nend zu l6sen. Wir machen einen spiirbaren Unterschied
im Leben unserer Kunden: indem wir ihnen wirkungs-
volle und wirtschaftliche Lésungen fiir alltdgliche und
globale Reinigungs- und Bewasserungsprobleme bieten.
Wir haben hochzufriedene und begeisterte Kunden!

www.kaercher.de

KARCHER

] FAIROX GMBH

Fairox bietet innovatives Equipment fiir die Tankstelle
der Zukunft. Dazu zdhlen insbesondere individuelle L6-
sungen fir die Prasentation, Ausstellung und Lagerung
Thres Produktportfolios.Das ,Rasten und Verweilen" an
Tankstationen gewinnt an Bedeutung und Fairox bietet
Sitzgelegenheiten, Picknicktische, Ascheimer-Systeme
sowie Abfallsysteme mit / ohne Feuerléscheinrichtung
und erhohen den Servicegrad an modernen Tank-Treff-
punkten. Ein umfangreiches Marketing-Equipment mit
Kundenstoppern und Plakathaltern sowie unterschied-
liche Wintersicherheitsausriistung speziell fiir Tankstel-
len und Rastanlagen komplettieren das Sortiment.

www.fairox.de

QlrOX

Eine Ubersicht aller eft- und bfi-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier:

www.eft-service.de/partner

Industriepartner
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Potentiale
analysieren und
Kosten senken

Mit unserer Potentialanalyse steigern Sie den Gewinn fiir Ihre Tankstelle.

[BI4hmE  Frank Feldmann
cEebmY  frank feldmann@eft-service.de
[El=elsF 0228 91029-31



[deal fur de
Tankstellenmittelstand

Die groBte kostenlose Werbeplattform speziell fiir den Convenience Markt

TEXT | BILD: MCS - MARKETING UND CONVENIENCE-SHOP SYSTEM GMBH

Dank neuer Partnerschaften und erweiterter Funktio-
nen wie der Editierbarkeit von Aktionsvideos wird der
MCS Mediathek-Nachfolger CONNECTOR zur umfas-
senden Plattform, um mit Marketingaktionen zielge-
richtet Kunden anzusprechen — zu Hause und unter-
wegs oder direkt an der Tankstelle auf dem Forecourt

und im Shop.

Der Name ist Programm: Der CONNECTOR, der im
Mai 2023 als Nachfolger der MCS Mediathek unter
www.mcs-connector.de an den Start gegangen ist,
verbindet (engl.: to connect = verbinden). Er verbin-
det zum einen Tankstellenbetreiber und ihre Kunden,
zum anderen neue Funktionen und weitere Dienst-
leister auf einer Plattform. Das Ziel: Kunden mit di-
gitalen Marketingaktionen zu erreichen, egal ob sie
unterwegs oder schon an der Tankstelle sind. ,Damit
ist der CONNECTOR die grof3te kostenlose Werbe-
plattform fiir den Convenience-Handel®, betont MCS-

Geschaftsfiihrer Torsten Eichinger.

INDIVIDUALISIERBARE AKTIONSVIDEOS

Doch was ist neu im Vergleich zur MCS Mediathek? Bis-
her konnten die Betreiber auf der kostenfreien Website
Templates fiir Aktionen mit eigenem Logo sowie mit
dem gewiinschten Preis erstellen und auf Social Media
oder Digital-Signage-Monitore hochladen. Den Grund-
preis berechnet das System sogar automatisch. Dieser
Service ist nun auch bei Videos méglich — und damit im
Convenience-Bereich einmalig in Deutschland. ,Videos
sorgen fir deutlich mehr Aufmerksamkeit als Bilder.
In der individualisierten Version lassen sie sich jetzt
noch besser als Marketinginstrument einsetzen®, ist

Eichinger tiberzeugt.

Betreiber kénnen die Werbevorlagen als Bild oder Vi-
deo erstellen und zum einen auf ihren Social-Media-
Kanélen wie Instagram und Facebook hochladen, zum
anderen auf den Digital-Signage-Monitoren im Shop.
Dank der Anbindung zum Partner SalesTV geht das

schnell und unkompliziert ohne USB-Stick tiber eine
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Schnittstelle zwischen beiden Systemen. Dariiber hin-
aus ist es neu beim CONNECTOR méglich, die Werbung
auf den Kassenmonitoren von Huth auszuspielen und
damit Kunden vor dem Bezahlen noch einmal auf Akti-

onen aufmerksam zu machen.

Ebenfalls neu ist die Zusammenarbeit mit PACE. Nutzer
der Pay@Pump-App koénnen ihren Kraftstoff auf dem
Forecourt an der Zapfsiule per Smartphone statt an der
Kasse im Shop bezahlen. Uber den CONNECTOR zeigt
die PACE-App die Werbung an und kann so zusétzliche
Kaufanreize fiir Shop- und Bistroartikel setzen. ,Nach-
dem der Kunde den Kraftstoff per App bezahlt hat, kann
er das Auto parken und anschlieBend in Ruhe im Shop
einkaufen - inspiriert von den Aktionen, die er tiber den
CONNECTOR in der App angezeigt bekommt", erklart
der MCS-Geschaftsfiihrer.

Der Partner advantago hat sich wiederum darauf spe-
zialisiert, die digitale Sichtbarkeit von Unternehmen in
Verzeichnissen wie ,Das Ortliche” oder die ,Gelben Sei-
ten” zu erhéhen. Die Anbindung an den CONNECTOR
ermoglicht das Ausspielen der Werbevorlagen beispiels-
weise im Google Unternehmensprofil beziehungswei-
se bei Google Maps. Der Online-Kartendienst ist nach
Google und YouTube die drittgr6Bte Suchmaschine und
dient vielen als Basis fiir die Wahl von Geschéaften oder
Restaurants. Dank der Verbindung zwischen advantago
und MCS erreichen die Aktionen somit auch Kunden
aufBerhalb der Tankstelle.

Geben Tag wimcht

Itnen Ihe Tankstellen-Team

,Mit dem CONNECTOR kénnen Betreiber alle Formen
digitaler Werbung individualisiert erstellen und auf ihren
Kanilen ausspielen — und das alles kostenfrei®, fasst
Eichinger zusammen und erganzt: Wir sind der Meinung,
dass digitale Werbung heute das A und O in der Kommu-
nikation ist. Dabei ist digitale Werbung eben mehr als
Digital Signage. Deshalb bauen wir die Schnittstellen zu

innovativen Werbemaglichkeiten immer weiter aus.”

ANZEIGEN

= AVIA &

EK

B R ORLEN

Digital Signage

Attikaverkleidung
Digitaldruckfolien

ILAN TANKSTELLENKONZEPTE @

von der Idee bis zur erfolgreichen Umsetzung

ILAN

LED " Preismast WERBE & LICHTTECHNIK
LED - Lichtkanal/rohr
LED - Einzelbuchstaben

Fernkennzeichnung LED - Tankfeldbeleuchtung
Preismastverkleidung LED - Shopbeleuchtung / HCL
Aufblasbare Werbung LED - Parkflachenbeleuchtung

’1 OYE R / Vertrieb & Showroom:  Justus-von-Liebig-Str. 1G-31535 Neustadt-050 32 / 96 70 316

Logistik & Endmontage: Siemensstr. 16-31535 Neustadt=050 32 / 96 47 18-info@ilan-lichttechnik.de




Prepaid:

? Lekkerland

Digitale Unterstitzung fur
das Shopgeschaft

Prepaid-Karten sind ein lohnendes
Geschdft. Um den Aufwand fir das
Shop-Personal zu reduzieren und Out-
of-Stock-Situationen zu vermeiden, hat
Lekkerland mit dem iKiosk eine digitale
Losung entwickelt. Neben einer verbes-
serten Produktpradsentation bietet das

Gerét auch digitale Werbemoéglichkeiten.

Seit Jahren werden Gutscheine und Ge-
schenkkarten immer beliebter. Die Aus-
wahl der Anbieter, bei denen das Gutha-
ben eingesetzt werden kann, ist riesig:
Immer mehr Unternehmen akzeptieren
Guthabenkarten und Pin-Produkte in
ihren (Online-)Shops. Auch Mobilfunk-
Guthaben aufladen sowie Streaming-
dienste und Gaming-Anbieter lassen sich

per Gutscheincodes nutzen.

Daher bieten Prepaidkarten bekannter-
maBen ein attraktives Umsatzpotential
fir Shopbetreiber. Entsprechend finden
sich in vielen Tankstellenshops Displays
mit den beliebten Guthabenkarten. Ver-
bunden mit dem lohnenden Geschéft ist
aber auch ein entsprechender Bestell- und
Pflegeaufwand. Denn es sollten nicht nur
immer alle Top-Produkte physisch verfiig-
bar sein, sondern die Auswahl auch die

aktuellen Trends enthalten.

TEXT| BILD: LEKKERLAND SE

DIGITALE LOSUNG BIETET GROSSE
PREPAID-AUSWAHL

Das geht auch einfacher, dachten sich
die Prepaid-Spezialisten von Lekkerland.
Der Experte flir Unterwegskonsum fiihrt
unter der Marke ,e-va“ (= electronic va-
lue, elektronisches Guthaben) rund 200
Produkte in seinem Prepaid-Sortiment.
Die Lésung dafiir lautete: Digitalisierung.
Damit Shops ihren Kunden immer die
aktuellsten Prepaid-Produkte in grofBer
Auswahl anbieten koénnen, hat Lekker-
land einen digitalen iKiosk entwickelt.
Uber diesen lassen sich Guthaben der

unterschiedlichsten Anbieter verkaufen.

Kunden wéhlen das gewiinschte Pro-
dukt und Guthaben einfach und bequem
mittels Fingerdruck am Display aus. Der
ausgedruckte Beleg inklusive EAN-Code
wird dann an der Kasse bezahlt. Erst
dann erhalten Kunden einen aktivierten
Code zum Einlosen im entsprechenden
(Online-)Shop. Ein sicherer Prozess auch
fir die Shopbetreiber, da keine Betrugs-
gefahr besteht.

Der digitale Bildschirm bietet auch mehr
Raum fiir Erklarungen und Einlésehin-
weise fir den Endverbraucher als ein

Papptrager oder herkémmliche Regale
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und Displays. Ebenso kann der aufmerk-
samkeitsstarke Bildschirm fiir Werbung

und Promotions verwendet werden.

PHYSISCHE GUTHABENKARTEN ERGANZEN
DIGITALES ANGEBOT

Fir Kunden, die lieber eine physische
Karte zum Verschenken hétten oder
nicht digital-affin sind, hat der 90 Zen-
timeter breite und 120 Zentimeter hohe
iKiosk auch herkémmliche Guthaben-
karten an Bord. Unterhalb des Displays
finden die 50 beliebtesten Guthabenkar-
ten Platz — der Unterbau dient als integ-
riertes herkémmliches aber zugleich auf-

merksamkeitsstarkes Display.

Voraussetzung fir den Betrieb des

iKiosk ist Platz fur ein 90 cm breites

Display (Hohe 120 cm) sowie eine freie
Wandsteckdose. Der Kiosk verfiigt tiber
ein eigenes 4G-(LTE)-Netzwerk, es ist
keine Wi-Fi- oder Internetverbindung
erforderlich. Die Bereitstellung des iKi-
osk Uber Lekkerland erfolgt kostenlos,
Voraussetzung sind vorhandene oder
neu bestellte Prepaid Top X-Terminals

von Lekkerland.

IKIOSK - DIE VORTEILE IN DER UBERSICHT

+Verhindert Out-of-Stock-Situationen

+Geringerer Aufwand fiir Ihr Shop-
Personal

+Optimierte Produktprasentation und
Anleitungen fiir Ihre Kundinnen und
Kunden

+Digitale Werbemdglichkeiten steigern

Aufmerksamkeit
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"Sind Sie bereit

fur die elektrische Zukunft?

T

Move with TSG. Energize your future!

TSG Deutschland GmbH & Co. KG
24h Service-Center: 0800 865 24 24 | www.tsg-solutions.com/de

Code scannen
fiir weitere
Informationen
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Volvic Tee bringt Thr
Regal in Fahrt

TEXT | BILD: DANONE DEUTSCHLAND GMBH

Eistees gehdren zweifellos zu den begehrtesten Pro-
dukten des Jahres und um dem Bediirfnis nach mehr
Leichtigkeit gerecht zu werden, prasentiert Volvic sei-
ne erfrischende Produktreihe Volvic Tee, welche Thre
KundInnen bei vollem Geschmack und reduziertem
Zucker* genieBen konnen. Volvic Tee kombiniert har-
monische Geschmackskomponenten mit Tee-Extrak-
ten, um ein perfekt ausbalanciertes Geschmackser-
lebnis zu schaffen. Die vielen Sorten bieten eine breite
Palette an Geschmacksrichtungen, aus der jede/r Ihrer

KundInnen sein/ihr personliches Lieblingsgetrank

wéhlen kann. Fiir diejenigen, die es noch natiirlicher
mogen: Volvic Bio Tee. Diese einzigartige Kreation ver-
eint natiirliches Mineralwasser mit exotischen Teeauf-
glissen und bietet ein einzigartiges Geschmackserleb-
nis. Volvic Bio Tee ist nicht nur biozertifiziert, sondern
auch zuckerreduziert* und kalorienarm. Natiirlich
ohne Zusatzstoffe. GroBes Potenzial fiir Thr Kiihlre-
gal: Die praktischen 0,75L Flaschen eignen sich perfekt
fir die Fahrt oder eine kurze Pause Ihrer KundInnen.
*30% weniger Zucker als herkdmmliche teebasierte

Erfrischungsgetranke
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Steuerliche und betriebswirtschaftliche Beratung lhre Vorteile:

fir Tankstellen- und Netzbetreiber Effizient durch digitale Prozesse

Durch unsere Uber 20-jahrige Tatigkeit in der Tankstellen- Volle Kostentransparenz

branche kennen wir lhr Geschaft und die Ablaufe vor Ort. Betriebswirtschaftliche Tiefe

Dieses Know-how geben wir an Sie weiter und bieten Gemeinsames unternehmerisches Denken
Ihnen eine tankstellenspezifische Beratungslosung mit GroBes Netzwerk

hohem Umsatzpotential.

Setzen Sie sich noch heute mit uns in Verbindung:
Contax Steuerberatungsgesellschaft mbH

Salinger Feld 57 - 58454 Witten

contax@contax-steuerberater.de - www.contax-oil.de OlIL

SAVE THE DATE!

Winter Convenience Foru

. 03. Dezember - 06. Dezember 2023
DER Termin

fiir IHR zukiinftiges Shop- und 9 Leogang, Osterreich %q
Tankstellengeschaft F Tagungshotel “Der Krallerhof™

www.krallerhof.com

3. “Hochinteressante Vortrage gepaart mit enorm vielen intensiven

Kontakten. Klasse Location! Ich bin begeistert!”
:_ (Teilnehmerstimme WCT)

4

~ * Mit freundlicher Unterstiitzung von Bff ...und von vielen mehr S

In Kiirze erhalten Sie mehr Informationen, auch iiber Programm und Anmeldestart

www.tankstellen-convenience.de



Ratselgewinn geht

in den hohen Norden

TEXT| BILD: BS/EFT

Der TANKSTOP-Rétselgewinn, ein LENOVO TAB, ging dieses Mal in den hohen Nor-
den, genauer gesagt nach Kiel, wo Tillmann Schmidt seit 20 Jahren bei Anton Willer
fir den Netzausbau (aktuell 30 BFT-Tankstellen, 5 Esso-Stationen und einige Freie
Tankstellen), die Betreuung und Entwicklung der Tankstellen verantwortlich ist. Im
Gesprach mit eft-Vertriebsleiter Harald Wilhelm erzdhlt Schmidt stolz von der auf der
Messe in Essen pramierten Tanke Emma aus Kronshagen, die in der Kategorie ,Shop”
Tankstelle des Jahres wurde, vom Erfolg der WillerWald-Aktion, durch die aktuell seit
2019 225.000 m2 Wald neu aufgeforstet werden konnte (wird durch die WillerWald-
Uhr auf der Homepage dauernd aktualisiert) und auch der Zusammenschluss einiger
Tankstellenfilialisten in der eFuels GmbH und dessen Stand der Dinge wurde erortert.
,In meiner Freizeit fahre ich leidenschaftlich Motorrad und am Wochenende freue ich
mich auf mein Haus und den Garten in der Ndhe von Liineburg” ergdnzt Schmidt, der
wéhrend der Woche in seiner Zweitwohnung in Kiel lebt. Die TANKSTOP-Redaktion

wiinscht jedenfalls viel Spa3 mit dem neuen digitalen Begleiter.

Aktuelles
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Alles aus einer Hand.

Schmierstoffe, Additive, e ;
Fahrzeugpflege & Saisonware .

Motorole

Echeibenreiniger
Wi abiwld Cleger

Mehr Informationen oder gleich mehr Geschaft?
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns:
0731 1420-2111 oder info@liqui-moly.de

www.liqui-moly.com
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7 Tankstellen

1. Teil der Reihe zum Leserwettbewerb

Tankstelle der Zukunft”

TEXT: SIMON PFENNIG

Die Messe ,Tankstelle und Mittelstand® liegt hinter uns,
der Sommer ist angebrochen und viele von uns versu-
chen, etwas Erholung zu finden. Auch diese Zeilen ent-

stehen daher in einem Ferienhaus in Brandenburg.

Die beiden letzten Artikel sollten Sie gedanklich einstim-
men auf das Zukunftsthema, das sich der Branche stellt,
nédmlich die Transformation des Tankstellenmarkts, die
wir gerade erleben. Bevor wir also Sie zu Wort kommen
lassen wollen und Ihre Wettbewerbsbeitrdge aufneh-
men, rekapitulieren wir einige der Felder, in denen sich

dieser Wandel vollzieht:

+Kraftstoffmarkt

+Shopgeschaft

+Kundenbindung und Verwertung von Kundendaten
+Fahrzeugpflege und -zubehor

+Modernisierung von ,Assets" in Hinblick auf eine

nachhaltige Ressourcennutzung

Viele dieser Veranderungen laufen seit etlichen Jah-
ren, mal mehr mal weniger sprunghaft, mal mit mehr
mal mit weniger Aufmerksamkeit bedacht. Nicht alle
davon haben ihren Ursprung in der Tankstellenbran-
che. Manche davon sind sogar erst spat bei uns ange-
kommen. Eins haben alle diese Felder gemeinsam: Sie
mussen sich damit auseinandersetzen, ob Sie wollen

oder nicht.

Der Schwerpunkt in dieser Ausgabe ist den Themen
Shopgeschéft, sowie der Kundenbindung bzw. den
Kundendaten gewidmet. Gerade erst wurde auf der
Tankstellenmesse die Tankstelle des Jahres gewahlt.

Was bei allen Preistrdgern der vergangenen Jahre

dhnlich war, ist die Konzentration auf ein modernes,
angenehmes Bistro-Ambiente, gekoppelt mit einem
auBergewchnlich  ansprechenden  Dienstleistungs-
konzept. Getragen wird diese Leistung durch uber-
durchschnittlich engagierte Teams. ,So weit so gut, so
langweilig” werden einige denken. Kénnte im Prinzip
jeder hinbekommen, der sich darauf einldsst und das
notige Kleingeld in die Hand nimmt. Nur - warum ge-

schieht das nicht? Vielleicht ist es doch nicht so einfach?

Die Hauptumsatzbringer in den Shops sind laut Er-
hebungen der Verbande nach wie vor allem drei Pro-
duktkategorien: Tabakerzeugnisse, Kaffee und Erfri-
schungsgetranke. Das Bistrogeschaft erméglicht zwar
steigende Zusatzraten, ist jedoch kein Selbstlaufer. Zu
viele Parameter spielen eine Rolle, die beherrscht wer-
den wollen: Genaue Kenntnis der Kundenwiinsche,
stetiger Abgleich mit dem Wettbewerbsumfeld, pas-
sender Gerateeinsatz und gut ausgebildetes, motivier-
tes und freundliches Personal sind arbeitsintensive
Tatigkeitsfelder, die einen hohen Organisationsgrad

voraussetzen.

Zudem haben viele Tankstellen im Bestand nur begrenz-
te Platzreserven zur Verfiigung. Als Architekt, der viele
Tankstellenshops umgebaut und erweitert hat, kenne
ich den Kampf um halbe Quadratmeter nur zu gut. Et-
liche der Umbauten liefen hinterher besser als vorher
und zu gerne fihrt man das auf den eigenen ,Input”
zurlick - sieht halt besser aus als vorher, ist gepflegter
und besser organisiert. Die Wahrheit ist jedoch, dass es
mindestens genauso haufig nicht zu den erwiinschten
Umsatzgewinnen kommt. Eine schéne Einrichtung al-

leine ist also kein Erfolgsgarant.

40



41

Ist es dann das Angebot? Viel wurde in den letzten Jahren
herumexperimentiert. Auf Zielgruppen standortgenau
angepasste Shopkonzepte bauen die einen, Minisuper-
markte die anderen. Dritte gehen in die Diner-Richtung,
wieder andere beschwéren nostalgisch anmutende ,bes-
sere Zeiten® herauf. Bei Licht (natiirlich aufwendig ge-
staltetem) betrachtet, bieten alle mehr oder weniger das
Gleiche an. Die oben genannte Dreieinigkeit, garniert
mit einem bunten Gemischtwarenladen aus Belegtem,
Uberbackenem, Insektenschwdmmen und dem Blumen-

straul fiir den vergessenen Hochzeitstag.

Viel wurde schon aussortiert - Handyzubehor findet
man kaum noch, einst stolze Regalmeter mit Zeitun-
gen und Zeitschriften sind verkimmert zu einem Zei-
tungshalter, der verschdmt in der Ecke steht. Und auch
frisches Obst oder hippe vegane Salate mit Chiasamen-
Topping wurden in den Offenkiihlungen an exponierter
Stelle nach wenigen Wochen durch die immer gleichen

Energydrink-Batterien ersetzt.

Der Personalmangel tut sein Ubriges. Oft genug beste-
hen Schwierigkeiten, alle Kassenplatze, die man erst vor
kurzem neu hinzugefiigt hat, auch zu besetzen. Und so
rennen auch in der Rushhour meist nur ein oder zwei
nimmermiide VerkduferInnen zwischen Backtheke,
Kasse, Zigarettenregal hin und her und versuchen die
Kunden ,abzuarbeiten®. Fir Kundenbindung, freundli-
ches Verkaufsgesprach oder gar frische, liebevolle Zube-

reitung bleibt wenig bis keine Zeit.

Die ersten setzen bereits auf SmartShops - hier gibt es
gar kein (sichtbares) Personal mehr, sondern nur Ma-
schinen, die auf Geldeinwurf oder mittels bargeldloser
Zahlungsmittel verschweif3te oder anders haltbar ge-
machte Nahrungsmittel auswerfen - mich personlich
frostelt bei solchen Environments immer und das liegt
sicher nicht an den Kiihlgeréten, die den Raum mit kal-

tem Licht erhellen.

Ist es also die Zukunft, dass Menschen Maschinen be-
fillen, die wiederum Menschen bedienen? Optimiert
durch Datenanalysen, die entweder berechnen oder
aus der Kaufhistorie dem Kunden vorschlagen, was er

haben ,will“?

Denn die Datenanalyse ist ein méachtiges Werkzeug. Die
Algorithmen in den Computern der Konzerne kennen
uns besser, als wir uns selbst. Individuell ausgespielte
Werbung in unseren Endgerdten (ja auch das Fahrzeug

gehort mittlerweile dazu) ist noch langst nicht am Ende

ihrer Entwicklungsméglichkeiten angekommen. Unsere
Kontobewegungen, gekoppelt mit der Erfassung unserer
Vorlieben aus unseren Warenkdrben, multipliziert mit
unserer Herkunft, Altersgruppe, sozialen Schicht und
Wohnort lassen unsere gefiihlte Einzigartigkeit zur Teil-
menge einer Zielgruppe zusammenschrumpfen. Die tiber
uns gespeicherten Informationen fithren kiinftig viel-
leicht dazu, dass beim Laden / Befiillen unseres Fahrzeugs
je nach Tageszeit, Stimmung und Vitalwerten (gemessen
Uber einen Sensor im Befiillwerkzeug) das Display an der
Séaule Bockwiirstchen mit Senf oder einen Chai Latte und

eine Bowl zum ,vergiinstigten” Preis anbietet.

Ob diese dann vom fréhlichen Tankwart gebracht werden,
in der zur Tankstelle gehérenden Lounge von humanoi-
den Robotern serviert werden oder aus einem Automaten

gezogen werden, kann wohl nur die Zukunft zeigen.

MELDEN SIE SICH ZUM LESER-WETTBEWERB TANKSTELLE
DER ZUKUNFT:
Teilen Sie uns Ihre Gedanken zur Tankstelle der Zukunft

und zu Threr Vision kiinftiger Mobilitat mit.

Was sehen Sie fiir Chancen und fiir Risiken?
Wie erleben Sie das Umfeld?

Was wiirden Sie sich wiinschen?

Bis 31.12.23 kénnen Sie uns Konzepte einreichen, seien sie
gezeichnet, geschrieben oder mithilfe einer Collage zu-
sammengeklebt. Ob sie das mit sich allein ausmachen,
im Freundes- und Kollegenkreis erarbeiten, oder einer

Al ,prompten”, was sie auswerfen soll. Alles ist erlaubt.

Die einzigen Regeln sind:

Seien Sie kreativ
Seien Sie mutig

Seien Sie positiv

(Wir suchen die Tankstelle der Zukunft als aktiven Be-
trieb, das Bild einer Ruine einzureichen wiirde diese An-

forderung also nicht erfiillen).

Wie immer an dieser Stelle biete ich die Mdéglichkeit zur
Kontaktaufnahme unter

an. Melden Sie sich gerne bei Fragen oder Wiinschen.

Herzlichst Ihr
Simon Pfennig



Fakten Und Mythos - Krankschreibung

TEXT: RA STEPHAN ZIEGER / BFT

In einem Mitgliedsunternehmen tat sich
die Frage nach der Kiindigung eines Mit-
arbeiters wegen einer ldngeren Krank-
heit auf. ER wandte sich zunidchst Rat

suchen an den Verband.

Der Mitarbeiter war seit ldngerem ar-
beitsunfahig krank. Begonnen hatte die
Krankheit mit vielen Kurzerkrankungen.
Der Mitarbeiter war nun seit etwas mehr
als zwei Monaten nicht mehr im Betrieb
erschienen. Wann er wieder erscheinen
kénnte stand nicht mehr fest. Unser
Mitglied wollte die von dem erkrankten
Mitarbeiter besetzte Position jetzt neu
besetzen. Wegen der Anzahl der beschaf-
tigten Mitarbeiter fiel der Betrieb unter
das Kiindigungsschutzgesetz. Dann sind
nur Kindigungen zulidssig, die entwe-
der in der Person oder im Verhalten des
Mitarbeiters liegen oder Betriebsbedingt

ausgesprochen werden miissen.

Das Einfachste am Anfang. Eine Abmah-
nung brauchte er bei einer Kiindigung
wegen Krankheit nicht auszusprechen.
Die Kiindigung wegen Krankheit ist
keine verhaltensbedingte Kiindigung,
sondern gilt als eine personenbeding-

te Kindigung. Darunter versteht man

Kiindigungen die aus der Person des Ar-
beitnehmers resultieren, wie eben eine
Krankheit. Personenbedingt sind bei-
spielsweise auch mangelnde Fach- oder
Sprachkenntnis, ein fehlender Fiihrer-
schein oder ein langerer Haftaufenthalt.
Alles Griinde, die verhindern, dass der
Arbeitnehmer seiner Arbeitspflicht nach-

kommen kann.

In Sachen Kiindigung wegen Krankheit
liegt eine umfassende Rechtsprechung der
obersten Gerichte vor, die man im Wesent-

lichen wie folgt zusammenfassen kann:

1.Die vorliegenden Fakten, besser gesagt,
der Krankheitsverlauf, spricht nachhal-
tig dafiir, dass der Arbeitnehmer auch
in der Zukunft in erheblichem Umfang
wegen dieser Erkrankung fehlen wird.
Eine solche Abwagung nennen die Juris-
ten eine ,negative Gesundheitsprognose®.
Ein langandauernder komplizierter Bein-
bruch, an dessen Ende eine vollstandige
Genesung steht, ist keine Krankheit mit

negativer Gesundheitsprognose.

2.Zugleich erwarten die Gerichte eine ,er-
hebliche Beeintrachtigung der betrieb-
lichen oder wirtschaftlichen Interessen
des Arbeitgebers. Dies sind Stérungen
des Betriebsablaufs und/ oder erhebliche
Belastungen des Arbeitgebers mit Lohn-

fortzahlungskosten.

3.Aus all dem folgt dann eine ,Interes-
senabwdgung “zwischen dem ,Beendi-
gungsinteresse” des Arbeitgebers und
dem ,Fortsetzungsinteresse” des Arbeit-
nehmers. Dabei sind die Punkte eins und
zwei intensiv gegeneinander abzuwé&gen.
Gerne sprechen Arbeitsrechtler dann

von der Kiindigung als dem mildesten

Mittel, um die Stérungen im Betriebsab-
lauf abzuwenden. Man kénnte es auch
so formulieren, dass ,es so nicht mehr
weiter geht.” Das nennt man das ,Ultima-

Ratio-Prinzip".

4.Achtung: Die Gerichte lehnen eine
krankheitsbedingte Kiindigung in vielen
Fallen als ,sozial ungerechtfertigt” ab,
wenn vor der Kiindigung kein betriebli-
ches Eingliederungsmanagement durch-
gefiihrt worden ist. Dieses in § 167 Absatz
2 Sozialgesetzbuch II aufgefiihrte Verfah-
ren vertieft die Interessenabwigung in
solchen Fillen, in denen der Arbeitneh-
mer ldnger als sechs Wochen in einem
Jahr krank ist (§ 167 II SGB IX). Hier wird
gemeinsam Uberlegt, wie zukiinftige
Arbeitsunfdhigkeit vermieden und der

Arbeitsplatz erhalten werden kann.

Am Ende kann eine Kiindigung wegen
Krankheit bei lang andauernder Erkran-
kung erfolgreich ausgesprochen werden,
wenn diese vier Punkte positiv abgehhakt
werden kénnen. Verweigert der Mitarbei-
ter nachweislich ein Eingliederungsma-
nagement, dann ist das — wiederholte —

Angebot insoweit ausreichend.

Der andere Fall sind haufige Kurzer-
krankungen. Hier gehen die Juristen
davon aus, dass sie sich dhnlich wie
die lang andauernde Erkrankung tiber
mehrere Jahre auf einen Zeitraum von
mehr als sechs Wochen pro Jahr erstre-
cken. Dies beeintrachtigt den betrieb-
lichen Ablauf ebenfalls in erheblichem
MafBe, da der Mitarbeiter immer wieder
ersetzt werden muss. In Zeiten knapper
Ressourcen insoweit schldgt die Belas-
tung noch erheblicher durch und trifft

auch die Kollegen.

42



Auch hier muss eine Gesundheitspro-
gnose durchgefithrt werden. Die Frage
lautet dann, wird der betroffene Mitar-
beiter auch in Zukunft immer wieder
fehlen. Das lasst sich zum einen aus
der Art der Erkrankungen, soweit sie
bekannt wird, aber eben auch aus der
Hé&ufigkeit der Erkrankungen heraus-
lesen. In vielen Veréffentlichungen zu
diesem Thema ist zu lesen, dass dies
dann der Fall ist, wenn ein Mitarbeiter
im Zeitraum von zwei Jahren vor Aus-
spruch der Kiindigung jeweils langer
als sechs Wochen pro Jahr arbeitsunfa-
hig krank war. Viele Gerichte verlangen
auch in diesem Fall ein Eingliederungs-

management.

Wendet sich ein Arbeitnehmer gegen
eine Kiindigung wegen der Kurzerkran-
kungen, muss er im Verfahren die behan-
delnden Arzte von der Schweigepflicht

entbinden.

Insgesamt bedeutet dies, dass unser Mit-
glied seinen Mitarbeiter kiindigen konnte.
Im theoretischen Fall der vielen Kurzer-
krankungen wdare auch eine Kiindigung
zuldssig gewesen. Die Praxisempfehlung
bei diesen Fallen lautet: Konsultieren Sie
einen spezialisierten Rechtsanwalt, der
auch die Rechtsprechung des ortlichen
Arbeitsgerichtes kennt. Fehler im frithen
Verfahrensstand, zum Beispiel ein fehlen-
des Eingliederungsmanagement, machen

ein solches Verfahren unnétig schwer.

Mit einem gerne gedufBerten Vorurteil
rdumen wir an dieser Stelle auf. Kiindi-
gungen wahrend einer Erkrankung sind
zuldssig. Eine Kiindigung ist eine einsei-
tige empfangsbediirftige Willenserkla-
rung. Sie muss den Adressaten erreichen.

Da ist Krankheit kein Hindernis.

Gerne stehen wir mit weiteren

Informationen zur Verfiigung.

ANZEIGEN

Weitere hilfreiche Rechtstipps rund um lhre
Station finden Sie hier:
www.bft.de/aktuelles/rechtstipps

Fiir aktuelle Fragen steht lhnen der bft
gern auch telefonisch zur Verfiigung:
022891029 44
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Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.
www.tankstellenversicherung.de ++ www.waschbetriebeversicherung.de

Versicherung von

- Tankstellen und
Waschbetrieben. ik

CONSTANTIAVERMITTLUNGSGESELLSCHAFT FUR VERSICHERUNGEN MBH
Standort Koln — Tel.: 02234.40 97 - 00 — koeln@goette-gruppe.de
Standort Hamburg — Tel.: 040.54 80 33 40- 10 — hamburg@goette-gruppe.de

Versicherungmakler nach §34d Abs1. Gewerbeordnung




Der Tankwart informiert

Der tégliche Tipp fiir Ihre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfiigen iiber geballtes Wissen
rund ums Auto. Geben Sie dieses Wissen doch an Ihre Kunden weiter! Nutzen Sie den Moment des Kassenstopps
und geben Sie Threm Tankkunden ein paar praktische Tipps an die Hand. Dieser kleine Service kostet Sie nichts,

bringt Sie und Ihren Service aber nachhaltig und positiv ins Gedachtnis Ihres Kunden.
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TIPP 1. TIPP 2:
WIR SIND EIN TEAM! DEN SOMMER NOCH EINMAL LOCKEN - MIT KLARER SICHT!

Entschuldigen Sie bitte, arbeiten Sie hier?" jeder der ,mal  Eine sommerliche Briese gefallig? Die letzten sommer-
schnell” Hilfe benétigte kennt diese unangenehme Frage. lichen Sonnenstrahlen durch saubere Scheiben genie-
Geben Sie Threm Kunden ein Gutes und sicheres Gefithl  Ben und zugleich eine herrlich duftende, sommerliche
mit der bft Berufsbekleidung fiir Ihr Team! Briese? Kein Problem! Stellen Sie IThrem Kunden dieses

Erlebnis noch eine Weile bereit.

Nachschub gibt's im eft-Onlineshop!
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Aktion im Juli & August 2023

Rabattheft 10-er Kaffekarte
RUBRIK: SHOP & BISTRO |
VERBRAUCHSMATERIALIEN

Format: 105 mm x 75 mm | 100 Stlick pro VE
Art.-Nr.: 10146

Preis: €6,19

Aktion: 5 VE bestellen 1 VE gratis erhalten

Alle Artikel auf www.eft-service.de/shop

Einfach giinstig tanken.

Rabattheft fiir Autowasche

RUBRIK:

Format:

Art.-Nr.:

Preis:
Aktion:

SHOP & BISTRO |
VERBRAUCHSMATERIALIEN

105 mm x75 mm | 100 Stlick pro VE
10122
€619
5 VE bestellen 1 VE gratis erhalten

Onlineshop
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Baumwolltaschen

RUBRIK:

Produkt :

Ankiindigung fiir September & Oktober 2023

Tankgutscheine bft

RUBRIK: ~ SHOP&BISTRO |
VERBRAUCHSMATERIALIEN

Format: 153 mm x 105 mm | 100 Stiick pro VE

Art.-Nr.: 10121

Preis: €619

Aktion: 5 VE bestellen 1 VE gratis erhalten

47 Onlineshop

VERBRAUCHSMATERIALIEN

Stoffbeutel naturfarbig, Aufdruck "Bie-
ne" (orange/schwarz) und "Tanken und

mehr" MaBe: 400 x 380 mm |VE 25 Stiick

Art.-Nr.: 10566
Preis: €3790
Fahrtenbuch

Fahrtenbiicher

RUBRIK: ~ SHOP&BISTRO |
VERBRAUCHSMATERIALIEN

Format: DIN A6 |50 Stiick pro VE

Art.-Nr.: 10119

Preis: €16,62

Aktion: 5 VE bestellen 1 VE gratis erhalten

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt. und Versand.



Mitmachen lohnt sich!

Kurz mal nachgedacht.

Losen Sie das Bilderratsel und gewinnen Sie unseren attraktiven Preis.

Auf diesem Gebiet ist die Gétte Gruppe Spezialist. Aryzta beschreibt die einfache und schnelle Zubereitung der Demi

Baguettes Deluxe unter anderem mit dieser Zutat.

Dies kann tiber den CONNECTOR von MCS individualisiert werden. In dieser Stadt steht das ,Blaue Wunder"“ gebaut durch die Firma Licht
+ Werbetechnik Hermann Briick und Glas Theif3ing.

Kurz vor Schluss 48



Unter allen Einsendungen wird ein Gewinner gezogen. Teilnehmen
konnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP.

Senden Sie als Abonnent einfach das Einsendelésungswort per E-Mail
an die Redaktion des TANKSTOP: marketing@eft-service.de

Beriicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsen-

dungen mit vollstandiger postalischer Adresse und Telefonnummer.

Einsendeschluss ist der 15.09.2023

Durch diese Maf3nahme von s-iQ verdoppelte sich der Umsatz im Shop
der AVIA-Station Eging am See.

49 Kurz vor Schluss

Unser aktueller Gewinn

-

DER PORTABLE BLUETOOTH-LAUTSPRECHER VON JBL® CHARGE 5 IN
SCHWARZ

Der JBL Charge 5 nutzt einen oval geformten Treiber, der an das
Layout einer Rennstrecke erinnert, sowie einen separaten Hochto-
ner und zwei passive Strahler. Diese schlagkraftige Kombination
verspricht beeindruckende Klangqualitat mit treibenden Bassen
und erweckt so den JBL Signature Pro Sound zum Leben. Ausge-
stattet ist der Lautsprecher mit einem leistungsfahigen Akku fiir
bis zu 20 Stunden Spielzeit und der namensgebenden Powerbank-
Funktion. So kénnen Horer ihre mobilen Geréate jederzeit tiber
den JBL Charge 5 aufladen, ohne dabei ihre laufende Playlist zu
unterbrechen. Ebenfalls an Bord ist die Funktion JBL PartyBoost,
Uber die sich der JBL Charge 5 kabellos mit weiteren kompatiblen
JBL Lautsprechern verbinden ladsst. Im Verbund sorgen diese dann

fiir ein deutlich starkeres Sounderlebnis.

WAS SIE JETZT NOCH TUN MUSSEN?
Einfach das Rétsel 16sen und das Einsendelésungswort samt Ihrer
postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken allen Teilneh-

mern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN FUR DAS GEWINNSPIEL

Teilnehmen kénnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP
mit folgenden Ausnahmen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Her-
ausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehorige sind
von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg
ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht méglich.

Das Losungswort des letzten

Rétsels lautet:

Portalwaschanlage



Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine und Seminare
ist ausschlieBlich der Veranstalter zusténdig und
verantwortlich.

Gewusst
wann!

Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im
TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der
entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an
redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf
Abdruck besteht nicht.

Termine
Schulungen
Weiterbildungen

IMPRESSUM

EINKAUFSGESELLSCHAFT
FREIER TANKSTELLEN MBH
IPPENDORFER ALLEE 1D
53127 BONN

TEL. 0228 -91029 0
FAX 0228 - 910 29 29
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

WWW.TANKSTOP.DE
WWW.EFT-SERVICE.DE/LEISTUNGEN/
TANKSTOP-DAS-MAGAZIN

23.-24.09.2023

Hausmesse UTZ GmbH & Co. KG
Mehrzweckhalle, Gartenstraf3e 30
88437 Maselheim

26.09.2023

bft Jahreshauptversammlung

29.-30.09.2023

Hausmesse Lekkerland

06. - 07.10.2023
Hausmesse Lekkerland
Ulm

20.-21.10.2023
Hausmesse Lekkerland

Dortmund

03.12.-06.12.2023

Winter Convenience Forum 2023

Hannover

BERND SCHEIPERPETER
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

MAYA FELDMANN
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

KOPFSTROM GMBH, BONN
WWW.KOPFSTROM.DE

BONIFATIUS, PADERBORN
WWW.BONIFATIUS.DE

Leogang, Osterreich

PREISLISTE | / MEDIADATEN 2023

6 X JAHRLICH

DRUCKAUFLAGE 6 000 EXEMPLARE

TAURO OFFSET
FSC-ZERTIFIZIERT

Fiir unverlangt eingereichte Manuskripte, Texte oder
Fotos iibernimmt die Redaktion keinerlei Haftung. Alle
Rechte vorbehalten. Nachdruck, Vervielféltigungen und
Nutzung von Inhalten, auch auszugsweise, sind nur nach

ausdriicklicher Genehmigung des Herausgebers gestattet.
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WIR HABEN DIE SOFTWARELOSUNG

FUR DIE DIGITALE
ZUKUNFT IHRER TANKSTELLE!
D sedmsrentuz venar

bis hin zum Verwalten aller Stationen.
Absolut sicher. Absolut einfach.
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AChtllng
der Herbst
ist da!

Produkte
hier

plakate in zwel GroBen v
fiir Thre Station g..F \ a el
WWW.eft-service.de/shop g

lhre freie Tankstelle



