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Wird es ein

coldener Herbst?

Vor ein paar Wochen war ich fiir zwei Tage auf der
Automechanika in Frankfurt. Nach all den Horrormel-
dungen der vergangenen Monate, vor allem auch aus
der Automobilzuliefererbranche, war es spannend zu
sehen, wie sich Global Player wie Scheffler, Continental
und ZF prasentierten. Laut Michael Johannes, Brand
Manager Automechanika, war es die beste Messe, die
er in Uber 30 Jahren begleiten durfte. 4400 Aussteller
aus 80 Landern und 112000 Fachbesucher sind Zahlen
aus Vor-Corona-Zeiten und sie belegen, dass die Auto-
mobilbranche trotz oder wohlmoglich wegen ihrer tief-
greifenden Veranderungen und Themen wie Kinstliche
Intelligenz, softwaredefinierte Fahrzeuge, vernetzte
Systeme, Fahrassistenzldsungen und alternative Antrie-

be lebt und spannend bleibt.

Ahnlich spannend sieht es derzeit an der Tankfront aus,
nachdem die Huthi-Milizen neben der Straf3e von Hor-
mus jetzt auch im Jemen die Meerenge Bab al-Mandab,
eine weitere wichtige Schifffahrtsroute nach Europa,
blockiert haben. Die Folgen: Preise tiber 2,50 am Mittag
sorgen fir viele verbale Entgleisungen der Autofahrer
gegeniiber dem Tankstellenpersonal an der Kasse und
politischem geplanten Aktionismus in Berlin. Benzin-
Gipfel, Preisdeckel, Steuererstattungen — was kommt,
wird hoffentlich fir alle Beteiligten besser sein als die
12-Uhr-Mittags-Regel.

Fihrende Kopfe aus der Handelsgastronomie trafen
sich letztens in Kdln beim EHI Retail Congress. Un-
ter anderem auch Sebahat Y. Dogan, der Griinder von

Boname, einer Restaurantkette mit frischen Produkten

Editorial

aus der kurdisch-tlirkischen Kiiche. Die erste Filiale ent-
stand 2009 im Rheinauhafen in Kéln und seitdem bin
ich eigentlich regelmé&Biger Gast dieser herrlich lecke-
ren und unkomplizierten Institution — damals ein neues
Konzept mit immer wieder groBartigem Flair. Bernd Fie-
hofer hat diesen Kongress und vor allem auch die Aus-
fihrungen von S. Dogan verfolgt und hat einige mog-

liche Anregungen fiir Tankstellenbetreiber abgeleitet.

Und mit dem Titelthema widmet sich der TANKSTOP
einer sehr groBen Problematik innerhalb des operativen
Tankstellengeschehens. Sicherheit, Diebstahl, Raub-
Uberfalle, Kameras, Inventurdifferenzen sind Keywords,
die immer mehr Oberhand gewinnen - leider. Was es an
neuen Erkenntnissen und Ldsungen gibt, erfahren Sie

in dieser Ausgabe.

Viel SpaB3 beim Lesen - auf einen goldenen Herbst.
Hoffentlich!

Herzlichst, Thr
Bernd Scheiperpeter

Jion




O 8 - Titelthema
Sicherheit und Inventur an Tankstellen — wenn

nicht alles bezahlt wird... Fiir die enormen Verluste auf Verk&u-
ferseite sind in erster Linie Ladendiebstdhle verantwortlich, die
zunehmend von professionell agierenden Banden ,vollbracht*
werden. Gleichwohl gehen die Anzeigen fiir Ladendiebstahlsde-

likte zuriick. Wie kann dies sein?

1 4 - Standort Tankstellengastronomie

Die Handelsgastronomie entwickelte sich in den
vergangenen Jahren an vielen Tankstellen von einer ,einfachen”
Unterwegsversorgung hin zu einem erstklassigen Foodservice-
Geschaft. Nach dem Vorbild klassischer Gastronomie schuf man
duBerst kundenfreundliche Verweilbereiche und Restaurants, in
denen groBartige, leckere Arrangements fiir jeden Hunger und

fir jeden Geschmack Appetit machen. Warum es sich lohnt...

O - Lekkerland SE
In Tankstellen-Shops umfasst das Tabak-Regal

heute deutlich mehr als nur klassische Tabakwaren. Zigaretten
bleiben zwar ein bedeutender Umsatzfaktor, doch die Kategorie
ist spiirbar breiter geworden: E-Zigaretten, Pods und Liquids er-

ganzen das Angebot und schaffen zusétzliche Verkaufschancen.

- Alfred Kércher Vertriebs-GmbH
Entdecken Sie Fahrzeugreinigung auf einem neu-

en Level: Sie bendtigen flexible Fahrzeugwaschsysteme, die wirt-

schaftlich, effizient und zugleich ressourcenschonend arbeiten?
Moderne Reinigungslésungen fiir PKW und Nutzfahrzeuge bieten
weit mehr als nur saubere Fahrzeuge: Sie sorgen fiir optimierte Ab-

laufe, zufriedene Kunden und wirtschaftliche Betriebskonzepte.
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ALLES AUF
EINEN BLICK!

TANKSTOP ONLINE
Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP druckfrisch per Post auf Ihren Schreibtisch.

Parallel gibt es den TANKSTOP auch online als kostenfreies ePaper. Der groBe Vorteil:

Sie konnen das Magazin lesen, wo immer Sie gerade sind.

Senden Sie dazu eine E-Mail mit allen Mailadressen und Namen sowie der vollstdndigen

Firmenadresse an: marketing@eft-service.de, Stichwort: TANKSTOP online.

Das aktuelle TANKSTOP-ePaper ist seit dem 19. Oktober 2026 online:

www.eft-service.de/leistungen/tankstop-das-magazin

15. Dezember 2026.
Sie bekommen keinen TANKSTOP? Das dndern wir gern. Teilen Sie uns einfach Ihre Anschrift

per Mail mit: marketing@eft-service.de. Gern nehmen wir Sie in den kostenfreien Bezug auf.

Alle Ausgaben: Unter www.tankstop.de finden Sie unser Archiv mit allen Ausgaben.

SAVE THE DATE
Der nichste TANKSTOP - das EFT-Magazin fiir Tankstelle und Mittelstand — erscheint am ‘

IHRE KLEINANZEIGE BEILAGENHINWEIS
Sie méchten etwas verkaufen? Dann inserieren Sie schnell +EDNA

und unkompliziert im TANKSTOP in der Rubrik ,Kleinanzeige* +EiKO-Europe GmbH
(fur bft-Mitglieder ist der Abdruck kostenfrei). +SONAX GmbH

Sende Sie uns einfach folgende Daten zu:

+ Kontaktdaten

+ Foto

+ Beschreibungstext (Marke/Baujahr/evtl. Beschddigungen)

+ Verkaufspreis

Die Redaktion behalt sich vor, das Angebot auf Seriositat und

Plausibilitat zu priifen. Ein Anrecht auf Abdruck besteht nicht.

Bitte senden Sie Ihr Angebot an: marketing@efi-service.de
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Jetzt werden Schritte gezahlt

TEXT | BILD: BERND SCHEIPERPETER

Tief im sdostlichsten Zipfel der Republik freut sich
aktuell Eva Wittmann von der Tankstelle und dem Au-
tohaus Fassbinder iiber ihre erste Smartwatch. ,Endlich
hab ich auch mal Gliick gehabt. Das Kreuzwortratsel ge-
hort fiir mich zur festen GroBe einer jeden neuen TANK-
STOP-Ausgabe und wird immer direkt nach Erscheinen
gelost”, berichtet die Niederbayerin aus Sonnen. Der
1500 Einwohner Ort liegt nur ein paar Kilometer von der
Osterreichischen und auch von der tschechischen Gren-

ze entfernt und so verwundert es nicht, dass der Tank-

tourismus einen starken Einfluss auf die Umsétze der
Tankstelle hat. ,Nicht nur, dass jetzt wieder verstérkt in
den beiden Nachbarlandern getankt wird, die Deutschen
fahren auch fiir ihren Lebensmittelwocheneinkauf oder
auch fir einen Frisérbesuch riiber.” Da kann man nur
hoffen, dass sich irgendwann die politischen Rahmen-
bedingungen anpassen. ,In diesem Umfeld ist die Freude
Uber den Gewinn umso gréBer. Im abwechslungsreichen
Alltag zwischen Tankstelle und Verkauf hilft mir die Uhr,
den Uberblick zu behalten.”




Wenn nicht
alles bezahlt wi rd

Sicherheit und

Inventur an Tankstellen

TEXT: BERND FIEHOFER

.. _'mﬂ.

l.q.

Mit Blick auf den gesamten Einzelhandel in Deutschland stiegen die Inventurdifferenzen in 2025 gegenuber dem

Vorjahr 2024 von 4,95 Milliarden Euro auf 5,11 Milliarden Euro, ein Plus von 3,2 Prozent La.dendlebstahle

Frank Horst, seit vielen Jahren Leiter des Forschungs-
bereichs Inventurdifferenzen und Sicherheit in der EHI
Retail Institute GmbH, weiB3, dass der Ladendiebstahl in
den vergangenen drei Jahren wertmafBig um ein Viertel
stieg. ,Selbst bei Inflationsbereinigung haben wir noch
immer 15 Prozent mehr Diebstdhle als vor drei Jah-
ren.” Dabei sind langst nicht alle Ladendiebstdhle bei
der Polizei angezeigt worden. Tatsdchlich ist die Zahl
angezeigter Ladendiebstdhle in Deutschland von 2023
bis 2025 sogar um 5,39 Prozent zuriickgegangen, im
Fall von einfachem Ladendiebstahl sogar um 5,71 Pro-
zent. Vor diesem Hintergrund sagt Frank Horst: ,Jeder
erkannte Diebstahl muss auch zur Anzeige gebracht
werden, denn nur so kann man der Politik den Hand-
lungsbedarf bei der Strafverfolgung beim Diebstahl

schmackhaft machen.”

UBER DEN SINN VON ANZEIGEN

Wenn man weif3, dass die Aufkldrungsquote bei Laden-

diebstdhlen unter zwei Prozent liegt, stellt sich demge-

geniiber allerdings schon die berechtigte

dem Sinn einer Anzeige. Denn ein bloBes Aktenzei
bringt nicht einen einzigen Verlust zuriick. Tankstel-
lenbetreiber miissen Personen beschreiben und den
,schwierigen“ Videobeweis fiir diejenigen Kunden er-
bringen, die Shopartikel oder getankten Kraftstoff an
der Kasse nicht bezahlten. Dieser enorme Aufwand und
die geringe Aufklarungsrate fiihren meist dazu, keine
Anzeige zu erstatten, stattdessen die Kosten selbst zu
tragen oder/und die Preise im Tankstellenshop zu erho-
hen. Auf keinen Fall sollte Selbstjustiz ein Fall fiir alle
Falle werden. Wenn ein Tankstellenunternehmer der
,Beute" selbst hinterher jagt, weil er inzwischen weif3,
wer der Betriiger war und wo er polizeilich gemeldet ist,
muss er ihn nicht zwangslaufig ,besuchen. Denn véllig
unklar bleibt das Motiv — etwa vergessen, zu bezahlen
oder bewusst betrogen. Und unklar bleibt vor allem,
was ihn hinter einer sich 6ffnenden Wohnungstiir er-
wartet. Die offensichtliche Konsequenz: Die durch La-

dendiebstahl entstandenen Kosten werden einerseits

.



den ehrlichen Kunden auferlegt, da in
erster Linie die Verkaufspreise erhéht
werden. Andererseits bleibt der ent-
standene Verlust beim Tankstel-

lenunternehmer.

AN DER SAULE GEHT’S
INS GELD
Finanziell deutlich emp-
findlicher trifft es Tank-
stellenunternehmer,
wenn Kunden auf dem
Tankfeld an der Zapf-
saule vorsdtzlich — wie
geplant auch immer —
betriigen. Die entstan-
denen Einnahmeverlus-
te sind in der Regel um ein
Vielfaches hoher als Laden-
diebstdhle im Shop.

Und auch dabei ge-

hen Kriminelle trotz immer besser aufls-
sender Videotechnik sowohl am Tag als auch besonders
in den Nachtstunden zunehmend professioneller vor.
Falsche Kennzeichen, das Bezahlen lediglich von promi-
nenten StiBwaren aus dem Umfeld des unmittelbaren
Kassentresenbereichs, Ablenkung durch inszenierte
Verkaufsgesprache oder eine bewusst falsche Sdulen-
nummeransage bringen Irritierung und Verwirrung,
auch Verwechslung fiir das Kassenpersonal unter Aus-
nutzung vollig iberraschender, im Grunde ahnungslo-
ser Situationen. Das Resultat: Im Handumdrehen wur-
de im Wert von vielleicht Einhundert Euro oder noch
mehr betrogen, da der getankte Kraftstoff beim Bezahl-

vorgang unberiicksichtigt blieb.

NOTWENDIGES KAUM MACHBAR
Die rechtskonformen Empfehlungen dafiir, bei Ver-
dacht nicht so, sondern so und so vorzugehen, lesen sich

zumindest fir die Basics in der Theorie logisch, sind je-

doch in der taglichen Praxis fiir eine Tankstelle — ganz
ehrlich — wohl kaum zu machen: liickenlos beobachten,
direkt ansprechen, vorldufig festnehmen und Identitat
prifen, zudem protokollieren und anzeigen. Soweit be-
kannt, gibt es in Tankstellenshops weder sichtbare noch
unsichtbare Detektive. Da nutzt ganz offensichtlich
auch das Wissen des Tankstellenunternehmers iiber
die Gesetzeslage nicht, die in § 242 Strafgesetzbuch wie
folgt geregelt ist: Wer eine fremde bewegliche Sache ei-
nem anderen in der Absicht wegnimmt, die Sache sich
oder einem Dritten rechtswidrig zuzueignen, wird mit
Freiheitsstrafe bis zu fliinf Jahren oder mit Geldstrafe
bestraft. Und selbst der Versuch ist strafbar. Statt der
Aufgabe von Anzeigen fiillen Verkdufer dann sogenannte

LFlitzerprotokolle®.

UNTERSCHATZTE GEFAHREN
Betrug gibt esin allen Lebensbereichen, so auch im klas-
sischen Einzelhandel und damit véllig fraglos auch an
Tankstellen. Er wird — das ist ganz offensichtlich - als
gegenstdndliche, zumeist tberraschende Gefahr oft
unterschatzt. Typischerweise wird dabei die Leichtglau-
bigkeit des Verkaufspersonals ausgenutzt und zugleich
ihnen gegeniiber zeitlicher Druck ganz bewusst eingere-
det. Betrogen wird beispielsweise mit Kassenbelegen,
bei Bargeldwechsel durch Ablenkung, mit zuvor
gestohlenen EC- oder Kreditkarten oder unter

der Kleidung versteckte Waren.

An Tankstellen wird sehr oft auch getduscht. Eine Tau-
schung liegt vor, wenn der Titer dem Opfer falsche
Tatsachen vorspiegelt oder wahre Tatsachen entstellt
oder auch unterdriickt [§ 263 Strafgesetzbuch]. Wir hat-
ten mehrere Falle, beschreibt Rolf Geckle, ehemaliger
Polizeibeamter und Detektiv, zugleich Dozent an der
Verwaltungshochschule Karlsruhe anlésslich des EHI
Inventur- und Sicherheitskongresses 2026 im Juni in
Koln, dass jemand an die Tankstelle fahrt, das Auto be-
tankt und dann in den Shop geht, um zwei Schachteln
Marlboro bittet und diese unbar mit der Karte bezahlt.
AnschlieBend verlésst er die Tankstelle mit dem vollge-

tankten Fahrzeug wieder.”

GROSSES URSACHENSPEKTRUM

Die Griinde fiir Inventurdifferenzen sind - dies ist ja
auch kein Geheimnis — deutlich vielschichtiger. Dazu
zahlen sowohl interner als auch logistischer Schwund,
tatsdchlicher Bruch und zugleich Verwaltungsfehler

im Backoffice. Wahrend die Schuldigen fiir internen

AdobeS_tgck -
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Schwund meist durch das eigene Perso-

nal und Lieferanten der Tankstelle verursacht wer-
den, entstehen Fehler in der Verwaltung in der Regel
dadurch, dass Artikelpreise falsch ausgezeichnet und
fehlerhaft gescannt wurden oder auch Warenzuginge
unwahr eingepflegt und Sortimentsbestdnde tatsachen-
fremd erfasst wurden. Derartige menschengemachte,
meist versehentlich entstandene Fehler im Backoffice
sind wohl nicht immer zu vermeiden, sollten jedoch
aufgrund von Permanentinventuren im laufenden Ge-
schéftsjahr relativ schnell auffallen. Dazu zdhlen dann
unbedingt auch die tagesaktuellen Abschriften aus dem
Bistro und deren korrekte wertmaBige Erfassung. Eine
akkurat gefithrte Warenwirtschaft ist Voraussetzung
fir die Wirtschaftlichkeit einer Tankstelle.

Die Zahl der Raubiiberfille auf Tankstellen pro Kalenderjahr schwankte in
den vergangenen sieben Jahren kaum und betrug in 2025 laut polizei-
licher Kriminalstatistik 497 Félle. Unter der Annahme von derzeit rund

14300 Tankstellen war jede 29. Tankstelle betroffen.

PRAVENTIVES VORGEHEN
GEHT NICHT FUR ,LAU“

Die Entwicklung von Technik

und der inzwischen hohe Grad ‘ | .

an Funktionalitdt der Systeme

Frank Horst, Leiter des

lassen langst mehr als gute Mog-

lichkeiten zu, um Diebe und Betriiger einfacher sowie Forschungsbereichs
ziel- und auch rechtssicher zu Giberfiithren, um eine res- Inventurdifferenzen &
Sicherheit

@EHI

pektable Aufklarungsrate zu erzielen.

Jedoch kostet Pravention auch Geld. So ist eine ganz-
heitliche, kameragestiitzte Absicherung des gesamten
duBeren Tankstellenareals, im Shop und im unmittel-
baren Verkaufsbereich eine Moglichkeit. Tankstellen,
die ihren Kunden Convenience auch au-
Berhalb der Offnungszeiten mit einem
Smart Store bieten, brauchen zudem Ka-
mera- und Monitortechnik fiir den Self-
Check-Out-Bereich, um sowohl Diebstahl

und als auch Manipulation durch Kunden

Aktuelles 10




zu entdecken. Empfehlenswert ist ein gut durchdachtes
und fir den jeweiligen Standort der Tankstelle passen-
des Konzept — situationsbezogene Aufnahmetechnik,
Datenschutz, Wachzentrale, Wachdienst etwa. Was sich
allgemein mit Blick auf eine liickenlose Beobachtung
gut in der Theorie darstellen lasst, bedeutet in der Praxis
etwa mit Blick auf den AuBenbereich tatsichlich alles
— Fenster, Tiiren, Zdune — von Kameras {iberwachen zu
lassen und im besten Fall sensible Schnittschnellen mit
Einbruchmeldesensoren — Glas und Rahmen der Fens-
ter — auszustatten. Hinzu kommen Kassenbereich, Biiro-
und Aufenthaltsrdume, die Wareneingangsbereiche, der
Tresorraum. Sinnvoll scheint auch die Installation von
Lautsprechern. Betriiger und Diebe agieren vor allem
in unbemerkten, ja unbeobachteten Situationen und
nicht selten im Schutz der Dunkelheit. Alle Kameras,
die auBBerhalb des Shops installiert sind, sollten zu einer

Wachzentrale aufgeschaltet sein.

AUS SICHEREM GRUND

Die Griinde fiir ein derartiges kameragestiitztes Vor-
gehen liegen auf der Hand - Abschreckung, gezielte
Nachverfolgung von Tatverddchtigen, Aufdecken von

Diebstahlen und Manipulationen beispielsweise, Ver-

hinderung von Einbriichen und Vandalismus. Ein gutes
Kamerakonzept dient dariiber hinaus dazu, Diebstahl
und Manipulation in Self Check Out-Arealen zu ver-
ringern, etwa — sofern vorhanden — den vollstéandig per-
sonalunabhdngigen Smart Store Qwick24, um den Kun-
den Einkdufe rund um die Uhr und an jedem Tag des

Jahres zu ermoglichen. Eine weitere Option fiir Tank-

,Bodycams kdnnen ein Werkzeug
im Koffer fir mehr Sicherheit sein.”

CHRISTIAN WIGGER, GESCHAFTSFUHRER WIGGER BAUMARKT

stellen konnen KI-gestiitzte Kamerakonzepte sein, um
in der Verkaufspraxis Gesichts- und Warenerkennung

zu ermoglichen.

DAS DRITTE AUGE

Eine ganz anderer moglicher, durchaus zu tiberlegen-
der Lésungsansatz, um Betrug im Tankstellenshop zu
verhindern und zugleich die Sicherheit des eigenen

Personals zu erh6éhen, kann der Einsatz von Bodycams

AdobeStock 83717786
@Robert Kneschke



sein. Was in GroBbritannien schon ladngst praktiziert
wird, muss im deutschen Einzelhandel wohl noch mehr
Bithne bekommen. Zugleich braucht ein derart tiefer
Einschnitt in die Verkaufswelt wichtige Antworten auf
berechtigte Fragen: Wie reagieren Kunden und auch
eigene Mitarbeiter beispielsweise darauf, wenn eine
eingeschaltete Kamera am Kérper des Gegeniiber getra-
gen wird? Was muss bei einem praktischen Einsatz von
Seiten des Datenschutzes beachtet werden? Was ist dies-
beziiglich in Deutschland iberhaupt machbar? Bringt
diese sichtbare Prasenz tatsdchlich deeskalierende Situ-
ationen und damit Sicherheit? Bereits vor zwei Jahren
testete Christian Wigger, Geschéftsfithrer von Wigger
Baumarkt in Kooperation mit der peicom GmbH, einem
Unternehmen, dass unter anderem Bodycams von Mo-
torola fiir mehr Sicherheit im Einzelhandel anbietet. Die
Vorteile liegen auf der Hand - Sicherheit und Schutz fiir
Personal und Kunden, Aufzeichnung von Ereignissen,

Diebstahlpravention.

turdifferenzen — Diebstahlschutz, Einsatz moderner
Uberwachungstechnik sowie im Innen- als auch im Au-
Benbereich und die Ausriistung des Personals mit Body-
cams sind gute Moglichkeiten, auf der Grundlage eines
durchdachten préaventiven Sicherheitskonzepts gegen
Diebstahl und Inventurdifferenzen. Da die Fallzahlen an
rauberischen Diebstdhlen von Waren, Betrug und Tau-
schung sowie auch kérperlichen Ubergriffen steigen,
sollte die Sicherheit als Kostenfaktor und eben nicht als
Investment gesehen werden. Konrad Adenauer sagte
bereits vor iiber sieben Jahrzehnten: ,So ernst die Lage
ist, sie ist nicht verzweifelt, sie ist nicht hoffnungslos.”
[Rundfunkrede im Schloss Bellevue nach dem Scheitern
der Berliner AuB3enministerkonferenz am 23. Februar
1954]. Dies war seinerzeit zwar ein politischer Kontext,
lasst sich jedoch auf die derzeitige Inventur- und Sicher-

heitssituation an Tankstellen durchaus iibertragen.

Fazit: Inventurdifferenzen haben vielschichtige Griinde. Nach Einschdtzung der Kriminalitatsentwicklung

Um sie zu bekdmpfen, missen die Fehlerquellen ermit- im Handel des EHI nahmen in 2026 der allgemeine
telt werden. Falsche Entnahmedokumentationen durch Kundendiebstahl und der organisierte Ladendieb-
unterschiedliche Anlésse, etwa Schwund durch Dieb- stahl sowie die Gewaltbereitschaft potenzieller Tater
stahl, fehlerhafte Bestandserfassung sowie Kassen- und deutlich zu.
Inventurfehler seien stellvertretend genannt. Durch

den Einsatz verschiedener Mafnahmen gegen Inven-

I
" Studie: Inventurdifferenzen 2026 (PDF) .
| ‘- e

Far EH- Studie: Inventurdifferenzen 2026
Miaglieder {PD‘F}
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Besser gemacht, lohnt

TEXT| BILD: BERND FIEHOFER

Die Handelsgastronomie entwickelte sich in den vergangenen Jahren an vielen Tankstellen von einer ,einfachen®

Unterwegsversorgung hin zu einem erstklassigen Foodservice-Geschift. Nach dem Vorbild klassischer Gastrono-

mie schuf man duBerst kundenfreundliche Verweilbereiche und Restaurants, in denen grofBartige, leckere Arrange-

ments fiir jeden Hunger und fiir jeden Geschmack Appetit machen. Warum es sich lohnt...

,Die Handelsgastronomie ist mittlerweile viel mehr als
die Versorgung beim Einkauf. Sie ist fiir Menschen ein
Grund, langer zu verweilen und auch natiirlich, wie man
ein Unternehmen wahrnimmt®, sagt Paulina Ullrich,
Leiterin Forschungsbereich Handelsgastronomie bei der
EHI Retail Institute GmbH. ,Gleichzeitig bewegt sich die
Handelsgastronomie auch in einem sehr anspruchsvol-
len Umfeld. Denn wir Menschen werden preissensibler,

wir wollen Qualitat, wir wollen Geschwindigkeit.

MARKT UND TANKSTELLE

Ein Blick auf die aktuelle Marktsituation, auf Trends
und Best Practice lohnt, um seine eigenen Geschifte im
globalen Markt der Gastronomie einordnen zu kénnen
und auch vielversprechende Ideen im gastronomischen

Bereich der eigenen Tankstelle umzusetzen. Denn die

Handelsgastronomie erreichte in 2025 ein neues Rekord-
niveau mit einem realen Wachstum von 71 Prozent. Im
aktuellen Jahr 2026 werden 4,3 Prozent Umsatzsteige-
rung erwartet, wie die neue EHI-Studie ,Handelsgastro-
nomie in Deutschland 2026 zeigt. Der erzielte Branchen-
umsatz stieg auf respektable 13,29 Milliarden Euro. ,Die
Handelsgastronomie begegnet dem anhaltend schwieri-
gen Konsumklima mit attraktiven Preis-Leistungsange-
boten’, beurteilt Paulina Ullrich die Lage. Sie sagt weiter:
,Gleichzeitig profitiert sie von deutlichen Preisvorteilen
gegeniiber dem ibrigen AuBer-Haus-Markt und spricht
insbesondere das ausgabefreundliche dltere Publikum
an.” Dahinter steht eine enorme Entwicklung hin zu
einem strategisch bedeutsamen Geschéftsbereich im
Einzelhandel. AuBerst interessant dabei ist, dass nicht

nur der Lebensmitteleinzelhandel den groBten Anteil
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am Umsatz inne hat, sondern Tankstellen Platz 3 mit
einem Umsatzanteil von 9,5 Prozent belegen. Der aktu-
ellen EHI-Studie zufolge wird vor allem dort Wachstum
erwartet, ,wo Géste schnell, unkompliziert und flexibel
versorgt werden. An erster Stelle dabei stehen das To-Go-
sowie das Snackgeschaft. Es folgen Take-away und das
Mittagessen mit 51,9 Prozent.” [Quelle: EHI-Studie 2026]

FUR DIE ORIENTIERUNG

Mit Blick auf die Konsumzeiten in der Handelsgastrono-
mie steht fest: Der Mittag bleibt das Kerngeschaft, sein
Umsatzanteil: 59,8 Prozent, Snacks sind eine bedeutsame
Umsatzquelle — durchschnittlicher Umsatzanteil - 175
Prozent. Durchaus interessant in diesem Kontext ist der
Durchschnittsbon je Kunde beziehungsweise Gast - 5,78
Euro - und dessen Verweildauer von durchschnittlich
17 Minuten. Die EHI-Studie zeigt zudem die am meisten
verkauften Speisen und Getranke — Frikadellen, Wurst

beziehungsweise Currywurst und kalt belegte Brotchen

sowie alkoholfreie Getrdnke und Softdrinks, Kaffee und
Kaffeespezialitdten sowie Energy Drinks. Warum es sich
in der fir Tankstellen typischen Handelsgastronomie
unter anderem mit Blick auf die gestiegenen Preise in
nahezu allen Bereichen des Konsums und im Zuge zu-
nehmend preisbewussterer Entscheidungen mehr als
lohnt, zeigt ein beispielhafter Preisvergleich zwischen
Handelsgastronomie und den tibrigen OOH-Markt [Out-
of-Home]: Wahrend im Segment Wurst/Currywurst der
Preisunterschied bei plus 114,2 Prozent [!] liegt — 2,27 Euro
Zu 4,86 Euro, macht er im Segment Pasta-Gericht 80,5
Prozent aus - 5,87 Euro zu 10,60 Euro. [Quelle: YouGov].
Dass es entgegen diesen Tatsachen jedoch auch véllig
andere aktuelle Beispiele gibt, ist unbestritten. Wenn
etwa an Autobahn-Raststétten eine labbrige, gut durch-
gewdsserte Bockwurst aus dem Wiirstchenwarmer fir
499 Euro angeboten wird, entstehen nicht nur Frage-
zeichen hinter der Stirn eines Kunden. Das Besondere

daran ist jedoch, dass sie dennoch - egal wie gut oder

1

Der Forschungsbereich im EHI Retail Institute wird

demndchst zehn Jahre alt. Grund genug, eine neue Kon-

sumentenstudie gemeinsam mit Vertretern, Partnern und
Unternehmern des Einzelhandels zu machen.
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Empfehlungen fiir erfolgreiche Verkaufe - Top Five:

+  Gesundes Handeln vereinfachen: Konsumenten wollen Orientierung statt

zusétzlicher Recherche. MaBnahme: Gesundheitswelten statt Einzelsortimente.

. Gesundheit bezahlbarer inszenieren: Preis bleibt die zentrale Kaufbarriere.

MaBnahme: preiswerte gesunde Alternativen hervorheben.

+  Healthy Convenience aushauen: Verbraucher wiinschen sich gesunde, schnelle und

unkomplizierte Losungen. MaBnahme: Friihstiicks-, Lunch- und Snack-Momente besetzen.

+  Genuss und Gesundheit gemeinsam verkaufen: Gesundheit gewinnt nicht gegen, sondern

mit Genuss. MaBnahme: Genuss als festen Bestandteil gesunder Ernahrung inszenieren.

+  Bediirfnisse statt Trends managen: Dauerhafte Bediirfnisse liefern nachhaltiges

Wachstum. MaBnahme: dauerhafte Shopper-Bediirfnisse vor Hypes stellen.

schlecht sie schmeckt — gekauft wird, da — auch das ist

ganz offensichtlich — andere warme Speisen demgegen-
uber ein Vielfaches kosten. Unverstdndlich in diesem
Zusammenhang bleibt, warum Kunden immer wieder
bereit sind, sich {iber den viel zitierten Tisch ziehen zu

lassen.

PRAZISION UND GESUNDHEIT FUR DIE ZUKUNFT

Bleiben wir bei weniger Trostlosem und blicken stattdes-
sen in eine bessere Zukunft. Der aktuellen EHI-Studie
zufolge wird es in den nachsten drei Jahren vor allem

dort Wachstum geben, wo Kunden und Gaste schnell,

unkompliziert und flexibel versorgt werden — sowohl im
Snack- und To-Go-Geschéft als auch im Take-away- und
Mittagsgeschéft. Parallel dazu werden sich in den kom-
menden zwei bis drei Jahren die Formen der Erndhrung
andern. Immer wichtiger werden High Protein-Produkte
und funktionale Erndhrung. Die Rede ist beispielsweise
von Vitamin-Drinks und probiotischen Joghurts, deren
Bestandteile aus frischen Lebensmitteln und zusatzlich
etwa aus Vitaminen und probiotischen Milchprodukten
bestehen. Allesamt Produktinnovationen, die dufBerst

proteinhaltig sind und sattigen.

Aktuelles
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~Wir brauchen Menschen, die unser Konzept besser
machen. Wie kdnnen wir Menschen fiir die Gastrono-
mie begeistern. Beides wiinsche ich mir sehr.’

‘

Menschen werden sich gesiinder

und funktioneller erndhren. Sie werden sich von Trends
in der Kiiche leiten lassen - internationale, im Besonde-
ren asiatische und Gerichte aus der klassischen Kiiche
[Hausmannskost]. Menschen entscheiden sich zuneh-
mender fiir gesunde alkoholfreie Drinks. Iced Coffee
Drinks gehoren vor allem dazu. Dass gesundes Essen
und Trinken im Alltag der Konsumenten immer wich-
tiger werden, ist ganz offensichtlich. Die Aufgabe da-
bei wird sein, Gesundheit, hochwertige Lebensmittel,
Geschmack, Vertrauen und vor allem Hospitality so zu

connecten, dass daraus ein alltagstaugliches Gastrono-

Aktuelles

SEBAHAT Y. DOGAN

miekonzept entsteht. Qualitdtsgetriebene Gastronomie
braucht eine bewusste Belance aus Anspruch, Zuging-
lichkeit und Wirtschaftlichkeit", sagt Michaela Loreda-
na Lungu, Founder von LYV Longevity Café in Wien. Sie
sagt dazu auch: ,Nicht jedes Konzept muss ein Longevi-
ty Café sein, aber jedes Konzept kann Gesundheit leich-
ter, verstdndlicher und attraktiver machen.” Vor allem,
weil viele Menschen gesundheitsbewusster leben wol-
len und langst gut informiert sind. Deswegen braucht es
zundchst einmal vor allem Vertrauen zu Zutaten, Her-

kunft und Qualitat der Produkte. Michaela Loredana



,Ich habe den Anspruch, Dinge zu tun,
die mir Spal3 machen. Es ist mein Leben.”

SEBAHAT Y. DOGAN

Lungu formuliert einen méglichen Leitgedanken: ,Ge-
sundheitsorientierte Gastronomie wird nicht dadurch
massentauglich, dass sie lauter iiber Gesundheit spricht.
Sie wird es, wenn Qualitat, Funktion und Wohlbefinden
so gut in Genuss und Alltag integriert sind, dass sie sich

selbstverstdndlich anfiithlen.”

In der Gunst stehen aktuell hochwertige Angebote —
gern auch als Bundle - frisch und fiir Kunden sichtbar
zubereitet. Zudem entscheidet tiber den Kauf Erlebnis
und Anlass sowie insbesondere nicht nur die Frische der
Produkte, sondern zunehmend ebenso die sichtbare Zu-

bereitung. Selbstversténdlich dabei sind langst hochwer-

tige, verfligbare Convenience
und Selbstbedienungskonzepte.

Letzteres spart Personal und somit Kosten.

KUNFTIGE ERFOLGSBAUSTEINE

Von neuen Gistegewohnheiten und ihren Potenzia-
len wei3 Sebastian Walter, Senior Consultant YouGov
Shopper. Er sieht die Handelsgastronomie als Krisen-
profiteur. Dennoch stellt er mit Blick auf den YouGov
Zukunftssensor von August 2026 fest: ,Die Konsum-
stimmung hellt sich nicht auf und bremst die Erholung.
Der Pessimismus bleibt auf hohem Niveau, Optimismus

bleibt schwach, jedoch stabil, die Ungewissheit sinkt

Aktuelles
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leicht und eine Trendwende ist nicht erkennbar.” So
kommt er zu dem Schluss, dass nicht die Finanzlage,
sondern die Zukunftserwartung den Konsum belas-
tet.. finanzielle Einschnitte und private Budgetknapp-
heit aufgrund der durch den Nahostkonflikt erheblich
gestiegenen Lebenshaltungskosten. Mit Blick auf vier
vergangene Jahre stiegen die Preise um 23 Prozent. Die
logische Folge ist, dass sehr viel preiswerter eingekauft
und zu glinstigen Produkten gewechselt wird, dazu ein

Wechsel hin zu preiswerteren Handelsmarken erfolgt.

JAHRESBEGINNENDE STEUERENTLASTUNG FLOPPT
Von Januar bis Juli 2026 sind die Auswirkungen des fi-
nanziellen Drucks trotz Mehrwertsteuerentlastung zu
Jahresbeginn deutlich zu sehen.” Dennoch wéchst der
Markt vor allem im Bereich Full-Service-Restaurants,
Quick-Service-Restaurants und eben auch im Handel.
,Die Handelsgastronomie wéachst tiber Kdufer und
hohere Bons und profitiert von veranderten Kon-
summustern.” Denn: ,In Zeiten groBerer Zuriick-
haltung entwickelt sich die Handelsgastronomie
robuster als der iibrige Markt.” Jedoch verringert

sich der Vorsprung der Handelsgastronomie seit

dem Frithjahr 2026. Schuld daran sind Familien, einkom-
mensschwadchere Haushalte und weniger Snacking.
Interessant: 71 Prozent der Haushalte verfolgen inzwi-
schen bewusst eine bestimmte Erndhrungsform, etwa
mit Pra- und Probiotika. Der hochgelobte, ertragsreiche
Kaffeegenuss auBer Haus bleibt nicht nur stabil, son-

dern steigt.

PERSONAL UND TECHNIK

Ein geschicktes Personalmanagement ist ohnehin ein
Garant fiir den Erfolg. Vor dem Hintergrund von mehr
Service, Umsatz und Motivation werden langst profes-
sionelle Softwares gebraucht, die den Personaleinsatz
bedarfsorientiert steuern. Sie ibernehmen je nach Lage
der Dinge den dazu passenden Personaleinsatzplan.
Hinzu kommt, dass die Software {iber die App zugleich
die Mitarbeiterwiinsche beziiglich ihres Arbeitseinsat-
zes berlicksichtigt. Der entscheidende Vorteil liegt in
service- und mitarbeiterorientierenden Dienst- bezie-
hungsweise Schichtpldnen getragen von Transparenz
sowie Effizienz und wohl auch Zufriedenheit aller Betei-
ligten. Aus Sicht von NOI Cologne Griinder Geo Sotiri-

ou sind drei Tools wichtig — Wechsel vom Starren zum




»Essen und Trinken ist in Deutschland ein Riesenthema®, sagt
Jens Lonneker, Geschéftsfiihrer von lonneker & imdahl rhein-
gold salon, einem Marktforschungsunternehmen, das strategi-
sche und operative Losungen auf der Grundlage von tiefenpsy-
chologischen Erkenntnissen entwickelt. Er fragt: ,,\Was motiviert
eigentlich Menschen im Umgang

mit Essen, was sind die zentralen Hintergriinde?“ Er sagt: ,,Wir
essen nie, weil wir nur Hunger und Durst haben. Im Essen steckt
immer ein

psychologischer Sinn. Man packt es auch immer in einen
kulturellen Kontext.“ Er sagt auch: ,,Friiher war Mittag um zwolf
fiir die Familie. Und es wird gegessen, was auf den Tisch kommt.
Heute ist es eher so, dass gegessen wird, wenn der Lieferdienst
kommt, oder wir gehen in die Handelsgastronomie und bekom-
men dort sowohl klassische als auch vielleicht koreanische
Food.“ Also, es geht um feste Essenzeiten und

standardisierte Ablaufe. Was nicht mehr gewollt ist, sind zerkoch-
te Kartoffeln, ...stattdessen viel mehr Freiheit, quasi die Erobe-
rung der kulinarischen Welt. Es gibt heute eine groBe Vielfalt an

Essen und Trinken zu jeder Tageszeit. Wir haben ,Tischlein, deck’
dich geschafft. Das Tisch-

lein, deck’ dich ist heute jedoch in Gefahr. Denn die Fiille bringt
ein UbermaB auf den Ebenen, auch bei Klima und Klimafol-
gen. Die Frage daraus: Was macht dabei der Korper mit mir?
Wenn ich heute krank werde, werde ich gefragt...du bist schon
wieder erkéltet? Hast du einmal dariiber nachgedacht, wie du
dich erndhrst? Es entstehen Schuldgefiihle... Die Flexitarier
wissen, wie ihre Erndhrung sein sollte. Ihr Bekenntnis unter dem
Vorbehalt des Fleischkonsums wird legalisiert. Es entsteht eine
Zwischenform. Was bleibt, ist die Diskussion tiber Zucker. Und
auch Narrative bleiben... die gute alte Zeit. Was jetzt im neuen
Gewand auftaucht, ist Longevity. Aus meiner Sicht ist dies zu
harmlos formuliert. Es ist ein altes Wunschbild, das im neuen
Gewand auftaucht. Es ist der Wunsch und der Traum von der
Unsterblichkeit... riickwarts altern. Das neue Narrativ heiBt also
Gesundheit und Unsterblichkeit. Dabei werden nun Dragees und
Pillen eine vielversprechende Alternative. Jedoch halten dies
die Leute nicht lange durch.”
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digitalen Kassensystem, ein digitaler Ordersatz und ein
Reservierungstool. ,Das gibt uns Struktur. Menschen
koénnen online reservieren und bekommen eine Auf-
enthaltsdauer von zwei Stunden am Tisch. Die von uns
eingesetzte KI analysiert und zeigt uns, was wir vorher
nur geflihlt haben. Sie setzt Daten in Erkenntnisse®, sagt
Geo Sotiriou. Er fithrt tiberaus erfolgreich im Herzen
von Kéln im Belgischen Viertel ein italienisches Restau-
rant mit offener mediterraner Kiiche. Sein erst in 2024
neu gegriindetes Restaurant wurde 2026 auf der Intern-
orga in Hamburg mit dem Hauptpreis ausgezeichnet —
,Deutschlands bestes neues Gastronomiekonzept 2026".
Stellvertretend seien zwei Géste genannt, die wie folgt

bewerteten: ,Die offene Kiiche ist ein Erlebnis. Alles

frisch, alles mit Liebe zubereitet.”.. und ,Fantastisches
Essen, aufmerksamer Service und ein Ambiente, das

man nicht vergisst.”

BEST PRACTICE AUS DEM OBERSTEN REGAL

Fantastisch ist ein weiteres Best Practice-Beispiel, ein
Uberaus besonderes orientalisches Restaurant im Kol-
ner Stadtzentrum: die Boname Factory. Geschéftsfiihrer
Sebahat Y. Dogan erlebte in vielen Jahren wohl alle Fa-
cetten der gastronomischen Geschaftswelt. Sein Erfolg
gelang vor allem, weil seine inzwischen groBe Familie
ohne Wenn und Aber mit dem Herzen und in ausge-
sprochen herzlicher, jedoch auch anspruchsvoller At-

mosphére dabei war und ist, vor allem zusammenhalt.

ANZEIGEN

VERSICHERT MAN HIER:

www.tankstellenverswherung de

Fur alle Tankstellenbetriebe, Pachter,
Eigentumer, Mineralolhandler oder -konzerne

Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.
www.tankstellenversicherung.de

Constantia Yermittlu ngsgesellsc hnh fiir Yersicherungen mbH
Standort Kaln | Tel - : a7

Standort Hamhurg | : -10 | hamburg Bgoette-gruppe.de
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Im Restaurant bietet er gemeinsam mit seinem Team
gesunde Speisen mit frischem Gemiise, feinen Krdutern
und erlesenen Gewtirzen - stets frisch — seinen Gésten
eine orientalisch gepragte moderne kurdisch-tiirkische
Kiiche. Boname Factory arbeitet in einem gldsernen
Establishment, das den Gé&sten besondere Geschmack-

serlebnisse garantiert. Die wohl entscheidende Frage fiir

den heutigen Erfolg mit Blick auf den damaligen Start

fasst der gute Laune verbreitende Dogan so zusammen:
Wir lebten von Anfang an die Kultur des Mitanpackens
und des taglichen Arbeitens. Die ganze Familie packte
mit an, ohne dafiir Geld zu verlangen. Meine geschaftli-

che Biihne war daher meine Familie.”
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Die Tankstellenbranche braucht vor allem Leiden-  ebenso, regionale Starke im Vor-Ort-Wettbewerb
schaft, insbesondere die Qualitdt der Unterwegs- zu prasentieren. Gastronomischer Erfolg ermég-
versorgung. Es lohnt, die Verweildauer der Kun- licht auch eine addquate Bezahlung aller Mitar-

den mit erstklassigen Offerten zu erhalten und beiter und bringt besonderes Engagement jedes

auszubauen. Es lohnt zudem, in eine vielverspre-  Einzelnen des Teams. Insofern: Packen wir es an!

chende Gastronomie zu investieren. Und es lohnt

ANZEIGEN

EIKO-Europe bietet maBigeschneiderte

Highlights fur lhre Tankstelle -
Unsere Top-Produkte im Uberblick

LED-Beleuchtung fir lhre gesamte
Tankstelle - effizient, langlebig und
wirtschaftlich.
lhre Vorteile:
¢ Mehr Sicherheit & Orientierung
* Geringere Energie- und

Betriebskosten

Neu: Teil des eft-Partnernetzwerks.

Jetzt informieren:

www.eiko-europe.de

Tankstellenbeleuchtung aus einer Hand -
Effizient. Zuverlassig. Zukunftssicher.



Erster Tanke Talk-Award 1

geht nach Lohne

TEXT | BILD: BERND SCHEIPERPETER

GroB3e Freude herrschte bei Ludger
und Michael Bramswig, als sie vor ein
paar Wochen den ersten Tanke Talk -

Award Uiberreicht bekamen.

Der Tanke Talk ist ein von der EFT Ein-
kaufsgesellschaft Freier Tankstellen
ins Leben gerufenes Interview- und
Gesprachsformat fiir die Tankstellen-
branche, das seit 2025 einmal im Mo-
nat auf den Social-Media - Kandlen
gepostet wird. Die Idee dahinter ist,
Personlichkeiten aus der Tankstel-
len- und Conveniencewelt zu Wort
kommen zu lassen - Branchenexper-
ten, Tankstellenbetreiber, Lieferanten
und andere Partner. Dabei geht es vor
allem um deren Erfahrungen, um ak-
tuelle Entwicklungen, neue Geschaft-
sideen und praktische Losungen fiir

den taglichen Tankstellenbetrieb.

Aus den ersten 12 Videos konnten nun die Social-Media-
Follower der EFT den Gewinner des Awards bestimmen
und der ist eindeutig das Familienunternehmen aus dem

niedersichsischen Lohne.

Wir sind unglaublich stolz und freuen uns sehr tiber diese
besondere Auszeichnung. Sie zeigt uns, dass unser taglicher
Einsatz, unsere Ideen und unser Weg als innovatives Fami-
lienunternehmen wahrgenommen werden®, sagt Michael
Bramswig, ,dieser Preis ist eine tolle Anerkennung fiir un-
ser gesamtes Team, unsere Partner und unsere Kundinnen
und Kunden, die uns auf unserem Weg begleiten. Gleichzei-
tig ist es fiir uns Motivation, weiterhin neue Wege zu gehen

und die Zukunft der Mobilitat aktiv mitzugestalten”.

Seit Jahrzehnten steht die Ludger Bramswig GmbH fiir

Energieversorgung, Kundenndhe und Innovation. Mit mo-
dernen Konzepten wie nachhaltigen Kraftstoffen (HVO100),
digitalen und convenienten Losungen und einem Focus
auf die Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden (u.a. neuer
Smart Store) entwickelt das Unternehmen seine Angebote

kontinuierlich weiter.

Das Gewinner-Video ist auf den Social-Media-Kanalen der
eft abrufbar.

Aktuelles
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Firmengeschichte

Die Peter Stolz GmbH in Gillenfeld / Vulkaneifel

TEXT | BILD: PETER STOLZ GMBH | FOTO GOSSLER, STELLA TREIMETTEN,
YVONNE THOMAS

Was vor 100 Jahren begann, ist heute ein starkes Fun-
dament.Landwirtschaft, Handel und Energie - getragen

von Vertrauen und Zusammenarbeit.

Unser bft-Mitglied, die Peter Stolz GmbH in Gillenfeld/

Vulkaneifel feierte am letzten Juniwochenende ihren

100. Geburtstag.

Aktuelles
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Die bft-Tankstelle der
Peter Stolz GmbH

EIN RUCKBLICK:

Gegriindet wurde die Firma 1926 als Landhandelsunter-

nehmen in Gillenfeld. Waren wie Landesprodukte, Kraft-
und Futtermittel, Kunstdiinger sowie Baumaterialien

wurden per Gliterzug und spater mittels LKW vertrieben.

In den Kriegsjahren spielte die Firma Stolz eine wichtige
Rolle in der Nahrungsversorgung und galt somit als sys-

temrelevant, was zur Folge hatte, dass Mitarbeiter - durch

Aktuelles

personlichen Einsatz von Peter Stolz beim Wehrmelde-
amt - nicht an die Front abkommandiert wurden, damit

sie den Geschiftsbetrieb aufrechterhalten konnten.

Kurze Zeit nach dem 2. Weltkrieg griindete Peter Stolz
1946 zudem eine Niederlassung im zerstorten Wittlich,
einer Kleinstadt zwischen der Eifel und dem Moseltal

gelegen, welche bis heute besteht.



Der Ei,l_‘hi‘park zum.

TranspertvonDiese

Heiéé'l uind Futtermitteln

Bereits 1955 - mittlerweile ersetzten Traktoren Pferde
und Ochsen - wurde neben dem Landesproduktenge-
schéft das Landmaschinengeschift erdffnet. Binnen
drei Jahren verkaufte die Firma Stolz rund 200 EICHER-

Schlepper, welche sie neben dem Fabrikat LANZ vertrieb.

Die heutige bft-Tankstelle wurde bereits vor tiber 70
Jahren -im Jahr 1965 - er6ffnet. Ebenso stieg Stolz in den
60ern in den Vertrieb von Heizol ein — neben den bisheri-

gen Brennstoffen Kohle, Koks, Briketts und Diesel.

In den 70er Jahren investierte die Firma in den Land-
handel. Der Betrieb konnte um eine leistungsstarke Ge-
treideerfassungsanlage, Silo-LKWs, eine Lagerhalle fiir
Diinger, eine Trocknungsanlage fiir Getreide sowie um

Rund- und Ecksilos erweitert werden.

Auch in puncto Okologie setzt Stolz seit den 9oern im-
mer wieder Wegmarken. Als 1995 die Tankstelle in Gillen-
feld als eine der ersten Tankstellen in Rheinland-Pfalz
mit einer Biodiesel-Zapfsaule erweitert wurde, reiste ei-
gens dazu sogar der damalige Wirtschaftsminister Rai-

ner Briiderle aus Mainz an.

In den Jahren 2000 und 2001 wurde die bft-Tankstelle
um- und ausgebaut sowie eine moderne Waschanlage

errichtet.

Seit 2007 betreibt die Firma Stolz zudem als Agenturge-

ber eine Tankstelle in Krév/Mosel.

Wéhrend der Coronazeit erfuhr die Tankstelle in Gillen-
feld erneut einen modernen Umbau des Shops sowie

eine Sortimentsanpassung.

Der heutige Fokus der Peter Stolz GmbH richtet sich auf
den Agrarhandel sowie das Mineral6lgeschéft mit der
bft-Tankstelle, dem eigenen Fuhrpark und einem zent-

ralen Treibstofflager.

Derzeit beschéftigt das Unternehmen 17 Mitarbeiter
und wird in dritter Generation gefiihrt. Der Firmensitz

ist seit 100 Jahren die BahnhofstraBe in Gillenfeld.

Aktuelle Infos mit vielen Fotos und Hintergriinden fin-

den sich auf der Facebookprésenz der Firma Stolz.

Luftaufnahme des

Betriebsgeldndes

Aktuelles
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Das Team der

Firma Stolz

Uberreichung der
IHK-Ehrenurkunde
(von links): Marcus
Hormes (IHK Trier),
Gesellschafter
Richard Stolz,
Geschdftsfiihrer
Walter Lorenz

und Landrdtin

des Landkreises
Vulkaneifel Julia
Gieseking.



f) Lekkerland

E-Zigaretten:

Neue Potenziale fiir den Shop

TEXT | BILD: LEKKERLAND SE | YARRRRRBRIGHT / WWW.SHUTTERSTOCK.COM

E-Zigaretten haben sich langst vom reinen Zusatzartikel neben Zigaretten und klassischen Tabakwaren gelost. Pods,

Liquids und wiederverwendbare Gerate pragen das Einkaufsverhalten inzwischen deutlich mit.

In Tankstellen-Shops umfasst das Tabak-Regal heute
deutlich mehr als nur klassische Tabakwaren. Zigaret-
ten bleiben zwar ein bedeutender Umsatzfaktor, doch
die Kategorie ist spiirbar breiter geworden: E-Zigaretten,
Pods und Liquids ergdnzen das Angebot und schaffen

zusatzliche Verkaufschancen.

Gerade deshalb lohnt sich ein regelmaBiger Blick auf
das Sortiment: Welche Artikel werden besonders stark
nachgefragt? Welche Bereiche wachsen, welche verlie-
ren an Relevanz? Wer die aktuellen Entwicklungen bei
E-Zigaretten kennt, kann das Angebot im Shop gezielt

steuern und neue Potenziale rechtzeitig nutzen.

MEHRWEG SORGT FUR ZUSATZLICHE DYNAMIK

Am deutlichsten zeigt sich der aktuelle Trend im Mehr-
weg-Bereich. Dazu zdhlen sowohl Gerdte mit bereits
befillten Pods als auch offene Systeme fiir Liquids. Vor
allem Pods entwickeln sich zu einem wichtigen Umsatz-

bringer: In Tankstellen-Shops machen sie bereits mehr

als die Hélfte der Umsétze mit E-Zigaretten aus.

Auch Liquids gewinnen deutlich an Bedeutung: An Tank-
stellen hat sich der Umsatz innerhalb eines Jahres nahe-
zu verfiinffacht. ,Es lohnt sich daher, neben einer breiten
Auswahl an Pods auch Liquids anzubieten®, sagt Chris-

tian Kurth, Manager Category Tobacco bei Lekkerland.

GESCHMACK SCHAFFT KAUFANREIZ, MARKE SCHAFFT
BINDUNG

Bei der Entscheidung fiir eine E-Zigarette ist die Ge-
schmacksrichtung ein zentrales Kriterium. Viele
Nutzer:innen haben ein bevorzugtes Aroma und wahlen
dieses immer wieder. Zugleich bleibt rund die Halfte der

Kaufer:innen einer bestimmten Marke verbunden.

Fiir Tankstellen-Shops hei3t das: Ein tiberzeugendes
Sortiment braucht Breite. Es sollte die relevanten Mar-
ken enthalten und zugleich geniigend Geschmacksva-
rianten bieten, damit Kund:innen ihr bevorzugtes Pro-

dukt verlasslich vorfinden.

Shopnews
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VIELE DAMPFER:INNEN NUTZEN WEITERHIN

AUCH ZIGARETTEN

Besonders stark nachgefragt werden E-Zigaretten
von Erwachsenen unter 40 Jahren. Viele aus dieser
Gruppe haben zuvor klassische Zigaretten konsu-
miert. Ein wesentlicher Beweggrund fiir den Wechsel

ist der Wunsch, Kosten zu senken.

Der Umstieg auf die E-Zigarette bedeutet allerdings
nicht automatisch, dass klassische Zigaretten keine

Rolle mehr spielen. Knapp 60 Prozent verwenden bei-

de Produkte parallel. Welche Variante genutzt wird,
ist oft situationsabhangig: unterwegs haufiger die E-
Zigarette, in geselliger Runde oder am Wochenende

eher die klassische Zigarette.

,Dieses flexible Konsummuster ist inzwischen fest
etabliert. Unsere Befragungen zeigen, dass Frauen
E-Zigaretten haufiger bei sozialen Gelegenheiten
verwenden, wahrend Manner eher zur Entspannung

oder als Belohnung dampfen®, sagt Christian Kurth

h

von Lekkerland.
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~digitale Losungen
TEXT| BILD: ALFRED KARCHER VERTRIEB-GMBH -
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WIRTSCHAFTLICHE REINIGUNG MIT HOHER DURCHLAUFRATE.
Portalwaschanlagen zdhlen zu den effizientesten Lo-
sungen fiir die professionelle Fahrzeugwasche. Sie
ermoglichen eine wirtschaftliche Reinigung bei gleich-
zeitig hoher Produktivitdt und liefern konstant tiber-
zeugende Ergebnisse, fiir Betreiber ebenso wie fir
deren Kunden. Dabei bieten unterschiedliche Modelle

ideale Losungen fiir verschiedenste Anforderungen.

KOMFORT UND NEUE MOGLICHKEITEN FUR KUNDEN.

Digitale Technologien verandern auch das Wasch-
geschift. So kénnen digitale Services beispielswei-
se mobiles Bezahlen und die einfache Buchung von
Waschprogrammen erméglichen. Kunden wéhlen ihre
Fahrzeugwésche kiinftig dank Pay&Wash ganz bequem
per App aus oder bezahlen kontaktlos — ein zusatzlicher
Komfort, der Wartezeiten reduziert und neue Zielgrup-
pen anspricht. Gleichzeitig er6ffnen digitale Systeme
Moglichkeiten fiir Aktionen, Bonusprogramme oder
individuelle Angebote. Moderne Lésungen wie das
Online-Managementsystem K!Connect ermdglichen es
Betreibern, ihre Anlagen effizient zu organisieren und

gleichzeitig das Kundenerlebnis deutlich zu verbessern.

INTUITIVE BEDIENUNG UND MODERNES BEZAHLEN.

Ein wichtiger Bestandteil moderner Waschparks ist ein

komfortables Start- und Bezahlsystem. Lésungen wie
K!Control ermoglichen eine besonders einfache Be-
dienung der SB-Waschanlage und fithren den Kunden
intuitiv durch den Waschprozess. Uber ein {ibersichtli-
ches Bedienpanel mit groBem Display kénnen Wasch-

programme schnell ausgewahlt werden.

Moderne Bezahlsysteme unterstiitzen dabei sowohl klas-
sische als auch digitale Zahlungsmethoden und sorgen

fiir ein komfortables und zeitgemé&Bes Wascherlebnis.

FAZIT

Innovative Fahrzeugreinigungssysteme verbinden leis-
tungsstarke Waschtechnik mit digitalen Services und
nachhaltigen Konzepten. Fiir Betreiber bedeutet das
effiziente Prozesse, zufriedene Kunden und eine zu-

kunftssichere Investition in Thr Waschgeschaft

Industriepartner
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MOBILE PAYMENT
MIT WEAT

he bargald Zahlungsabwicklung an Waschstrafie
Ta |l-.-.‘_-'!|_-'| | |_| I l_-hﬂ W :.L:I-.:-_--_'P.!.)' - it
oder par App.

New: Micropayment per QR-Code mit WEAT PayPage
z. B. bei Waschboxen, Staubsaugern, Luftpriifern oder
Kaffeemaschinen via WEAT-MPH.

ANZEIGEN

WEAT Electronic Datenservice GmbH
www.weal.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057-100




(D WashTec

WashTec feiert die

1500ste SmartCare

Meilenstein fiir die Erfolgsserie

TEXT | BILD: WASHTEC CLEANING TECHNOLOGY GMBH

Augsburg, Juli 2026 — WashTec hat am 30. Juli 2026 die
Produktion und Auslieferung der 1500sten SmartCare
gefeiert und unterstreicht den internationalen Erfolg
der kompakten Portalanlage, die sich seit ihrer Markt-
einfihrung zu einer festen Gré8e im weltweiten Fahr-

zeugwaschgeschift entwickelt hat.

,Der Weg zum heutigen Erfolg verlief nicht von Anfang
an reibungslos. Wie bei vielen innovativen Produkt-
neueinfithrungen brachte die Anlaufphase Herausfor-
derungen in Produktion und Prozessen mit sich. Dank
des groBBen Engagements der beteiligten Teams konnten
diese erfolgreich gemeistert werden. Ich bin richtig stolz
darauf®, erklart Jorg Mielke, SVP of Global Operations
WashTec.

Mittlerweile ist die SmartCare in 31 Landern vertreten.

Die meisten freilich in Europa, aber auch Standorte wie

I: J6rg Mielke, SVP of Global Operations WashTec, m: Georg Wimmer,

Senior Vice President Business Line Equipment,

r: Dirk Webert, Senior Vice President R&D Mechatronics

SATg W S s | ‘

Taiwan, Faréer und Martinique sind darunter. Bisher
wurden in SmartCare Anlagen weltweit bereits mehr

als 16 Millionen Fahrzeuge gewaschen.

Ein besonders eindrucksvolles Beispiel fiir die Quali-
tat der Anlagen liefert eine SmartCare, die mittlerweile
79918 Autos gewaschen hat. Der Spitzenreiter zeigt ein-
drucksvoll die Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit

des Systems im t&glichen Betrieb.

,Die 1500ste SmartCare Anlage ist ein bedeutender Mei-
lenstein fiir WashTec. Sie zeigt, wie erfolgreich unser
Team zusammengearbeitet hat, um ein innovatives Pro-
dukt international zu etablieren. Besonders stolz macht
uns die hohe Akzeptanz bei unseren Kunden und die
beeindruckende Zahl von tiber 16 Millionen Fahrzeug-
waschen’, so Georg Wimmer, Senior Vice President Busi-

ness Line Equipment.

Als Loésungsanbieter rund um die Fahrzeug-
wasche blickt WashTec optimistisch nach
vorne. Die steigende internationale Nachfra-
ge nach Komplettlosungen, also Maschine,
digitale Services und technischer Service aus
einer Hand und die positiven Erfahrungen
der Kunden bilden eine starke Grundlage fir

weiteres Wachstum.

,Mit der 1500sten SmartCare Anlage setzt
WashTec ein deutliches Zeichen fiir Innova-
tionskraft, Qualitat und Kundennahe. Das ist
sicher nicht das letzte Kapitel in der Erfolgsge-
schichte der SmartCare", schlie3t Dirk Webert,

Senior Vice President R&D Mechatronics.

Industriepartner



Uber WashTec:
Die WashTec-Gruppe mit Sitz in Augsburg, Deutschland, ist der

weltweit fiihrende Anbieter von innovativen Lsungen rund um die
Fahrzeugwasche. Weltweit beschiftigt WashTec rund 1850 Mit-
arbeiter und ist mit eigenen Tochtergesellschaften in den Méarkten
Europa, Nordamerika sowie in Asien/Pazifik vertreten. Dariiber
hinaus ist WashTec mit selbststandigen Vertriebspartnern in rund
80 Landern prasent.
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Automechanika

2026:

KCx by KochChemie bringt
neue Versiegelungsldosungen

auf den Markt.

TEXT| BILD: KOCH-CHEMIE GMBH

KCx by KochChemie nutzte die diesjahrige
Automechanika in Frankfurt am Main fir
den Launch seiner neuen ,Special Agents".
Das Versiegelungstrio umfasst Ceramic
Neo Co.03 fiir lackierte AuBenfldchen,
Ceramic Glass Cgo.01 fiir Glas und Plast
Shield fiir unlackierte Kunststoffe. Glass
Pre Polish erginzt die Produktgruppe als
vorbereitende Reinigungspolitur fiir die
Glasversiegelung. Die Produkte richten
sich an professionelle Fahrzeugaufbereiter

und weitere B2B-Anwender.

Unter dem Leitgedanken ,Three specia-
lists. One mission.” prasentierte KCx by
KochChemie am eigenen Messestand
drei auf die jeweiligen Oberflichen ab-
gestimmte Versiegelungen. Ceramic Neo
Co.03 schitzt lackierte AuBenflachen
langfristig vor Umwelteinfliissen wie UV-
Strahlung, Streusalz, Vogelkot und Flug-
rost. Die Keramikversiegelung erzeugt
eine hydrophobe, glatte Oberflache, ver-
tieft die Farbwahrnehmung und erleich-
tert durch ihre Easy-to-Clean-Eigenschaf-
ten die anschlieBende Fahrzeugwasche.
Ein Verarbeitungsfenster von funf bis
zehn Minuten soll eine anwenderfreund-
liche und prozesssichere Applikation er-
moglichen. Ceramic Neo C0.03 ist in 30-
und 75-ml-Gebinden erhéltlich.

Ceramic Glass Cgo.01 wurde fiir Fahrzeug-
scheiben entwickelt. Die fluorfreie und
PFAS-freie Glasversiegelung erzeugt eine
hydrophobe Oberfliche und erhéht die
Tropfengeschwindigkeit.  Regentropfen
werden dadurch ab etwa 50 km/h vom
Fahrtwind abgetragen. Dies kann die Sicht
bei Regen verbessern und den Bedarf an
Scheibenwischereinsatz reduzieren. Auch
das Entfernen von Umweltschmutz und
Insektenriickstdnden wird erleichtert.
Das Produkt ist in einem 50-ml-Gebinde
erhaltlich.

Fir unlackierte Kunststoffe wie Schweller,
StoBfanger und weitere Kunststoffteile
stellte KCx by KochChemie Plast Shield
vor. Die Versiegelung frischt die Farbe der
Oberflachen auf, erzeugt einen hydropho-
ben Effekt und erleichtert die spatere Rei-
nigung. Plast Shield ist ebenfalls in einem

50-ml-Gebinde verfiigbar.

Glass Pre Polish dient als Vorbereitung
fiir Ceramic Glass Cgo.01. Die Reinigungs-
politur entfernt tief sitzende Verschmut-
zungen von Glasoberflachen und schafft
damit die Grundlage fiir die anschlieen-
de Versiegelung. Sie kann maschinell mit
einem Mikrofaser-Polierpad oder ma-
nuell mit einem Mikrofaser-Handpolier-

schwamm verarbeitet werden.

,Lack, Glas und unlackierte Kunststoffe
stellen unterschiedliche Anforderungen an
eine Versiegelung. Mit den Special Agents
bringen wir deshalb drei Produkte auf
den Markt, die auf die Eigenschaften der
jeweiligen Oberflache abgestimmt sind,
erklarte Alexander Friebe, Forscher bei KCx
by KochChemie. CEO Christian A. Mahler
bezeichnete den Launch als wichtigen Mei-
lenstein, um die Kompetenz des Unterneh-
mens im Bereich professioneller Fahrzeug-

versiegelungen weiter auszubauen.

Mit den Special Agents erweitert KCx by
KochChemie sein Produktsystem fiir die
professionelle Fahrzeugaufbereitung um
Losungen fiir zentrale AuBenflichen am
Fahrzeug. Seit der Prisentation auf der
Automechanika sind die Produkte {iber
den AuBendienst sowie das neue B2B-
Portal von KCx by KochChemie erhaltlich.

Weitere Informationen zu den Produk-
ten finden sich unter https://wwwkoch-
chemie.com/de/unternehmen/expertblog/

mission-versiegelung
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Ceramic Glass Cgo.01 fiir die Versiegelung

von Fahrzeugscheiben.

Glass Pre Polish: die optimale Vorbereitung fiir Ceramic Neo Co.03 fiir die Versiegelung

Ceramic Glass Cgo.01. von lackierten Auf3enfldchen.

Plast Shield fiir die Versiegelung

i von unlackierten Kunststoffen.

Koch
Excallsns

Plast Shield
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@WVersiegelungstrio von KCx by
KochChemie: Ceramic Neo C0.03,
Ceramic Glass Cgo.o1 und Plast Shield.
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Sonax startet mit
elnzigartiger

Kundenansprache
Ins Wintergeschatt

BILD | TEXT: SONAX GMBH

Sonax einmal mehr die emotionale und erlebnisstarke Kundenansprache
der Marke: Im Zentrum der Sonax Winterkampagne steht der neue Winter-
scheibenreiniger ,Sonax Antifrost+Klarsicht gebrauchsfertig bis -18 °C Snow
Limit". Die Neuheit prasentiert sich im einzigartigen, wei3 dominierten Premi-

um-Design mit dem fiir Sonax typischen Originalitatsanspruch.

Nach dem erfolgreichen Wintergeschéaft 2025/26 mit Re-
kordumsatz setzt Sonax damit auch in der kalten Jah-
reszeit konsequent auf eine trendige Duftinszenierung
und bewdhrte Bestseller mit aufmerksamkeitsstar-
ken Platzierungen, die eine hohe Abverkaufsdynamik

sicherstellen.

Die Produktstory des neuen ,Sonax Antifrost+Klarsicht
gebrauchsfertig bis -18 °C Snow Limit" ist bewusst emo-
tional inszeniert: Der Winterscheibenreiniger tiberzeugt
Lstilvoll im Auftritt mit der Lizenz zum Eindruck hinter-
lassen und stark in jeder Wintermission — mit Klarsicht-
Garantie.” Dieser Premium-Anspruch zielt mit anspre-
chendem Etikett in Silberfolie und Mattlack-Design
direkt auf die Wahrnehmung am POS. ab und unter-

stiitzt eine hochwertige Inszenierung. So grenzt sich die

Mit den Produktschwerpunkten fiir die Wintersaison 2026/27 unterstreicht

Neuheit im Vergleich zu Wettbewerbsprodukten neben

der Produktleistung auch im Design deutlich ab.

Patrick Ginster, Sonax Verkaufsleiter Tankstellen und
Waschanlagen, ergdnzt: ,Das Umsatzpotenzial ist top
— das neue Produkt trifft auf einzigartige Weise den
Zeitgeist. Wir setzen wie beim Sommerrenner Edeldark’
auf den ,Fine Fragrance’-Trend, mit einem eleganten,
frischen Duft.”

Auch funktional iiberzeugt Sonax — mit héchstem Quali-
tatsanspruch und klaren Verkaufsargumenten: ,Stark in
der Wirkung", beseitigt der neue Winterscheibenreiniger
typische Winterverschmutzungen. Mit wenigen Wisch-
takten sorgt das Produkt zuverlassig fiir klare Sicht und

verhindert das Einfrieren der Scheibenwaschanlage.

Shopnews
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Besonders wirkungsvoll: Présentation des 1-Liter-Standbodenbeutels

als Vollpalette mit den markant bedruckten Umkartons.
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Mehr verkauf mehr:
Prdsentation des 5-Liter-Kanisters als Vollpalette

mit den markant bedruckten Umkartons.

Weitere Sonax Winter-Favoriten wie der ,Sonax Scheibenenteiser

Ice-fresh” runden das Wintersortiment ab.
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Wie gewohnt bei Sonax iberzeugt der auf Basis der ,Auto
Bild“Testsieger-Formel von ,Sonax Antifrost+Klarsicht
gebrauchsfertig -20°C Citrus” entwickelte auch durch sei-
ne Anwendungssicherheit: Er ist ideal fiir moderne Wi-
schertechnologien und Ficherdiisen geeignet, halt Wi-
scherblatter geschmeidig und sorgt so fiir ein dauerhaft
gleichmaBiges Wischergebnis. Zudem ist er lack-, kunst-

stoff- und gummivertraglich.

,DUFTET NICE. IST STARK BEI EIS.“

Um die Einfilhrung der neuen Winter-Favoriten zusitz-
lich zu forcieren, setzt Sonax auf eine breit angelegte
Media-Kampagne, die gezielt auf maximale Reichwei-
te und Nachfragegenerierung ausgerichtet ist. Uber
reichweitenstarke Online- und Social-Media-Kana-

le, aufmerksamkeitsstarke POS-Kommunikation
sowie flankierende PR- und Influencer-Maf3nah-
men wird die Kampagne die emotional inszenierte Pro-
duktwelt konsequent verldngern. Ziel ist es, die Mar-
kenprasenz in der saisonalen Hochphase deutlich zu
steigern, neue Zielgruppen anzusprechen und den

Abverkauf nachhaltig zu starken.

ZWEITPLATZIERUNGEN BEWIRKEN DYNAMISCHES
IMPULSGESCHAFT

Sonax empfiehlt eine aufmerksamkeitsstarke
Platzierung im Rollwagen oder in der AuBenbox.
Besonders wirkungsvoll ist zusitzlich die Prisenta-
tion als Vollpalette mit den markant bedruckten Um-
kartons: Sie sorgt nicht nur fiir hohe Sichtbarkeit und
spontane Kaufimpulse, sondern hélt zugleich ausrei-
chend Ware fiir eine hohe Abverkaufsdynamik vor. So
lassen sich in saisonalen Spitzenzeiten groe Mengen
verkaufen, ohne dass das Verkaufspersonal laufend
héndisch nachfiillen muss. Fir die AuBenboxplat-
zierung empfiehlt Sonax insbesondere in der
dunklen und kalten Jahreszeit zusatzlich die
bewdhrte AuBenboxbeleuchtung. Sie setzt die
Produkte auch bei schlechten Lichtverhaltnissen aufmerk-
samkeitsstark in Szene und ist weiterhin tiber den Sonax
AuBendienst erhéltlich.

-

Sicher durch

den Winter. 37

Flexibel: Aufmerksamkeitsstarke

Prdisentation im Rollwagen.
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Hohe Sichtbarkeit und spontane
Kaufimpulse: Mit der attraktiven
Prdisentation vor dem Shop lassen
sich in saisonalen Spitzenzeiten

grof3e Mengen verkaufen.

Patrick Ginster, Sonax
Verkaufsleiter Tankstellen
und Waschanlagen: ,Das
Umsatzpotenzial ist top. Sonax
Antifrost+Klarsicht gebrauchs-
fertig bis -18 °C Snow Limit*
trifft auf einzigartige Weise den

Zeitgeist."

ANZEIGEN

Effiziente POS-Losungen

Overnight Verkaufs- und Lagerungssysteme

Nutzt Ihren AuBenbereich als Maximale Ausnutzung
Angebots- und Werbeflache von Verkaufsflachen

Umfassende Sicherheit durch Kombination

verschiedener Breiten.

Hochwertigste Verarbeitung I I

In vielen Breiten verfiighar i ‘\ ‘\

Kombinierbar in Reihung

Fairox GmbH x
BahnhofstraBe 19 | 29643 Neuenkirchen | +49 5195 97 26 59 0 | service@fairox.de www.fairox.de




Dr. Stocker stéri{t
Forschung, .

=ntwicklung
und Kundenservice durch —=
Erweilterungsb

TEXT| BILD: CHEMISCH

XETIK DR.STOCKER GMBH& CO.KG -

Ein Blick auf den
kiinftigen Eingangs-
bereich des Anwen-
dungstechnikums:
Hier werden die im

Labor entwickelten

B! chemischen Reini-

i

gungs- und Pflege-

mittel praxisnah
getestet und den

Kunden vorgefiihrt.
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So soll der neue Erweiterungsbau
der Chemischen Fabrik Dr. Stécker

nach seiner Fertigstellung ausse-

hen. Die Visualisierung zeigt den

neuen roten Anbau fiir geplante
Labor, das Anwendungstechni-
kum sowie den Ausstellungs- und
Prdsentationsbereich im ersten
Obergeschoss. (KI-generierte

Darstellung)

Die Chemische Fabrik Dr. Stocker setzt ihren Wachs-
tumskurs konsequent fort. Nach der Fertigstellung der
neuen Logistikhalle mit rund 3500 zusédtzlichen Palet-
tenstellplatzen im vergangenen Jahr investiert das fami-
liengefiihrte Unternehmen erneut in seinen Unterneh-
menssitz in Pfaffen-Schwabenheim. Mit einem Anbau
an das Verwaltungsgebdude entstehen ein modernes
Labor, ein neues Anwendungstechnikum sowie ein Aus-

stellungs- und Prasentationsraum fiir Kunden.

Mit diesen Investitionen setzt Dr. Stocker ein klares
Zeichen fiir Innovation, Zukunftsorientierung und die
nachhaltige Weiterentwicklung des Unternehmens.
Gleichzeitig investiert das Unternehmen in den Ausbau
seiner Produktionskapazititen und in moderne Abfiill-
und Fertigungstechnik. So entstehen zusatzliche Kapazi-
taten entlang der gesamten Wertschopfungskette — von
der Produktentwicklung tiber die Produktion bis hin zur

Kundenbetreuung.

Der neue Gebadudeteil erweitert insbesondere die Mog-
lichkeiten in der Produktentwicklung und Anwendungs-
technik. Das Labor bietet zusatzliche Ressourcen fiir
die Entwicklung innovativer chemischer Losungen. Im
Anwendungstechnikum kénnen Produkte unter praxis-

nahen Bedingungen getestet und demonstriert werden.

Industriepartner

Der Rohbau des neuen Erweiterungsbaus am Unterneh-
menssitz der Chemischen Fabrik Dr. Stécker in Pfaffen-

Schwabenheim nimmt Gestalt an. Hier entstehen neue

Fldchen fiir Labor, Anwendungstechnik und Kundendialog.

Der neue Ausstellungs- und Prédsentationsraum schafft
zudem ideale Voraussetzungen fir den direkten Aus-
tausch mit Kunden, darunter Betreiber von Tankstellen
und Waschanlagen und Private-Label-Partner, die ihre
Markenprodukte bei Dr.Stécker entwickeln und produ-

zieren lassen.

,Mit dem neuen Anbau investieren wir gezielt in die Zu-
kunft unseres Unternehmens. Moderne Entwicklungs-
und Anwendungsbereiche schaffen die besten Voraus-
setzungen, um Innovationen schneller zur Marktreife zu
bringen und unsere Kunden noch intensiver zu beglei-
ten. Als familiengefiihrtes Unternehmen profitieren wir
dabei von kurzen Entscheidungswegen und einer klaren
Zukunftsorientierung®, erklart die Geschéafisfiihrung
der Chemischen Fabrik Dr. Stocker mit Christian Méller,

Benjamin Gozdowski und Dr. Oliver Gozdowski.

Auch in einem wirtschaftlich und geopolitisch an-
spruchsvollen Umfeld treibt Dr. Stocker seine Unter-
nehmensentwicklung weiter voran. Das Unternehmen
starkt seine Forschungs- und Entwicklungskompetenz,
schafft moderne Arbeitsbedingungen und erweitert
seine Kapazitdten. Gleichzeitig entstehen neue Arbeits-
platze und optimale Voraussetzungen, um auch kiinftig
innovative chemische Lésungen ,Made in Germany” zu

entwickeln.




Als Dienstleister fiir den Bundesverband Freier Tankstellen (bft) biindelt die Einkaufsgesellschaft freier

Tankstellen (EFT) seit 1974 Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirtschaftlichen Erfolg des

Tankstellenmittelstandes.

Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen

werden bei den hier gezeigten Empfehlungslieferanten der Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen

und Konditionen fiir Pachter und Betreiber von freien Stationen erzielt.

Heute im Portrait EFT / bft-Partner aus der Branche:

EINWEGPFANDSYSTEME

? Lekkerland

] LEKKERLAND SE

Lekkerland ist der Spezialist fiir den
Unterwegskonsum und bietet innova-
tive Dienstleistungen, mafBgeschnei-
derte Logistik und ein breites GroB3-
handelssortiment an. Dabei stehen
die Bediirfnisse der Kunden und der
Verbraucher im Mittelpunkt. Lekker-
land betreut deutschlandweit rund
40000 Verkaufspunkte. Seit 2020 gehort
das Unternehmen zur REWE Group.

www.lekkerland.de

Handeln mit
LEIDENSCHAFT. LUNING

] MAX LUNING GMBH

Die seit 160 Jahren bestehende mittel-
stindische Liining-Gruppe, an der sich
die Edeka Minden-Hannover seit tiber
25 Jahren mit 49% beteiligt, ist Vertrags-
partner verschiedener Mineral6lgesell-
schaften und beliefert dariiber hinaus
viele Betreiber freier Tankstellen. Sie
alle nutzen die Einkaufs- und Marke-
tingleistungen, die wir ihnen als starker
GroBhandelsverband bieten k&énnen.
Dazu z&hlen der Zugriff auf unser 15000
Artikel zdhlendes Sortiment und eine
zeitnahe, bequeme Lieferung. Auf die-
se Weise kann sich das einzelne Unter-
nehmen mit einem selbst bestimmten,
zielgruppenorientierten Sortiment pro-
filieren und seinen Kunden attraktive
Einkaufsmoglichkeiten bieten. Neben
der Warenversorgung zdhlen auch eine
professionelle Beratung und Beglei-
tung zu unserem Leistungsspektrum.

www.luening.de

Eine Ubersicht aller
EFT- und bft-Partner
und Empfehlungs-
lieferanten
gibt es hier:
eft-service.de/partner

Industriepartner
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Carsfens

Schénes Ambiente,
das Emotionen weckt.

Damit sich Ihre Kunden wohlfihlen.

Vereinbaren Sie einen Termin unter 040 Jf 52 68 31-0
Wir freuen uns auf lhren Besuch.

Carstens .’Sﬁr}f_] F.:.rr.rir;hiunrjf'n CmbH
An der Bahn 3. 22844 Norderstedt
www.carstensshop.de




Mehr Klarheit bei HVO100:

Was Tankstellenbetreiber jetzt wissen sollten

Fir Tankstellen, die HVO100 anbieten oder kiinftig in
ihr Sortiment aufnehmen wollen, gibt es mehr Klarheit
bei der wasserrechtlichen Einstufung. Das Umweltbun-
desamt (UBA) hat eine hdufig verwendete Hauptkom-
ponente von HVO100 ausdriicklich der Wassergefahr-
dungsklasse 1 (WGK 1) zugeordnet. Daneben gibt es eine

Neuerung beim Transport von HVO100.

HV0100 UND WASSERRECHT:

WGK 11ST MOGLICH - ABER NICHT AUTOMATISCH

Der Stoff ,Renewable hydrocarbons (diesel type frac-
tion)" (EG-Nr. 700-571-2), der in den Sicherheitsdaten-
blattern vieler HVO100-Kraftstoffe als Hauptbestandteil
angegeben wird, ist jetzt ausdriicklich in der UBA-Stoff-
datenbank Rigoletto aufgefiihrt und der Wassergefahr-
dungsklasse 1 (WGK 1) zugeordnet.

Das schafft mehr Klarheit. Fiir Tankstellenbetreiber ist

allerdings eine Einschrankung wichtig:

Nicht jedes Produkt, das als HVO100 verkauft wird, ist
damit automatisch WGK 1.

Entscheidend ist immer das konkrete Kraftstoffgemisch
—einschlieBlich der enthaltenen Additive. Fiir die eigene
Tankstelle sollte deshalb die Einstufung des tatsédchlich

gelieferten Produkts zugrunde gelegt werden.

WAS SOLLTEN SIE AN IHRER TANKSTELLE TUN?
Ein unmittelbarer neuer Handlungsbedarf entsteht
durch die Veroffentlichung des UBA nicht. Wer HVO100

anbietet, sollte aber darauf achten, dass

das aktuelle Sicherheitsdatenblatt des tatsichlich
gelieferten HVO100 vorliegt,

die wasserrechtliche Einstufung des konkreten
Produkts daraus nachvollziehbar ist und

diese Unterlagen fiir Riickfragen von Behdrden oder

Sachverstandigen verfiigbar sind.

Verlassen Sie sich daher nicht allein auf die Bezeichnung
LHVO100" oder auf die allgemeine Aussage, HVO100 sei
WGK 1.

Zum Vergleich: Herkémmlicher Dieselkraftstoff und
Heizél EL bleiben auch nach der aktuellen Uberpriifung
des UBA weiterhin der WGK 2 zugeordnet.

WAS BRINGT DIE KLARSTELLUNG IN DER PRAXIS?

Gerade bei der Umstellung bestehender Anlagen oder
der Aufnahme von HVO100 in das Kraftstoffangebot
spielt die wasserrechtliche Einstufung eine Rolle. Die
ausdriickliche Veroffentlichung der HVO-Hauptkompo-
nente in Rigoletto erleichtert es Betreibern, Sachverstan-

digen und Behorden, die Einstufung nachzuvollziehen.
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Fiir die Praxis gilt aber weiterhin: Sicherheitsdatenblatt
priifen und die Einstufung des tatséchlich eingesetz-

ten Produkts dokumentieren.

AUCH BEIM TRANSPORT GIBT ES MEHR RECHTSSICHERHEIT
Eine weitere Neuerung betrifft vor allem Tankstellenun-
ternehmen, die Krafistoffe selbst transportieren. Mit der
multilateralen Vereinbarung M369 wurde klargestellt,
dass die im Mineral6ltransport tiblichen AT-Tankfahr-
zeuge auch fiir HVO100 und andere paraffinische Die-
selkraftstoffe nach EN 15940 eingesetzt werden diirfen.

Die Regelung gilt bereits fiir Transporte innerhalb
Deutschlands sowie im grenziiberschreitenden Verkehr
zwischen den Staaten, die die Vereinbarung unterzeich-
net haben. Sie gilt als Ubergangsregelung bis zum 31. De-
zember 2026; ab dem 1. Januar 2027 wird die Regelung

reguldr in das ADR libernommen.

WICHTIG BEI EIGENEN TRANSPORTEN BIS ENDE 2026
Wer HVO100 mit eigenen Tankfahrzeugen beférdert,
muss wihrend der Ubergangszeit im Beférderungspapier

zuséatzlich folgenden Vermerk aufnehmen:

,BEFORDERUNG VEREINBART NACH ABSCHNITT 1.5.1 DES
ADR (M369)"

Wird die Tankstelle durch einen Lieferanten oder eine
Spedition beliefert, liegt die Durchfithrung des Gefahr-
guttransports grundsatzlich nicht beim Pachter oder
Stationspersonal. Betreiber mit eigener Kraftstofflogis-
tik sollten dagegen sicherstellen, dass der zusatzliche-

Vermerk bis Ende 2026 berticksichtigt wird.

KURZ GESAGT

Fiir den normalen Tankstellenbetrieb bringt die aktuelle
Entwicklung vor allem mehr Klarheit, aber keine neue
allgemeine Handlungspflicht. Wer HVO100 anbietet,
sollte das Sicherheitsdatenblatt seines konkreten Pro-
dukts griffbereit haben und dessen WGK-Einstufung
kennen. Wer HVO100 selbst transportiert, muss bis Ende

2026 zusitzlich die Ubergangsregelung M369 beachten.




Der informierte Tankwart

TEXT| BILD: REDAKTION | ADOBESTOCK 2161377466 @JARU CREATIVE STUDIO

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfiigen iiber geballtes Wissen
rund um die Tankstelle. Hier gibt es Input, um Ihr Wissen zu erweitern. Diese Tipps bringt Sie und Ihren Service

nachhaltig und positiv ins Gedachtnis Ihres Kunden.

R

P wie Preismast

Die groBen Auszeichnungstafeln an Tankstellen sind
langst keine reinen Preisanzeigen mehr. Technisch ist
heute deutlich mehr méglich.

Die Entwicklung von den alten mechanischen Roll-
bandern bis hin zu modernen, hochtechnischen In-
fostelen macht den Preismast zu weit mehr als einer
bloBen Preisanzeige. Inzwischen sind sie multifunkti-
onale Anzeigefldchen, auf denen neben den Kraftstoff-
preisen auch Informationen, Werbung und weitere
Inhalte dargestellt werden kénnen.

Die eingesetzte Displaytechnologie ist vielfaltig: Zum
Einsatz kommen hochauflésende SMD-LED-Module
oder vollfarbige Grafikbildschirme. Eine hohe Leucht-
dichte sorgt fiir optimale Lesbarkeit — selbst bei di-
rekter Sonneneinstrahlung. Sensoren passen die Hel-
ligkeit des Preismastes automatisch an die jeweiligen
Lichtverhaltnisse an. So ist rund um die Uhr eine opti-
male Darstellung gewédhrleistet.

Auch die Technik im ,Leuchtturm des Forecourts” hat
sich stark weiterentwickelt. Moderne Preismasten
sind langst mit Kassensystemen, Preismanagement-
Modulen und Markttransparenzstellen gekoppelt.
Gleichzeitig kénnen Werbefldchen tiiber Content-
Management-Systeme zentral angesteuert werden.
Systemstérungen lassen sich per Ferniiberwachung
erkennen und melden.

Thr Preismast benétigt ein Upgrade? Sie fragen sich,
ob sich eine Investition lohnt?

Lassen Sie sich vom Profi beraten!

Die EFT-Partner:
KDH Werbetechnik GmbH
PWM GmbH & Co. KG
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ANZEIGEN

CONTIGO

Wir nehmen Energie
personlich.

Die Contigo Energie AG als Dienstleister und Lieferant bietet Ilhnen einen
echten Mehrwert: Unsere ganz personliche Energie — damit Sie und lhr
Unternehmen sich mit unseren maximal effizienten Energiedienstleistungen
in Ruhe auf das Kerngeschaft auf Ihrer Station konzentrieren knnen.

Volatilitat am Energiemarkt — Jetzt Risiken minmieren

Der Energiemarkt ist nervos

Besonders das Lieferjahr 2027 steht bei Strom und Erdgas unter Druck.
Wer jetzt jedoch strategisch vorausschauend handelt, sichert sich lang-
fristig Preisvorteile und Planungssicherheit.

Warum 2027 die Preise aktuell steigen

Eine Kombination globaler Krisen sorgt fiir eine spurbare Verknappung.
Die Bedrohung wichtiger LNG-Handelsrouten durch den Nahost-Konflikt,
eine Hitzeperiode mit Wassermangel und einem Einbruch der Energie-
produktion sowie eine geringe Energieproduktion in Norwegen als wichtigem
Hauptlieferanten belasten den Energiemarkt. Zusatzlich bieten sinkende
Gasspeicherfiillstande nur wenig Puffer. Eine notwendige Nachbeschaffung
kann dadurch teuer werden.

Die Chance: giinstig einkaufen fiir 2028 — 2030

Wahrend 2027 aktuell teuer wird, bietet die weitere Zukunft ein attraktives
Zeitfenster. Die Jahre 2028 bis 2030 sind derzeit noch zu giinstigen Kursen
planbar. Wer jetzt langfristig sichert, kann Preise einfrieren und kiinftige
Preisspriinge umgehen. Gleichzeitig entsteht mehr Planungssicherheit,
da die Energiekosten unabhangig von kurzfristigen Krisen kalkuliert
werden kénnen.

Jetzt handeln und Vorteile sichern!
Sitzen Sie die Volatilitat nicht aus. Sichern Sie sich jetzt die giinstigen
Energiepreise fiir die Folgejahre!

Forden Sie jetzt ihr unverbindliches individuelles Angebot an:

Connor Kimmig Ensteritd .
. onta aten

Modulleitung Tankstellen . .
. : . i e P L
Vertrieb Franchise & Verbande R L S e e
A
|
et ]
5, : [

=
kimmig@contigo-energie.de }i

I
T
T +49 234 687598-76 "fF“’ ﬁ,ﬁﬁ‘
F +49 234 687598-97 (et
oder besuchen Sie unsere Website unter ;
www.contigo-energie.de



Aktion im im September und Oktober

Shopartikel 1

Alle Artikel auf www.eft-service.de/shop

Im EFT-Shop erhiltliches Sortiment

RUBRIK: BELEUCHTUNG | EIKO LED-LEUCHTEN

Details: Forecourt-, Shop- und
Werkstattbeleuchtung
Preis: ab €29,00

Aktion: 10% Rabatt

Kiihlerfrostschutz BFT

RUBRIK: FAHRZEUGZUBEHOR | FROSTSCHUTZ

Details: Super x 12 Plus im Kanister
pink/violett VE: 1x20L oder 12x 1L |
Universal ANF blau VE: 1x20L

oder 12x1L

Art.-Nr.: 385205 oder 385202 | 385045
oder 385024

Preis: ab€1836

Aktuelles
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Shopartikel 2

Ankiindigung fiir November und Dezember

Thermobonrollen
RUBRIK: VERBRAUCHSMATERIALIEN
Format: Mit neutralem Tankstellentext |
80 Stiick pro VE |
MaBe: 80 mm / 90 mtr./ ¢ 12 mm
Art.-Nr.: 60000619
Preis: €119,90
Aktion: 5% Rabatt

55 Aktuelles

Tragetaschen Papier

RUBRIK: VERBRAUCHSMATERIALIEN

Details: braun | 32x39x16 cm | VE: 200 Stiick
Art.-Nr.: B-333245

Preis: ab €39,90

Thermobonrollen
RUBRIK: VERBRAUCHSMATERIALIEN
Format: Mit bft-Druck |80 Stiick pro VE |

Art.-Nr.:

Preis:
Aktion:

Mafe: 80 mm / 90 mtr./ ¢ 12 mm
60002438

€11990

5% Rabatt

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt. und Versand.



Mitmachen lohnt sich!

Kurz mal nachgedacht.

Losen Sie das Bilderratsel und gewinnen Sie unseren attraktiven Preis.

Dieser Artikel ist im November und Dezember mit 10% Rabatt im Laut der Lekkerland SE entwickelt sich dieses Produkt zu einem

EFT-Onlineshop erhdltlich wichtigen Umsatzbringer

N L O

Die Firma Peter Stolz GmbH feiert hier ein Jahrhundert So heifSt die neue Duftinszenierung des neuen Sonax Produkts
Firmengeschichte Antifrost+Klarsicht
4 6 9 2
Einsendeldsungswort
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Unter allen Einsendungen wird ein Gewinner gezogen. Teilnehmen
konnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP.

Senden Sie als Abonnent einfach das Einsendelésungswort per E-Mail
an die Redaktion des TANKSTOP: marketing@eft-service.de

Beriicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsen-

dungen mit vollstandiger postalischer Adresse und Telefonnummer.

Einsendeschluss ist der 16.11.2026

In diese Stadt ging der erste Tanke Talk-Award zu Ludger und

Michael Brimswig

57 Aktuelles

Unser aktueller Gewinn

|N]A_ |

FLEXDRAWER

6.6L
HelBluftfritteuse

e REE

TEXT | BILD: REDAKTION TANKSTOP

SHARK | NINJA FLEXDRAWER AF550EU

Die 6-in-1 HeiBluftfritteuse kann: HeiBluftfrittieren, Max Crisp

— gart gefrorene Lebensmittel, braten, backen, aufwarmen, doér-
ren und ist dabei 55% schneller als ein Umluftofen. Das Volumen
umfasst 6,6 Liter und kann als Megazone oder als 2 unabhangige
Garzonen verwendet werden. Die antihaftbeschichtete Schublade,
der Trenner und die zwei Crisper-Gittereinsatze sind pflegeleicht,
da sie spiilmaschinenfest sind. Die Bedienung lauft {iber einen

Touchscreen und das Funktionsrad.

WAS SIE JETZT NOCH TUN MUSSEN?
Einfach das Rétsel 16sen und das Einsendelésungswort samt Ihrer
postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken allen Teilneh-

mern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN FUR DAS GEWINNSPIEL

Teilnehmen kénnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP
mit folgenden Ausnahmen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Her-
ausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehorige sind
von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg
ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht méglich.

Das Losungswort des letzten

Rétsels lautet:

TANKAUTOMAT



Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine und Seminare
e s ’ \ 7 l l S S t ist ausschlieBlich der Veranstalter zusténdig und

verantwortlich.
Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfreiim

‘ , \ ? a n n | TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der

° entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an

marketing@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck
besteht nicht.

Termine DI, 24. - MI., 25.11.2026
Messen BFT-Arbeitstagung

in Kassel
Konferenzen
Kongresse FR., 16. - SA., 17.10.2026
Events Lekkerland Hausmesse

in Ulm
MI., 02. - DO., 03.06.2027

TANKSTELLE & MITTELSTAND "27

in Essen
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Fiir unverlangt eingereichte Manuskripte, Texte oder

Fotos iibernimmt die Redaktion keinerlei Haftung. Alle
BONIFATIUS, PADERBORN Rechte vorbehalten. Nachdruck, Vervielféltigungen und
WWW.BONIFATIUS.DE Nutzung von Inhalten, auch auszugsweise, sind nur nach

ausdriicklicher Genehmigung des Herausgebers gestattet.




Data Engineering
fOr ultimative Leistung.

Dank jahrelanger technischer Innovationen und der Erfassung von Milliarden von Datensdatzen
hat Castrol konkrete Faktoren ermitteln konnen, bei denen Motorendl die Leistung eines
Fahrzeugs beeinflusst. Es hat sich gezeigt, dass Castrol EDGE bei diesen 7 entscheidenden
Faktoren® fUr ultimative Leistung sorgt: Motorleistung, Ausdauer, Hochtemperaturverhalten,
Druckbestdandigkeit, VerschleiBfestigkeit, Sauberkeit und Kraftstoffeffizienz.

Die Castrol EDGE Motorenole sowie alle weiteren Produkte aus unserem Castrol Tankstellen-
Sortiment kdnnen Sie Uber unseren Vertriebspartner TollkUhn Shoppartner GmbH bestellen:

0421-56 5550 Zentrale@tollkuehn.de

*Innerhalb des Castrol Motorendlportfolios zeigt nur Castrol EDGE eine
ultimative Leistung, indem es Grenzwerte von Industriespezifikationen
Ubertrifft und entweder verschiedene OEM-Spezifikationen fir
Formulierungen erfllt oder indem seine Formulierung gemeinsam mit
einem OEM im Hinblick auf sieben entscheidende Faktoren entwickelt
wurde: Druck, Leistung, Ausdauer, Kraftstoffeffizienz, Hochtemperatur-
leistung, Sauberkeit und Verschlei3 (Uber 80 % der Castrol EDGE
Produkte basierend auf dem globalen Portfolioabsatz 2024).

& castrol

www.castrol.de




TANKSTELLE & 00
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News, Insights &
Updates direkt fiir Sie.

Folgen Sie uns, um nichts
mehr zu verpassen!

Die Branchenmesse

Seien Sie dabei!

DIE BRANCHENMESSE A _5
FUR TANKSTELLE, 5
CONVENIENCE UND
MOBILITAT. >

Messe Essen
02. + 03. Juni 2027

Jetzt die besten Standplatze sichern: e‘!.
=0 &

www-tan kstellen m esse-de WIR BUNDELN TANKSTELLEN-KOMPETENZ






