




Götte-Gruppe 
aktuell
Kompetenter Partner auch in komplizierten Fällen

TEXT|BILD: CONSTANTIA VERMITTLUNGSGESELLSCHAFT FÜR VERSICHERUNGEN MBH

Carl Michael und Claus Marcus Götte

CONSTANTIA Vermittlungsgesellschaft für Versicherungen mbH  

in Köln und Hamburg

Email: info@tankstellenversicherung.de 

homepage www.tankstellenversicherung.de

Telefen 02234/4097 – 00 
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Haftpflichtschäden haben es aufgrund ihrer Komplexi-

tät in sich. Die Schadenssumme können bei Personen-

schäden sehr hoch ausfallen. Zudem sind eine Vielzahl 

von Schadenarten möglich; hinzu kommen vielfälti-

ge Darstellungen, deren Wahrheitsgehalte zu prüfen 

sind. So richtig kompliziert wird es dann, wenn es sich 

beispielsweise um einen sogenannten Vermischungs-

schaden bei der Betankung von Fahrzeugen handelt. In 

einem derartigen Schadenfall gibt es in der Regel meh-

rere Geschädigte, Motorschäden sowie erhebliche Re-

paratur- und Folgekosten. In der Praxis startet oft eine 

aufwändige Suche nach Zeitpunkt und Ursachen der 

Kraftstoffvermischung.

Darum: Die Haftpflichtversicherung der Götte Gruppe 

hilft auch bei derartigen Schäden bei der Abwicklung 

und dem Schadenersatz. Wichtig: Jeden Schadenfall bitte 

genau dokumentieren – Fotos, Videos, schriftliche Zeu-

genaussagten inklusive Kontaktdaten. Wir wollen und 

können als erfahrener Makler, mit dem bewährtem Versi-

cherungskonzept und kompetente Schadenbearbeitung 

helfen, um berechtige Ansprüche zu regulieren und/oder 

unberechtigte erfolgreich abzuwehren. Sprechen Sie mit 

uns! Sie erreichen uns telefonisch, per Mail und als Aus-

steller auf der bft/eft Tankstellenmesse in Essen!
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Auswählen, zahlen und genießen – 

Schnelligkeit ist Trumpf im Außer-

Haus- und To-go-Geschäft. Durch Ange-

bote zur Selbstbedienung (SB) können 

Tankstellenshops ihre Kunden noch 

schneller und komfortabler versorgen. 

Die gewünschten warmen oder kalten 

Snacks werden dann einfach aus einem 

speziellen Schrank genommen oder der 

Kaffee in Eigenregie an einem Automa-

ten. Idealerweise kann die Ware sogar 

direkt dort gezahlt werden, ohne auf die 

Bedienung durch das Shop-Personal an-

gewiesen zu sein.

„Der Trend zu SB hat in den vergangenen 

Jahren stark zugenommen – angetrieben 

auch durch den Wunsch der Verbraucher 

nach mehr Kontrolle und Flexibilität 

beim Einkaufen“, sagt Fabian Schinke, Di-

rector Category Foodservice bei Lekker-

land. In einer repräsentativen Verbrau-

cher-Befragung von Lekkerland wurde 

die schnelle und einfache Abwicklung 

als einer der wichtigsten Vorteile dieser 

Verkaufsform genannt. „Angebote in SB 

sehen wir in anderen Ländern schon 

deutlich häufiger. Mit dem Eintritt in-

ternationaler Player wird die Bedeutung 

auch hierzulande weiter zunehmen“, so 

Fabian Schinke weiter.

WENIG AUFWAND

Lekkerland unterstützt Shops, die Kaf-

fee- und Foodservice-Produkte per SB 

anbieten möchten, durch technische Lö-

sungen und entsprechender Ware. Dazu 

gehört beispielsweise ein speziell desi-

gntes Kühlregal, mit dem Shops Snacks 

mit wenig Aufwand zur Selbstbedienung 

anbieten können. Es ermöglicht einen 

einfachen Zugriff auf Frische- Conve-

nience-Produkte – von Eiskaffee- und 

Selbst ist die Kundschaft
TEXT|BILD: LEKKERLAND SE | MARC AUTENRIETH

Egal ob bei Kaffeespezialitäten oder frische Snacks: Selbstbedienung (SB) kann für zusätzlichen Umsatz sorgen, weil sich damit 

neue Kundschaft für den Shop gewinnen lässt. 

Am Kauf in Selbstbedienung schätzen Konsumenten 

die schnelle und einfache Abwicklung.
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Milchmischgetränken bis zu Food for 

Now, also frischen Artikeln zum Direkt-

verzehr. Das SB-Regal lässt sich auch im 

Verbund mit Kaffee-SB-Maschinen auf-

stellen. Dadurch können Konsumenten 

einen Kaffee und den dazu passenden 

Snack in einem Vorgang selbst kaufen.

SCHNELL UND EINFACH

Damit kommen Shops den Wünschen der 

Kundschaft entgegen. Denn einer Studie 

von Lekkerland zum Kaffeekonsum zufol-

ge bevorzugt immerhin ein Fünftel aller 

Kunden Kaffee auf Knopfdruck an einem 

komfortablen SB-Vollautomaten gegen-

über Kaffee aus den Händen einer Bedie-

nung. Sie schätzen die schnellere und ein-

fache Abwicklung. Zudem empfinden es 

viele als hygienischer, wenn nur sie selbst 

den Kaffeebecher berühren. Lekkerland 

hat daher gemeinsam mit Partnern SB-

Kaffeelösungen entwickelt, die zudem 

mit Auslageflächen für Backwaren oder 

Snacks das Cross-Selling unterstützen 

und zusätzliches Umsatzpotenzial bieten.

SB BIETET VORTEILE FÜR KONSUMENTEN 

UND SHOPS 

In der Ausweitung von SB-Lösungen 

steckt also starkes Potenzial, (neue) 

Kunden für den Tankstellenshop zu ge-

winnen. Darüber hinaus bieten diese 

Lösungen die Möglichkeit, flexibel auf 

Stoßzeiten zu reagieren. Die Empfeh-

lung von Lekkerland zielt dabei auf eine 

Kombination aus fertigen industriellen 

Produkten und frisch vor Ort produziert 

und verpackten Snacks. Denn neben den 

im Store produzierten Snacks sind Sand-

wichs oder Wraps sowie Smoothies und 

Salate gefragt, die bereits verpackt ange-

liefert werden. 

Für SB-Konzepte spricht nicht nur die 

wachsende Nachfrage der Konsumenten. 

Vorteile bieten sie auch aus Betreiber-

Sicht: in Form vereinfachter Prozesse 

und eines geringeren Personalaufwands. 

Ein wichtiges Argument in Zeiten des 

Personalmangels in vielen Stationen. 

ANGEBOT AUF STATION ANPASSEN

Wie so oft bei Konzepten oder Sortimen-

ten gilt auch beim Thema SB: Testen, ana-

lysieren und optimieren. Es empfiehlt 

sich, SB-Angebote bei Kaffee und Snacks 

schrittweise einzuführen und in Ruhe zu 

testen, wie sie bei der jeweiligen Kund-

schaft ankommen. Im Idealfall – wenn 

genügend Platz vorhanden ist – haben 

Kunden die Wahl zwischen dem Kauf in 

Bedienung und Selbstbedienung. 

Kühlregale bieten einen einfachen 

Zugriff auf Frische- Convenience-

Produkte – von Eiskaffee- und 

Milchmischgetränken bis zu Food 

for Now, also frischen Artikeln zum 

Direktverzehr.
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Das Handling von Bargeld ist für Tankstellenbetrei-

ber notwendig, aber oft zeit- und risikobehaftet. Die 

Einzahltresore der STS bieten eine effektive Lösung: 

Sie erhöhen Sicherheit, Transparenz und Effizienz. Als 

Full-Service-Partner stellt STS mandantenfähige Tre-

sorlösungen bereit, speziell für die Bedürfnisse von 

Tankstellen.

STS, Tochtergesellschaft der Commerzbank, verfügt 

über 20 Jahre Erfahrung im Bargeldhandling. Über 4 000 

Direktkunden aus verschiedenen Branchen, darunter 

viele Tankstellen, vertrauen dem Unternehmen. Im Un-

terschied zu herkömmlichen "Smart Safes" sind die STS-

Tresore direkt an die Commerzbank angebunden: Mitar-

beiter zahlen mit personalisierten Karten jederzeit auf 

verschiedene Geschäftskonten ein. Eingezahlte Beträge 

sind ab Quittierung versichert 

DER CASHIN MINI – DIE SMARTE TRESORLÖSUNG FÜR 

TANKSTELLEN

Der CashIn Mini (CIM) ist die ideale Lösung für Tank-

stellen: Der kompakte Tresor passt unter Schreibtische 

ab 70 cm Höhe und fasst bis zu 4 000 Banknoten, die 

automatisch auf Echtheit geprüft werden. Die zeitnahe 

Gutschrift auf das Commerzbank-Konto spart zeit- und 

kostenintensive Bankfahrten. Dank des Haftungskon-

zepts sind Inhalte bis 105 000 Euro versichert. 

Durch die digitale Vernetzung überwacht die STS das 

Gerät permanent auf Verfügbarkeit und Füllstand – für 

optimierte Abläufe, höhere Sicherheit und schnellere 

Liquidität.

Wir bringen die Bank 
zum Kunden
Modernes Bargeldmanagement mit STS-Einzahltresoren

TEXT|BILD: STS - SOLTRX TRANSACTION SERVICES GMBH

Besuchen Sie STS auf der "Tankstelle & Mittelstand '25"  

am 21.-22. Mai 2025: Halle 7, Stand A07

Mehr Informationen auf unserer Website:

s-t-services.com
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DIE VORTEILE DES CASHIN MINI:

+Schnelle Liquidität durch Anbindung an die Com-

merzbank zur Buchung

+Erhöhte Sicherheit durch Einzahlungen zu jeder 

Tageszeit 

+Proaktives Online-Monitoring und regelmäßige War-

tung durch die STS 

+Zeitnahe Gutschrift der Einzahlungen auf das 

Commerzbank-Geschäftskonto 

+Mandantenfähigkeit: Unterstützt die Verwaltung 

mehrerer Commerzbank-Konten, z.B. von Shop, Agen-

tur oder Gastronomie

+Transparenz: Mitarbeiter zahlen eigenverantwortlich 

mit personalisierten Einzahlkarten ein

ERFAHRUNGEN AUS DER PRAXIS – SCHAAL GROUP:

Herr Schaal, Inhaber und Geschäftsführer eines famili-

engeführten Unternehmens mit 25 Tankstellen und Au-

tohöfen im süddeutschen Raum, berichtet:

„STS zeichnet sich durch hohe Zuverlässigkeit, Fach-

kompetenz und schnelle Reaktionszeiten bei Problemen 

aus. Besonders schätze ich die lösungsorientierte Her-

angehensweise, die eine reibungslose Zusammenarbeit 

ermöglicht.“

Zur Nutzung des CashIn Mini ergänzt er:

„Einzahltresore wie der CashIn Mini sind eine einfache 

und sichere Lösung zur Bargeldentsorgung. Sie reduzie-

ren Verluste und Diebstähle, entlasten das Personal und 

senken die Betriebskosten. Besonders bei stark frequen-

tierten Standorten, an denen täglich große Bargeldmen-

gen anfallen, ist der Einsatz äußerst sinnvoll.“

Die Investition in Einzahltresore wie den CashIn Mini 

bedeutet für Tankstellenbetreiber eine sichere, effizien-

te und benutzerfreundliche Lösung. Mit STS als erfah-

renen Partner profitieren Unternehmen sowohl von 

modernster Technik als auch von einem umfassenden 

Serviceangebot.

Industriepartner41

2 5

21. + 22. Mai 2025 
Halle 7,  Stand A15

Besuchen Sie uns:

ZUKUNFT 
IHRER TANKSTELLE.

GESTALTEN SIE MIT UNS DIE 

Lassen Sie Ihr Unternehmensdesign von uns stilvoll in Szene setzen! Durch intelligenten Materialmix  
und modernste Beleuchtungstechnik ist die Wirkung weithin sichtbar – bei Tag und Nacht! Wir sind die Profis für:
Preisanzeigen, Tankdach-Verblendungen, Werbemasten, Beschilderungen, Displays, Pylone, Transparente … 

ANZEIGEN



Sonax startet mit impulsstarken Neuhei-

ten und Aktionsartikeln ins Frühjahrsge-

schäft. Der Marktführer verzeichnet eine 

sehr stabile Nachfrage und kurbelt das 

Tankstellenshopgeschäft mit massiver 

Marketingunterstützung. Neuheiten wie 

der „Scheibenreiniger Edeldark“ mit ex-

klusivem „VIP-Lounge-Duft“ wecken das 

Interesse der Kunden und schaffen die 

Basis für lukrative Umsätze. 

Die Rahmenbedingungen für das Ge-

schäft mit Sonax Produkten im Tankstel-

lenshop sind vielversprechend. Deshalb 

setzt Sonax auf Sortimentsempfehlun-

gen, die an der Kasse oder im Regal nicht 

nur funktional überzeugen, sondern 

auch optisch und emotional ansprechen, 

um die Kaufbereitschaft zu erhöhen. 

Markenkompetenz, so Sonax Verkaufs-

leiter Patrick Ginster, spiele dabei nach 

wie vor eine sehr große Rolle, sagt Gins-

ter: „Wir sehen eine gute Entwicklung bei 

hochwertigen Autopflegeprodukten im 

Markt, insbesondere wenn sie anspre-

chend präsentiert werden. Der Erfolg im 

Shopgeschäft hängt stark davon ab, dass 

sich die Produkte klar differenzieren und 

einen Mehrwert bieten.“

„WOW“-PRODUKTE FÜRS WACHSTUM IM 

SHOPGESCHÄFT

Bestes Beispiel dafür ist der neue „Sonax 

Scheibenreiniger Edeldark“, der höchste 

Reinigungsleistung mit einer innovati-

ven Gestaltung vereint. Die Aufmachung 

und die schwarze Reinigungsflüssigkeit 

sorgen für eine edle Optik, während der 

exklusive „VIP-Lounge-Duft“ ein luxuri-

öses Dufterlebnis im Fahrzeug schafft. 

Diese Kombination aus Funktionalität, 

Design und Sinneserlebnis macht das 

Produkt zu einem echten Hingucker im 

Shop. Passend dazu wurde der „Sonax Air 

Freshener Edeldark“ entwickelt, der den 

hochwertigen Duft als Lufterfrischer in 

den Fahrzeuginnenraum bringt. 

Ein besonders impulsstarkes Produkt ist 

nach wie vor das „Sonax Felgenbeast“, 

ein kraftvoller und zugleich schonender 

Vielversprechende 
Nachfrage nach Sonax 

Produkten
TEXT|BILD: SONAX GMBH

Sonax Verkaufsleiter Patrick Ginster:

„Markenkompetenz spielt nach wie vor

eine sehr große Rolle.“
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Felgenreiniger, der dank rotem Wirkin-

dikator den Reinigungsprozess für den 

Kunden direkt erlebbar macht. Zu einem 

„Wow-Produkt“ im Tankstellenshopge-

schäft hat sich auch „Sonax Reifenglanz 

Black Beast Effect“ entwickelt. Mit kraft-

strotzender Produktaufmachung sorgt 

der Reifenpfleger für einen tiefschwar-

zen, glänzenden Reifenlook – ideal für 

Kunden, die ihrem Fahrzeug Extra-Glanz 

verleihen möchten. Mit dem „Sonax 

Cleanstar“, dem ersten leistungsstarken 

und universell einsetzbaren Innenraum-

reiniger mit unabhängiger Ecocert-Zerti-

fizierung, bietet Sonax zudem eine nach-

haltige Reinigungsoption, die nicht nur 

umweltbewusste Shopkunden anspricht.

Sonax „Hingucker“ im Shopgeschäft: 

„Sonax Felgenbeast“ und „Sonax 

Reifenglanz Black Beast Effect“ mit 

attraktiver Zweitplatzierung.

Der „Sonax Air Freshener Edeldark“ 

bringt den hochwertigen 

„VIP-Lounge“-Duft als Lufterfrischer  

in den Fahrzeuginnenraum. 

Neuer Zugabeartikel für Aktionen im 

Autowaschgeschäft: Der gebrauchswertige 

„Sonax Scheibenreiniger Edeldark“ im 

Ein-Liter-Gebinde.
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März 2025 - AUWA, der Premium-

Hersteller von Waschchemie für die 

Fahrzeugpflege, hat das neue High-

end Polish MagicCare auf den Markt 

gebracht. Dieses Produkt der Extra-

klasse sorgt für hochwirksamen Lack-

schutz, sichtbaren Glanz und intensive 

Farbvertiefung. 

„An unseren Teststandorten sind Wasch-

kunden tatsächlich in den Shop gekom-

men und haben nachgefragt, was sie 

bekommen haben, ihr Auto sei so schön 

wie nie.

Dass Waschkunden den Unterschied 

merken, ohne dass man sie darauf hin-

gewiesen hat, ist in dieser Häufigkeit 

noch nie vorgekommen. Also unbedingt 

probieren“, so Christoph Maletz, Vice Pre-

sident, Head of Product Unit Chemicals, 

WashTec Cleaning Technology GmbH. 

MagicCare basiert auf der neuartigen 

Active-Modified-Polymer-Technologie 

(AMP). Spezielle Inhaltsstoffe bilden aktiv 

eine vernetzte 3D-Schicht mit herausra-

genden Eigenschaften. Das hochwertige 

Polish schützt den Lack sichtbar und lan-

ganhaltend vor UV-Strahlung, Insekten, 

Streusalz und anderen Umwelteinflüssen. 

Mit jeder Wäsche verstärkt sich die 

Schutzschicht und die Trocknung wird 

perfekt vorbereitet. Der Repair- und Ea-

sy-to-clean-Effekt ist mit bloßem Auge 

zu sehen. Auch Fahrzeugen älteren Bau-

jahrs verhilft MagicCare zu neuem Glanz.

Produktvorteile des Highend-Polish 

MagicCare:

+Herausragende Hydrophobie und sen-

sationeller Tropfenlauf

+Best-in-class Schutz, Glanz und Farb-

vertiefung

+Herausragende Trocknungsvorberei-

tung bei allen Bedingungen

+Keine Schlierenbildung auf Lack und 

Scheiben 

+Extreme Oberflächenglätte, kein Sprin-

gen der Scheibenwischer

+Magic Wild Berry-Duft

AUWA (www.auwa.de) ist die führende 

internationale Marke für Wasch- und 

Pflegechemie. Seit über 50 Jahren sorgen 

die innovativen Produkte und Lösungen 

für glänzende Ergebnisse in der profes-

sionellen Fahrzeugwäsche. Betreiber 

von Waschstraßen sowie Portal- und 

SB-Waschanlagen finden die komplette 

Palette an Wasch- und Pflegechemie für 

Pkw und Nutzfahrzeuge sowie ergänzende 

Produkte und Services. Heute ist AUWA 

eine Tochter der WashTec-Gruppe und so 

nah an den Entwicklungen der Branche wie 

nie zuvor. 

MagicCare bringt  
Lack zum Strahlen
TEXT|BILD: WASHTEC CLEANING TECHNOLOGY GMBH

Bestellmöglichkeiten: 

Online-Shop: www.carwash-shop.com

Bequem per E-Mail: info@auwa.de

Unsere Bestellhotline: 0800 800 222 820

www.auwa.de
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Unsere Redaktion sprach vorab mit WEAT, Herrn Uwe 

Dziuk, WEAT Geschäftsführer

Dziuk: Auch in diesem Jahr sind wir auf der Messe 

TANKSTELLE & MITTELSTAND in Essen vertreten – 

einer zentralen Plattform für den fachlichen Austausch 

und die neuesten Entwicklungen in der Branche. Die 

Messe zeichnet sich durch ihr kompaktes Format aus 

und bringt zahlreiche Aussteller zusammen, die ein brei-

tes Spektrum an Fachthemen abdecken.

Unser neu gestalteter Messestand bietet nicht nur ein 

ansprechendes Design, sondern auch viel Platz für aus-

führliche Gespräche mit unseren Kunden, Partnern und 

Interessenten. Hier können sie sich in angenehmer At-

mosphäre über aktuelle Payment-Themen und -Lösun-

gen der Mobilitätsbranche informieren.

Unseren Messebesuchern werden auf unserem Stand 

schwerpunkmäßig folgende Themen präsentiert:

+Neue Zahlungsmittel, darunter neu integrierte Flot-

tenkarten für noch mehr Flexibilität und ein größeres 

Kundenspektrum

+Mobile Payment Hub (WEAT-MPH) – moderne Lösun-

gen für mobiles Bezahlen an Tankstellen, Waschan-

lagen, Verkaufsautomaten und POS-Systemen, mit 

neuen „MPH-Use-Cases“

+Die neue Terminalgeneration – für Kassensysteme, 

EV-Charging und Vendingautomaten

Die Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND bietet eine 

ideale Gelegenheit, sich über aktuelle Trends und Inno-

vationen zu informieren und ist gleichzeitig ein hervor-

ragendes Netzwerk.

Wir erwarten eine hohe Besucherzahl und freuen uns 

auf interessante Gespräche mit Fachbesuchern aus der 

gesamten Branche.

Wir freuen uns über Ihren Besuch in Essen! Halle 7, C01A

Besuchen Sie die WEAT  
auf der Messe  

TANKSTELLE & MITTELSTAND ’25 
in Essen

TEXT|BILD: WEAT ELECTRONIC DATENSERVICE GMBH
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Winnenden, August 2024 – Für seine neue Produktlinie 

Vehicle!Pro JetLine hat Kärcher die Reinigungsleistung 

deutlich verbessert und mit “Sportscar” ein einzigarti-

ges Parfum ausgewählt, das von der Felgenreinigung 

über die Vorwäsche und Hochdruckreinigung bis zur 

Bürstenwäsche für ein angenehmes Dufterlebnis sorgt. 

Mit Jet!Blue coloured foam RM 960 gehört ein Reiniger 

zu der neuen Produktlinie, der mit blauem Reinigungs-

schaum die SB-Autowäsche zu einem Erlebnis macht.

Wer sein Auto an einem SB-Waschplatz von Blütenpollen, 

Insekten oder Streusalz befreit, möchte in erster Linie 

ein leistungsstarkes Reinigungsmittel, das zuverlässig 

den jeweiligen Schmutz löst. Nicht zu unterschätzen ist 

jedoch der emotionale Faktor, der mit dem Duft zusam-

menhängt, der sich während der Autowäsche ausbrei-

tet. Daher hat Kärcher für die Produkte der Vehicle!Pro 

JetLine neben der Verbesserung der Reinigungsleistung 

großen Wert auf die Entwicklung eines frischen Par-

fums gelegt, das für alle Reinigungsmittel zum Einsatz 

kommt. Die Kombination aus Kräutern in der Kopfno-

te, einer blumigen Herznote und einer herben Basis-

note erinnert an ein hochwertiges Duschgel. Lediglich 

das Wachs und die Trocknungshilfe setzen sich davon 

ab und weisen einen Bienenwachsduft auf, der bei den 

meisten Menschen mit pflegenden Eigenschaften asso-

ziiert wird.

Der blaue Reinigungsschaum Jet!Blue coloured foam 

RM 960 ist ebenfalls Teil der neuen Produktlinie und 

adressiert den Trend nach bunten Produkten in der 

Fahrzeugreinigung. Der Schaum lässt sich vollkommen 

rückstandsfrei von Oberflächen und Textilien abspülen. 

Da Farbstoff in Kosmetikqualität zum Einsatz kommt, 

ist ein möglicher Hautkontakt bei der Anwendung un-

bedenklich. Betreibern von SB-Waschanlagen stehen die 

neuen Produkte Jet!Prewash RM 930, Jet!Active Foam 

RM 940, Jet!Pressure Wash RM 935, Jet!Blue Coloured 

Foam RM 960, Jet!Top Care RM 950 und Jet!Wax RM 

945 als Konzentrate in Kunststoff-Gebinden à 20 l zur 

Verfügung. Informationen zur Integration und Anwen-

dung stehen im Produktdatenblatt zur Verfügung.

Vehicle!Pro Jetline für SB-Anlagen
TEXT|BILD: ALFRED KÄRCHER SE & CO. KG

Die neue Produktlinie Vehicle!Pro JetLine  

von Kärcher für SB-Anlagen.

Die neue Vehicle!Pro Jetline von Kärcher 

bietet eine sehr gute Reinigungsleistung. 

Zudem sorgt der Duft “Sportscar” von der 

Vorwäsche …

… über die Fahrzeugwäsche, auf Wunsch 

mit blauem Schaum, bis hin zur …

… Reinigung der Felgen für ein angenehmes 

Dufterlebnis.
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Der informierte Tankwart
Sie sind Betreiber oder Pächter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfügen über geballtes Wissen 

rund um die Tankstelle. Hier gibt es Input, um Ihr Wissen zu erweitern. Diese Tipps bringt Sie und Ihren Service 

nachhaltig und positiv ins Gedächtnis Ihres Kunden.

G wie Geräte
Regelmäßig gewartete Geräte garantieren nicht nur einen reibungslosen Ablauf und einen störungsfrei laufenden 

Betrieb, sondern entscheiden oft auch über die Kundenzufriedenheit.

Wer als Kunde einmal zu einem Luftdruckprüfgerät an einer Tankstelle gefahren ist und während der Benutzung ei-

nen Defekt festgestellt hat, fährt zur nächsten Tankstelle und kauft sich vermutlich auch nach diesem zusätzlichen 

Aufwand dort einen Schokoriegel und einen Kaffee. Für den nächsten Prüf-Stop fährt der Kunde mit Sicherheit 

direkt zur zweiten Tankstelle. 

Vermeiden Sie es die erste Tankstelle im genannten Beispiel zu sein und sichern sich den ein oder anderen Spon-

tankauf. 

TEXT: REDAKTION TANKSTOP | BILD: @ADOBE STOCK_JO PANUWAT D

50Aktuelles



51

Jetzt anmelden unter tankstellenmesse.de

2525

21. + 22. Mai 2025 · Messe Essen



Unpünktlichkeit und 
Arbeitsrecht
Pünktlich sein kann Pflicht sein. Viele 

Leute mögen keine Unpünktlichkeit. Stu-

denten und Professoren fangen mit der 

Vorlesung nach dem akademischen Vier-

tel an. In manchen Ländern ist Pünkt-

lichkeit unhöflich. In manchen ist man 

sogar vor der verabredeten Zeit dort. Die 

Bläck Fööss aus Köln haben ein Lied mit 

dem Titel „Alles kann ich ligge, nur nit 

wemmer mich driev“. In Bayern ist man 

etwas charmanter, aber nicht anders. In 

Hamburg und im Schwabenland geht´s 

anders zu.

Pünktlichkeit. Wer braucht sie, wem 

schadet sie und wer kann nicht dafür. Mit 

diesem Thema - im Arbeitsleben - wollen 

wir uns heute befassen. Hauptpflicht im 

Arbeitsverhältnis ist die Erbringung der 

vereinbarten Arbeitsleistung. Diese muss 

im Regelfall auch rechtzeitig erbracht 

werden. Deswegen gehört Pünktlichkeit 

zu den wesentlichen Nebenpflichten 

im Arbeitsverhältnis. Wird eine Neben-

pflicht verletzt, vermag dies arbeitsrecht-

liche Folgen, nicht zuletzt eine Ab-

mahnung oder eine (außerordentliche) 

Kündigung zu rechtfertigen. Außerdem 

kann eine Kürzung des geschuldeten 

Arbeitslohnes für die nicht erbrachte Ar-

beitszeit erfolgen.

Eine der Voraussetzungen dafür ist, 

dass die Unpünktlichkeit auch zu ver-

treten ist. Dazu muss man wissen, dass 

der Arbeitnehmer grundsätzlich das 

Wegerisiko trägt. Das bedeutet, dass er 

alleine dafür verantwortlich ist, am Ar-

beitsplatz zu erscheinen.

In den vergangenen Wochen kam es 

mehrfach zu Streiks von Verkehrsbetrie-

ben. Dieses Risiko hat der Arbeitnehmer 

mit einzuplanen. Das gilt genauso bei 

winterlichen Verkehrsverhältnissen oder 

politischen Demonstrationen. Allerdings 

sollten diese Gründe vorab bekannt sein, 

so dass man sich darauf auch einstellen 

kann. Eine Verspätung durch einen wil-

den Streik oder einen plötzlich eintreten-

den Eisregen hat man nicht zu vertreten. 

Auch unvorhergesehene Verkehrspro-

bleme auf der Strecke oder Verzögerun-

gen durch gesundheitliche Probleme 

– eigene wie fremde - hat man insoweit 

nicht zu vertreten. Einen leeren Tank hat 

man zu vertreten. Weiß man, dass man 

einen Parkplatz suchen muss, hat man 

entsprechende Probleme auch in die 

Anfahrtszeit mit einzukalkulieren. Wer 

noch schnell einen Schlenker zu seinem 

Lieblingscafé macht, um dort den ers-

ten Kaffee für den Arbeitstag zu ordern, 

muss auch dies mit einpreisen. Oder der 

Besuch im Kiosk für die Morgenzeitung 

oder das Frühstück gehören in den Risi-

kobereich des Arbeitnehmers.

Unpünktlichkeit kann zu einer verhal-

tensbedingten Kündigung oder zu einer 

Abmahnung führen, wenn sie wiederholt 

und schuldhaft auftritt. 

TEXT: RA STEPHAN ZIEGER / BFT
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Dabei spielen verschiedene Faktoren 

eine Rolle:

HÄUFIGKEIT UND DAUER DER VERSPÄTUNGEN

Grundsätzlich rechtfertigt einmali-

ges Zuspätkommen keine Kündigung. 

Schließlich geht es im Verhältnis darum, 

den Arbeitsplatz zu behalten. Kommt der 

Arbeitnehmer wiederholt zu spät, wird 

es Zeit für die erste Sanktionsstufe, die 

Abmahnung. Eine Abmahnung ist sozu-

sagen die gelbe Karte des Arbeitgebers. 

Je nachdem kommt es auch nicht darauf 

an, wie groß oder wie klein die Verspä-

tung ist.

AUSWIRKUNGEN AUF DEN BETRIEBSABLAUF

Die Folgen für den Arbeitsablauf können 

von großer Bedeutung sein. Die Kolle-

gen an der Tankstellenkasse warten auf 

ihre Ablösung oder die Lieferung vom 

Logistiker muss eingeräumt werden. Be-

treiber von Tankstellen kennen weitere 

gute Gründe. Bei Bürotätigkeiten kann 

die Toleranzschwelle größer sein und bei 

Terminarbeiten ist sie wahrscheinlich am 

geringsten.

IM REGELFALLE ZUERST EINE ABMAHNUNG 

AUSSPRECHEN

Wird zur Kündigung gegriffen, muss die 

erste Stufe in Form einer Abmahnung 

erteilt worden sein. Es gibt allerdings 

auch Fälle, in denen eine solche Abmah-

nung nicht notwendig ist. Dies hängt 

von der Schwere des Verstoßes ab. Eine 

verhaltensbedingte Kündigung wegen 

Unpünktlichkeit setzt in der Regel schon 

vorherige Abmahnungen voraus. In den 

Kommentierungen heißt es dazu, dass 

der Arbeitgeber den Arbeitnehmer zu-

nächst auf sein Fehlverhalten hinweisen 

und ihm die Möglichkeit zur Besserung 

geben muss.

Aber auch solche Urteile hat es gegeben:

„Im Falle einer arbeitsrechtlichen Sankti-

on muss der Arbeitgeber nicht nachwei-

sen, dass der Betriebsablauf tatsächlich 

gestört wurde, es reicht die Verspätung.“ 

Dies hat das Bundesarbeitsgericht im 

Jahr 2000 entschieden (BAG Az. 2 AZR 

147/00). Der gekündigte Arbeitnehmer 

hatte in diesem Falle einen ganzen Tag 

unentschuldigt gefehlt. Das Bundesar-

beitsgericht hat erklärt, dass mit einem 

derartigen Fehlverhalten des Arbeitneh-

mers üblicherweise Betriebsablaufstö-

rungen verbunden sind. 

Übrigens: Auch die Folgen der Unpünkt-

lichkeit können abgemildert werden, zum 

Beispiel könnte ein Arbeitnehmer einfach 

schnellstens den Arbeitgeber informieren. 

Er könnte möglicherweise auch die (ar-

beitsrechtlichen) Folgen mit einer von ihm 

zu vertretenden Verspätung abmildern.
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Damen-Polo – kurzarm in acht  
verschiedenen Farben

RUBRIK:	� BERUFSBEKLEIDUNG |  

BERUFSBEKLEIDUNG STANDARD

Details:	� grau | hellblau | marine | orange | rot | 

royalblau | schwarz | weiß

	 XS-5XL

Art.-Nr.: 	 891000D

Preis: 	 ab € 25,95

Aktion: 	 10% Rabatt

Herren-Polo – kurzarm in acht  
verschiedenen Farben

RUBRIK:	� BERUFSBEKLEIDUNG |  

BERUFSBEKLEIDUNG STANDARD

Details:	� grau | hellblau | marine | orange | rot | 

royalblau | schwarz | weiß

	 XS-5XL

Art.-Nr.: 	 891000H

Preis: 	 ab € 25,95

Aktion: 	 10% Rabatt

Onlineshop
Mehr zu diesem und weiteren Angeboten telefonisch unter  
0228 - 910 290 oder im Shop: www.eft-service.de/shop

Ankündigung für Mai und Juni 

Alle Artikel auf www.eft-service.de/shop
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Spender für Handschutzbeutel |  
Handschutzbeutel

RUBRIK:	 SHOP & BISTRO | HYGIENEARTIKEL 

Maße:	� Spender B 21,5 x H 12 x T 10 cm |  

Beutel: 20 Rollen á 200 Beutel

Art.-Nr.: 	 € 67,- | € 39,99

Preis: 	 10017 | 10322

Rabattheft  
10-er Kaffeekarte

RUBRIK:	 SHOP & BISTRO | VERBRAUCHSMATERIALIEN

Details:	 105 mm x 75 mm | 100 Stück pro VE

Art.-Nr.: 	 10146

Preis: 	 € 6,19

Hissflagge BFT

RUBRIK:	 WERBUNG | FAHNEN UND MASTEN

Details: 	� verschiedene Konfigurationen 

Art.-Nr.: 	 10001 | 10002 | 10265 | 10003|

Preis: 	 ab € 32,90

Aktion im März und April 
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Die „WOW“ – Produkte von Sonax sorgen hier für Wachstum.Die diesjährige Messe TANKSTELLE & MITTELSTAND findet hier zum 

zweiten Mal statt. 

Der Rätselgewinn der Ausgabe 06/24 ging an eine Mitarbeiterin dieser 

Tankstellengesellschaft.

Der neue eft Empfehlungslieferant STS - Soltrix Transaction Service 

GmbH bietet unter anderem dieses Produkt an.

Mitmachen lohnt sich!
Kurz mal nachgedacht.

Einsendelösungswort 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Lösen Sie das Bilderrätsel und gewinnen Sie unseren attraktiven Preis.
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Diese Bedienungsform kann laut der Lekkerland SE für zusätzlichen 

Umsatz sorgen.

Die Firma Auwa hat ein neues Polish mit diesem Namen auf den 

Markt gebracht.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN FÜR DAS GEWINNSPIEL
Teilnehmen können ausschließlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP 

mit folgenden Ausnahmen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Her-

ausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehörige sind 

von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg 

ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht möglich.

WAS SIE JETZT NOCH TUN MÜSSEN? 

Einfach das Rätsel lösen und das Einsendelösungswort samt Ihrer 

postalischen Adresse mailen – fertig. Wir drücken allen Teilneh-

mern die Daumen und wünschen viel Glück. 

Unser aktueller Gewinn
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NINEBOT KICKSCOOTER F20D POWERED BY SEGWAY

Neues Design. Beste Performance.

Der neue Ninebot KickScooter F20D kommt mit einem frischen 

Design und einem großartigen Fahrgefühl, das Komfort, Stabilität 

und Sicherheit bietet.

Der F20D ist mit einem 10-Zoll schlauchlose Luftreifen mit einer 

zusätzlichen Gelschicht, der Stöße absorbiert und Deine Fahrt 

angenehmer und effizienter macht. Mit einer Ladezeit von bis zu 3,5 

Stunden, einer Höchstgeschwindigkeit von bis zu 20 km/h und einer 

Reichweite von bis zu 20 km ist er darauf abgestimmt, das beste 

Ergebnis für Deine Pendlerfahrt zu liefern.

Das Lösungswort des letzten  

Rätsels lautet:  

TANKSTELLENALLTAG/ 
TANKSTELLESALLTAG

Unter allen Einsendungen wird ein Gewinner gezogen. Teilnehmen 

können ausschließlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP. 

Senden Sie als Abonnent einfach das Einsendelösungswort per E-Mail  

an die Redaktion des TANKSTOP: marketing@eft-service.de

Berücksichtigt werden ausschließlich per E-Mail eingehende Einsen-

dungen mit vollständiger postalischer Adresse und Telefonnummer.  

Einsendeschluss ist der 15.05.2025

QUELLE: MARKETING COMMUNICATIONS | SEGWAY-NINEBOT
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HERAUSGEBER UND VERLAG

EINKAUFSGESELLSCHAFT

FREIER TANKSTELLEN MBH

IPPENDORFER ALLEE 1D

53127 BONN

TEL. 0228 - 910 29 0

FAX 0228 - 910 29 29

MARKETING@EFT-SERVICE.DE

WWW.TANKSTOP.DE

WWW.EFT-SERVICE.DE/LEISTUNGEN/ 

TANKSTOP-DAS-MAGAZIN

CHEFREDAKTION

BERND SCHEIPERPETER 

MARKETING@EFT-SERVICE.DE

REDAKTION, PROJEKTLEITUNG  

UND ANZEIGENLEITUNG

MAYA FELDMANN

MARKETING@EFT-SERVICE.DE

LAYOUT UND SATZ

KOPFSTROM GMBH, BONN

WWW.KOPFSTROM.DE

DRUCK

BONIFATIUS, PADERBORN

WWW.BONIFATIUS.DE

ANZEIGENPREISLISTE

 MEDIADATEN 2025

ERSCHEINUNGSWEISE

6 X JÄHRLICH

AUFLAGE

DRUCKAUFLAGE 6 000 EXEMPLARE 

PAPIER

TAURO OFFSET

FSC-ZERTIFIZIERT

Für unverlangt eingereichte Manuskripte, Texte oder 

Fotos übernimmt die Redaktion keinerlei Haftung. Alle 

Rechte vorbehalten. Nachdruck, Vervielfältigungen und 

Nutzung von Inhalten, auch auszugsweise, sind nur nach 

ausdrücklicher Genehmigung des Herausgebers gestattet.

IMPRESSUM JAHRGANG 13

Gewusst 
wann!

Für die Inhalte der vorgestellten Termine und Seminare 

ist ausschließlich der Veranstalter zuständig und 

verantwortlich.

Veröffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im 

TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der 

entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an 

marketing@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck 

besteht nicht.

MI., 21. - DO., 22.05.2025

TANKSTELLE & MITTELSTAND ’25

DI., 09.09.2025

bft Jahreshauptversammlung

SA., 20. — SO., 21.09.2025

Utz Messe  

in Ochsenhausen

FR., 26. – SA., 27.09.2025

Lekkerland Messe  

in Dortmund

FR., 10. – SA., 11.10.2025

Lekkerland Messe  

in Schkeuditz

FR., 17. – SA., 18.10.2025

Lekkerland Messe  

in Ulm

Termine

Messen 

Konferenzen

Kongresse

Events
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Plakate in zwei Größen  

für Ihre Station

www.eft-service.de/shop



Industriepartner60

Bleiben Sie mit unserem mobilen Messeführer  

auf dem Laufenden, mit allen wichtigen Infos: 

• Messe-Tickets

• Hallen- und Belegungspläne

• Aussteller-Übersicht

• Tipps zur Anfahrt u.v.m.

www.tankstellenmesse.de

252525 21. + 22. Mai 2025
Messe Essen

Mobil und einfach:  
Die „Tankstellenmesse“- App


