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Neues Jahg —
die eft Vorteilswelt
startet durch

Ich hatte im Editorial der letzten TANKSTOP-Ausgabe
des vergangenen Jahres bereits ein Appetithdppchen ge-
reicht, jetzt gibt es die groBe Platte dazu, denn nach eini-
gen Wochen Vorbereitungszeit lebt sie nun. Die digitale
eft Vorteilswelt, bietet bft-Mitgliedern exklusiv ein breites
Sortiment an Produkten von Smartphones iber Autolea-
sing bis zum Mitarbeiterbenefit und teilweise bis zu 80
Prozent Rabatt gegeniiber anderen Anbietern. Seit der
ersten Kick-Off-Mail im Dezember haben sich bereits vie-
le Tankstellenunternehmer auf der Plattform registriert
und klicken sich durch die attraktiven Angebote. Mehr
Infos erfahren Sie in dieser Ausgabe - und dann wiinsche

ich Thnen viel Spal3 beim Shoppen!

Ein paar Monate vor Corona hat die Unternehmerfamilie
Pilatzki aus dem Oberbergischen Kreis zwei gro3e Tank-
und Rastanlagen in unmittelbarer Nahe zur B 213 bei
Cloppenburg eroffnet; ein deutschlandweit fast schon
einzigartiges Projekt. Beide GrofBstationen werden von
Michael Stomberg gefiihrt. Branchenkenner Bernd Fie-
hofer hat sich fiir den TANKSTOP vor Ort mal genauer
umgeschaut und war begeistert von diesen beiden Jae-

ger-Tankstellen; er lernte einen Stationsleiter kennen, der

Editorial

wie kaum ein anderer von seinem Arbeitgeber schwarm-
te und der auch nach mehr als vier Jahren immer noch

taglich versucht, seine ,Babys" zu optimieren.

Und wie immer gibt es auch in dieser Ausgabe viel Neu-
es und Interessantes aus den Hausern unserer Partner-
firmen. Daher wiinsche ich Ihnen, liebe Leserinnen und
Leser, viel Spa3 und vor allem einen groBen Mehrwert
beim Durchforsten des Magazins. Kommen Sie bitte wei-
terhin gut in und durch ein spannendes und irgendwie

auch besseres 2024.

HERZLICHST, IHR
Bernd Scheiperpeter
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ALLES AUF EINEN BLICK!

TANKSTOP ONLINE:

Alle zwei Monate erhalten Sie den TANKSTOP
druckfrisch per Post auf Ihren Schreibtisch.
Parallel gibt es den TANKSTOP auch online als
kostenfreies ePaper. Der grof3e Vorteil: Sie kénnen

das Magazin lesen, wo immer Sie gerade sind.

Und: Wir teilen gern. Nennen Sie uns einfach
die E-Mail-Adressen von Mitarbeiter*innen,

Kolleg*innen oder Brancheninteressierten.

Senden Sie dazu eine E-Mail mit allen Bezieher-
Mailadressen sowie der vollstdndigen Firmen-
adresse an: marketing@eft-service.de, Stichwort:
TANKSTOP online. Der Versand erfolgt jeweils
zum Erscheinungstag per E-Mail inklusive eines

Links zum kostenfreien Download.

Das aktuelle TANKSTOP-ePaper ist seit dem
dem 14. Februar 2024 online: www.eft-service.de/

leistungen/tankstop-das-magazin

N

GESUCHT UND GEFUNDEN - NEUES IM ONLINESHOP
Sie suchen Brotchentiiten fiir das Bistro an Ihrer
Tankstelle, ein Plakat fiir Thre Waschstation,
neue Aufkleber fiir die Zapfsdulen oder schicke
Berufsbekleidung fiir Ihr Team? Dann werfen
Sie einfach einen Blick in den Onlineshop der eft
unter www.eft-service.de/shop und stébern Sie

im Angebot.

Ein Klick und Sie sind mittendrin im Warensorti-

ment der Einkaufsgesellschaft freier Tankstellen:

SAVE THE DATE:

Der nichste TANKSTOP - das eft-Magazin fiir
Tankstelle und Mittelstand — erscheint am

18. April 2024. Sie bekommen keinen TANKSTOP?
Das dndern wir gern. Teilen Sie

uns einfach Thre Anschrift per Mail mit:
marketing@eft-service.de. Gern nehmen wir

Sie in den kostenfreien Bezug auf.

NACHGESCHAUT:
Unter www.tankstop.de kénnen Sie in allen
vorherigen Ausgaben des TANKSTOP blattern

und informative Texte nachlesen.

BEILAGENHINWEIS:
+EDNA International GmbH
+Jolt Energy GmbH




Sie méchten etwas verkaufen? Dann inserieren
Sie schnell und unkompliziert im TANKSTOP
in der Rubrik ,Kleinanzeige® (fiir bft-Mitglieder

ist der Abdruck kostenfrei). Fiir das Inserat

benotigen wir Thre vollstdndigen Kontaktdaten,

ein Foto der angebotenen Ware (gern auch ein
Handyhbild), einen kurzen Beschreibungstext und

natiirlich den Verkaufspreis.

Die Redaktion behalt sich vor, das Angebot
auf Seriositdt und Plausibilitat zu prifen. Ein
Anrecht auf Abdruck besteht nicht.

Bitte senden Sie Ihr Angebot an:

marketing@eft-service.de

ZU VERKAUFEN

2 Zapfsaulen der Marke Scheidt & Bachmann

(4er Produkt)

Die Saulen sind Baujahr 2015 und vollfunktionsfahig.

Verfuigbarkeit: ab sofort

Standort: Tann/Hessen

Nahere Informationen und Anfragen per Mail an
tankstelle@leubecher.de.

ANZEIGEN

OVERNIGHT

VERKAUFE STEIGERN

AN DEINER MODERNEN
TANKSTATION

OLSTAND
PRUFEN

WINTER
-CKILISTE

= 10%

bei Bestellung bis

15.03.2024

rein netto/netto, zzgl. der gesetzlichen MwSt, FCA Lager Deutschland (Incoterm
2010), zzgl. Fracht, unverbindlich und freibleibend, Zahl iel b t

Weitere GroBen und viele Varianten verfi@Al)ar:
- ]

n p
auf der Basis unserer AGB

Fairox GmbH

Bahnhofstrasse 19 T: +49 (0) 51959726 59 0
29643 Neuenkirchen F: +49 (0) 5195 97 26 59 9
Germany E: service@fairox.de



Die eft Vorteilswelt ist ONLINE
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VORTEILSWELT

Endlich ist sie da, die eft Vorteilswelt, die seit einigen
Wochen exklusiv allen bft- Mitgliedern den Zugang zu
einem breiten Sortiment an allem bietet, was ein Un-
ternehmen bzw. eine Tankstelle fiir ihr tagliches Tun
braucht - schon heute haben sich bereits viele Tankstel-
lenbetreiber auf unserer eft Vorteilswelt-Plattform re-
gistriert und Einkdufe getdtigt. Die Kategorien reichen
von Biirobedarf bis Beratung und Services, aber auch
Technik und Biiromébel. Hierbei ist das Sortiment

perfekt auf Thre Bediirfnisse abgestimmt. Dienstleis-

tungen, Services und Produkte werden gebiindelt und
Sie als bft-Mitglied sparen bares Geld (bis zu 80 Prozent
Rabatte gegeniiber anderen Anbietern) und wertvolle
Zeit, indem Sie unsere Plattform nutzen und so eine
einfache und schnelle Bestellabwicklung realisieren
kénnen. Ob nun Reinigungs- und Hygieneartikel beno-
tigt werden oder neues Druckerpapier, eine Beratung
beim Rechtsanwalt oder ein neues Geschiftshandy,
auf unserer neuen digitalen Plattform werden Sie mit
Sicherheit flindig!

Titelthema



Hier ein Uberblick iiber unsere Kategorien:

BUROBEDARF:
Briefe & Versand
Geschenkartikel
Sicherheit, Tresore & Zubehdr
Kalender, Planer & Organizer
Zubehor
Lebensmittel & Getrdanke
Druckerzubehor
Biiroorganisation
Sonstige
Schreibwaren
Fotografie & Fotozubehdr
Reinigung & Hygiene

Papier

BUROAUSSTATTUNG & MOBEL
Biiroelektronik
Arbeitsschutz
Beleuchtung
Biiromd&bel
Whiteboards & Flipcharts

TECHNIK
Apple Produkte
Wearables
Software
Smartphones
Monitore
Drucker
Laptops & Notebooks

Druckerzubehor

KOMMUNIKATION & MARKETING
Kommunikation

Smartphones

MOBILITAT & LOGISTIK

BERATUNG & SERVICES
Energieberatung
Finanzen & Versicherung
Rechtsberatung & Vertragsrecht
HR & Recruiting
Mitarbeiterbenefits
Webservices & Cloud

In der eft Vorteilswelt arbeiten wir mit
mehr als 30 namhaften Partnern zusam-
men, um den bft-Mitgliedern exklusive
und attraktive Angebote anbieten zu
konnen. Taglich wird die All-In-One-Platt-
form optimiert und die digitalen Prozesse
weiterentwickelt. Neben dem breitgefa-
cherten Dienstleistungs- und Produkt-
portfolio finden zusétzlich regelmaBige

Rabattaktionen und Gewinnspiele statt.

EINIGE UNSERER PARTNER:
Personio
SameSystem
Dell
Sixt
Apple
moss
PBS
Finn
Giveajoy
advocado
Wechselpilot

Wir versenden auf3erdem einen Newslet-
ter, der Sie Uiber jede neue Aktion in Threr
Vorteilswelt informiert. Alle weiteren
Informationen finden Sie auf:

eft-vorteilswelt.de
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JAEGER TamEStellen

Das Lastruper Premium-Doppel - eine Erfolgsgeschichte

TEXT | BILD: BERND FIEHOFER | JAEGER LASTRUP

Im Juni 2019 eréffnete die im oberbergischen Land
ansassige Unternehmerfamilie Pilatzki zwei moder-
ne bau- und ausstattungsgleiche Tank- und Rastanla-
gen in Niedersachsen nérdlich und siidlich der Bun-
desstrafBBe 213 westlich von Cloppenburg nur wenige
Kilometer von Lastrup entfernt. Die von Tankstel-
lenleiter Michael Stomberg gefiihrten Prachtstiicke
entwickelten sich innerhalb von nur viereinhalb Jah-
ren zu viel beachteten Stationen zahlreicher Kunden

aus nah und fern.

,Die Unternehmerfamilie Pilatzki ist der
beste Arbeitgeber, den ich in meinem
Leben bisher hatte. Das ist keineswegs
Ubertrieben.”

MICHAEL STOMBERG

Michael Stomberg war damals sofort ,Feuer und Flamme",
als er nach seiner Bewerbung den Zuschlag fiir die Lei-
tung der Tank- und Rastanlagen in Lastrup bekam. ,Als
ich wahrend meines Bewerbungsgesprachs die Bauplane
sah, bin ich quasi umgefallen. Derart Gigantisches und
Schénes hatte ich bisher noch nie gesehen’, schwarmt er
noch heute. Ich fahre mit dem E-Roller zwischen beiden
Stationen hin und her. Das passt bestens.” Erfahrungen
in der Tankstellenbranche sammelte Stomberg zuvor an

Tankstationen in der Ndhe Bremens.

GROSSE FLACHE FUR SHOP UND GASTRONOMIE

Die beiden Tank- und Rastanlagen an der Bundesstra-
Be 213 stehen auf Flachen von jeweils 20000 Quadrat-
metern, von denen jeweils 2000 Quadratmeter Uber-
baut werden durften. Jeweils 30 Zapfpunkte stellen
Premiumkraftstoffe aus einer Behilterkapazitat von
insgesamt 500000 Litern fiir die Betankung von kon-
ventionell angetriebenen StraBenfahrzeugen jeder
Art und GréBe zur Verfiigung. Ein modern gehaltenes
Shopkonzept mit Namen ,Lokalino” bietet den Kunden
und Gésten ein hochwertiges wie reichhaltiges und vor
allem leckeres Angebot an Speisen und Getranken. Fir
die Herstellung des Arrangements und dem gastlichen
Service stehen den Mitarbeitenden hochwertige Bistro-
und Gastronomietechnik zur Verfiigung. Wer als Gast in

den Verzehr- und Verweilbereichen des ,Lokalino” Platz

Portrait

10



11

nimmt, fihlt sich in bequemen hohen und tiefen Sitz-
gelegenheiten entspannt aufgehoben. Wenn die Sonne
untergeht, erleben unsere Tankkunden und ,Lokalino™
Géste auf den Arealen der AuBenterrassen bei ent-
sprechenden Wetterverhéltnissen einen malerischen
Sonnenuntergang am Horizont. Auch die Géste, die im
,Lokalino" verweilen, bekommen einen guten Blick auf

die untergehende Sonne.

DEMNACHST MEHR STELLFLACHEN FUR BRUMMIS

Mittlerweile ist das Planfeststellungsverfahren fiir den
Bau von weiteren Parkflachen fiir Trucks an beiden An-
lagen abgeschlossen. In néchster Zeit entstehen jeweils
70 Stellplatze, die vom Bund gebaut werden. Die Stell-
platze werden dann kostenfrei zur Verfligung stehen.
Bereits jetzt nutzen wir unsere vorhandenen gekenn-
zeichneten Stellflichen und nicht gekennzeichneten
Areale auf beiden Tankstellen als Parkflachen fiir Trucks
— gestaffelt vor den Tankfeldern und auch parallel zu
den Geb&duden der Tank- und Rastanlagen. Mitarbeiter
sind auf der Fahrbahn aktiv, um die Brummis perfekt
einzusortieren’. Pausierenden Fahrern von Trucks oder
anderen Lkw ,bieten wir inzwischen die Méglichkeit,
sich zu duschen. Dafiir lieBen wir die vorhandenen sani-
téren Bereiche entsprechend umbauen. Jeder Stellplatz
fiir einen Truck kostet sieben Euro und wird in Form ei-
nes Wertbons ausgegeben, der im Shop oder der Gastro-

nomie der Tankstellen eingelést werden kann.

URSPRUNGLICHE KONZEPTE ANGEPASST

Im Laufe der Zeit gelang es, Angebote und Services den
Nachfragen und Bediirfnissen immer besser anzupas-
sen sowie neu- und weiterzuentwickeln. ,Inzwischen
erarbeiteten wir uns einen aufB3erordentlich guten Ruf,
der beispielsweise bis nach Schweden reicht”, beurteilt
Michael Stomberg die aktuelle Lage und erldutert: ,Wir
merken zum Beispiel, wenn eine Fihre aus Schweden
anlegte. Dann erhalten wir Anrufe, in denen uns gesagt
wird, was gegessen und getrunken werden mochte und
auch, wann die Anrufer in etwa bei uns eintreffen wer-
den. Trucker legen die Touren zu ihren Zielorten inzwi-
schen so, dass sie bei uns vorbeikommen. Sie wissen,
dass wir unsere kalte und warme Kiiche 24 Stunden
an allen Tagen eines jeden Jahres gedffnet haben, die
Mitarbeiterinnen alles so zubereiten, wie es von ihnen
gewiinscht wird. So wie fiir die Brummifahrer gibt es
auch fiir uns keinen freien Nachmittag und Abend und

natiirlich auch keine Nachtruhe.”

,Zugleich machten wir uns in der Region inzwischen ei-

nen richtig guten Namen sowohl aufgrund der grofBen

Portrait

Wir bekommen unsere Vorgaben von
der Unternehmensfithrung JAEGER und
setzen diese eigenverantwortlich um.
Das funktioniert super.”

MICHAEL STOMBERG

Angebotsvielfalt als auch hinsichtlich der Verkaufsprei-
se. Wir bieten an Sonntagen ein groes Frithstiicksbuf-
fet sowohl fiir den Verzehr vor Ort als auch ,to go', das
regelmafBig und binnen kurzer Zeit ausverkauft ist. Ein
Beispiel: Drei Wochen vor den Weihnachtsfeiertagen
2023 waren wir mit unserem grofen Friihstiicksbuffet
bereits ausgebucht.” Damit verbunden ist tiberaus flei-
Bige Arbeit vom gesamten Team in der Kiiche und eine
perfekt funktionierende Lieferkette. ,Fir die Umset-
zung brauchen wir die ganze Nacht fleiBige Hande mit

voller Besetzung.”

Etwa 40 Géste kénnen gleichzeitig frithstiicken. Das
Frihstticksbuffet wird extrem gut angenommen. ,In-
zwischen sind wir fiir unsere wochentlichen Frithstiick-
sangebote weithin bekannt. Unsere Prasentation dafiir
entspricht durchaus den morgendlichen Arrangements
in gut gefiithrten Hotels. Darauf sind wir sehr stolz. Vor
allem auch deswegen, weil sich daraus eine positive
Mund-zu-Mund-Propaganda entwickelte, die unseren
gastronomischen Services unglaublich zusprach.” Nicht
ohne Grund. Denn das gesamte, {iberaus engagierte
Team richtete unldngst eine Kommunion aus und sorgt

sich in Kiirze um die Ausrichtung einer Familienfeier an-

Der Fleischwarenbetrieb Meister Blumberg erhielt im Dezember

den Bundesehrenpreis 2023 in Berlin. Geehrt wurden Produzen-
ten fiir Back- und Fleischwaren sowie Unternehmen, die Obst-,
Gemiise- und Kartoffelprodukte verarbeiten. Diese Auszeichnung
anerkennt héchste Qualitét in der deutschen Ernéhrungswirt-

schaft. Herzlichen Gliickwunsch!




1&sslich eines 70jahrigen Geburtstages und im weiteren
einer Hochzeit. Wer hatte derartiges im Restaurant einer

Tankstelle jemals vermutet?

LECKERE SPEISEN IN DER GUTEN STUBE

Der Ubergang vom Frithstiick zum Lunch ist fir uns
flieBend. Zu den mittdglichen Angeboten zdhlen inzwi-
schen etwa leckere Schnitzelgerichte, verschiedene Kre-
ationen Leberkdase, SpieBbraten, Burger-Mends, frische
Pizza-Vielfalt, sogar Fisch und die JAEGER Brat- und

Currywurst, die Bergischen Genuss mitbringt und die es

Das gesamte Warensortiment fiir Shop und Gastronomie der

JAEGER Lastrup Tankstellen kommt von der ,Bergischen Food-
familie” August Jaeger Nachf. GmbH & Co. KG. Die Trucks aus
der modernen JAEGER-Fuhrparkflotte liefern piinktlich sowie
zuverldssig alle Lebensmittel nach HACCP-Standard an die eige-
nen Tankstellen und als erfahrener GrofShéndler dariiber hinaus
an Hotellerie und Gastronomie, sowie Gemeinschaftsverpfleger

(Altenheime, Krankenhduser, Werkskantinen).

in Niedersachen exklusiv nur bei uns gibt.” Das {iberaus
reichhaltige Angebot enthélt dariiber hinaus herzhafte
Suppen, frisch zubereite Beilagen und auch ein Kuchen-
sortiment, aus dem gern am Nachmittag gewahlt wird.
,Dazu reichen wir Kaffee aus hochwertigen Siebtrager-
maschinen. Der Renner sind unsere belegten Brotchen
am Morgen. Zwischen sechs und acht Uhr stehen Bau-

arbeiter unter der Woche téglich Schlange.”

Zudem lohnt es sich fiir alle Kunden auch fiirs Porte-
monnaie. Wir verkaufen unsere Produkte auf dem
Preisniveau von Supermaérkten. Der Preis ist deswegen
heif3', da wir unsere Waren direkt vom Unternehmen
JAEGER beziehen und daher fiir die Kunden vorteilhaf-
ter kalkulieren kénnen.” Das betrifft auch das Fleisch-
und Wurstsortiment, da es aus der eigenen Fleischerei

im Bergischen Land Meister Blumberg bezogen wird.

JAktuell musste ich die Preise in unserer Speisenkarte
aufgrund der Mehrwertsteuererh6hung anpassen. Das
fiel unseren Gésten noch nicht einmal auf. Ich finde dies
deswegen so bemerkenswert, da sich die,Leute’ ohnehin
in einer regelrechten ,Mecker-Kultur' befinden.” Stich-
wort gute Preise. Sie ziehen vor allem auch bei Jugend-
lichen an Abenden und an Wochenenden, wenn sie fiir
ihre Treffs beispielsweise alkoholische und alkoholfreie

Getranke bei uns einkaufen.

BUFFET IM LOKALINO UND FUR UNTERWEGS

Zur phdnomenalen gastronomischen Entwicklung von
,Lokalino" gehért inzwischen, dass das leckere, gesunde
Frithstiicksbuffet an Sonn- und Feiertagen nicht nur vor
Ort genossen, sondern auch fiir AuBer-Haus sowohl im
kleinen als auch im groBen Rahmen beauftragt werden
kann. So bereitete das fleiBige JAEGER Lastrup-Team
vor nicht allzu langer Zeit ein Frithstiicksbuffet fiir 350
Leute vor. Um den Versorgungsservice fiir solche Grof3-
veranstaltungen neben den Alltagsgeschaften an beiden
Tankstellen hinzubekommen, braucht es Mitarbeitende,
die unter der Leitung von Michael Stomberg und wie er
selbst dafiir ,brennen”. Er wird bei der Leitung von Ka-
rin Dieckmann und Kathrin Nitschke unterstiitzt. An
der Seite dieses ,Dreigestirns” engagiert sich ein tolles
Team mit etwa 50 Kollegen und Kolleginnen, die die Er-
folgsgeschichte von JAEGER Lastrup Nord und Lastrup
Siid bisher mitschrieben und auch in Zukunft ganz si-

cher mitgestalten werden.

GLUCK WAHREND CORONA

Das Gliick der Tiichtigen kam dem gesamten Lastruper
Tankstellenteam zu Hilfe, als sie widhrend der Corona-
zeit durchsetzen konnten, als Autobahntankstellen ein-
gestuft zu werden und so fiir Kunden aus maximal 25
Kilometern Entfernung auch Shopartikel und Verzehr-
produkte verkaufen durften. Im Zuge dessen erhielten
sie von den Lkw-Fahren aus dem Umland groBe Zu-
stimmung. Ohnehin zeigte sich das Tankstellenteam in
dieser fiir alle anstrengenden Zeit duf3erst kreativ, iber-
legte, was wie kiinftig anders oder neu gemacht werden
kann, um noch erfolgreicher zu werden. Spontan organi-
sierten sie beispielsweise in den Sommermonaten Cock-
tailpartys auf den AuBenterrassen, wahrenddessen die

Gaste auch Gegrilltes kaufen durften.

Michael Stomberg ist bereits in der finalen Bauphase
dabei. So weiB er bestens Bescheid tiber Bau und
Installationsstrukturen ... ein bedeutender Vorteil fiir
passgenaues Handling vom Start weg.

Portrait
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BEWAHRTES BLIEB ERHALTEN

Im vorderen Bereich beider Tankstellengebdude wur-
den die Shops integriert. Das war so gewollt und blieb
genauso. Hier bezahlen die Kunden getankte Kraft-
stoffmengen und Artikel aus Regalen, Kiihl- und Ge-
friertheken und auch Presseartikel. Das von Carstens
Shopeinrichtungen in Norderstedt entwickelte Design
zeigt durchdachte moderne Strukturen und verschafft
dadurch nicht nur fiir den Stammkunden einen leichten

Uberblick {iber das gesamte Artikelsortiment.

Zwischen Shop- und gastronomischen Bereichen
wurden die urspriinglichen Lounges zu Blumenla-
den umgebaut. Ein lokaler Blumenhandler verkauft
in diesen Arealen nun Straufe, Tépfe und blumige

Arrangements.

,Wir haben es tatsichlich geschafft, dass
am Morgen die 80jahrige Oma mit ihren
Enkelkindern bei uns friihstiickt.

MICHAEL STOMBERG

13

Im AuBenbereich bewahrt sich die groBe Anzahl von
gekennzeichneten Pkw-Stellflichen, die unmittelbar
an den Tankstellengebduden liegen. Kurze Wege fiir
Kunden werden von ihnen stets als du3erst angenehm
bestatigt. Thnen kommt zudem entgegen, dass sie zwei
Einginge wéahlen kénnen: einmal an der Front der zu
Kopfstationen ausgelegten Tankfelder, zum anderen se-

parate Eingédnge flr die gastronomischen Bereiche.

LADESAULEN ERGANZEN PORTFOLIO

Da die Baupléane Anschliisse fiir Ladesdulen enthiel-
ten, wurden seinerzeit bereits die elektrischen
Leitungen verlegt und die Anschliisse vorbereitet.
Allerdings wurden bisher keine Ladesdulen fiir Elek-
trofahrzeuge aufgestellt. Dieses Projekt wird nun in

Angriff genommen.

Fir den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance,
heif3t es gern immer einmal wieder und ganz gewiss
zurecht. Das gilt fiir den realen Vor-Ort-Besuch bei JAE-
GER in Lastrup wie fiir die Eindriicke, die Website und
Social-Media-Aufiritte wiedergeben. Die beiden JAEGER
Tankstellenprachtstiicke tiberzeugen im Netz mit einer
modernen Website, in der unter anderem ein kurzer
Imagefilm Anlagen und wesentliche Services prdsen-
tiert. Aussagekréftige Fotos zeigen bei Instagram und

Facebook gelebte Vor-Ort-Situationen.

Portrait

GRUNDE FUR DEN ERFOLG

Fiir den besonderen geschiftlichen Erfolg der beiden
JAEGER Tank- und Rastanlagen nahe Lastrups gibt es
viele Griinde. Dazu z&hlen vor allem theoretisches Wis-
sen, praktisches Kénnen und Erfahrung im Grof3- und
Einzelhandel sowie erfolgreiches Verkaufsmanage-
ment und kluge Schliisse aus bisheriger Geschéfista-
tigkeit. Dazu zdhlt Fingerspitzengefiihl fir Angebote
und Preise, die den Kunden offeriert werden. Dazu
zdhlen geschiftliche Erfahrung und ein Klima im Un-
ternehmen, das alle Mitarbeitende aufmerksam in den
Mittelpunkt stellt, deren Leistungen anerkennt und so
bezahlt, dass es sich nicht nur fiir sie lohnt, sondern
sie so motiviert, jeden Tag beziehungsweise jede Nacht
Bestleistungen zu bringen. Dazu zdhlen geschaftliche
Prinzipien, die vom Umgang mit Tankstellenleiter und
Mitarbeitenden auf Augenhohe zeugen. Dazu gehort
ebenso, dass im Unterschied zum Tankstellenwettbe-
werb an allen JAEGER Tankstellen eigene Mitarbeiter
tatig sind. Tankstellenleiter und Vertraute handeln mit
relativ groBem Freiraum, sind Chef vor Ort und wer-
den am Ertrag der Shops beteiligt. Den Grund nennen
Reinhard und Hendrik Pilatzki treffsicher in einem ein-
zigen Satz: Wir wollen, dass sie am funktionierenden

Shop interessiert sind.”

Das Unternehmen August JAEGER Nachf. ist ein iiberaus

erfolgreiches mittelstdndisches Unternehmen mit 190jdhriger
oberbergischer Tradition. Reinhard und Hendrik Pilatzki fithren
die Geschdfte von JAEGER in vierter Generation. Sie fiihren vier
Geschdiftsbereiche - traditioneller GrofShandel, HIT-Mdrkte,

die Fleisch- und Wurstmanufaktur Meister Blumberg und zehn
Tankstellen. Das Unternehmen beschdftigt aktuell iiber 1000
Mitarbeitende.




TEXT| BILD: BERND SCHEIPERPETER EFT| SONAX GMBH

Ende November vergangenen Jahres lud der Fahrzeug-
pflegespezialist Sonax zum ersten Tankstellen- und
Carwash-Medientag nach Neuburg ein und zahlreiche
Pressevertreter waren gespannt auf das neue Logistik-
zentrum und Informationen iber Shop- und Produkt-

neuheiten.

Vor den Toren der bayrischen Donaustadt, im Gewerbe-
gebiet des Nachbarortes Oberhausen, investiert Sonax
in die Erweiterung der Logistik- und Produktionskapa-
zitaten bis 2025 rund 70 Millionen Euro. Die bereits fer-
tiggestellte 22500 Quadratmeter grof3e Logistikanlage,
die fast 25000 Lagerplétze enthalt, ist ein Beleg fiir den
Expansionskurs und dient bei zukiinftig kontinuierlich
wachsender Nachfrage einer héheren Zuverldssigkeit
und Flexibilitat. Der Standort erméglicht sehr kurze
Transportwege und schafft zusétzliche Arbeitsplatze
in und um Neuburg und unterstreicht die strategische
Ausrichtung auf Wachstum in Europa und auBereuro-

paischen Markten.

Aktuelles
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Inzwischen haben sich, davon konnten sich alle Medien-
tag-Teilnehmer eindrucksvoll iberzeugen, die Ablaufe
im neuen Logistikzentrum etabliert und fiir die Steue-
rung der Prozesse hat Sonax einen externen und renom-
mierten Kontraktlogistiker eingesetzt. Digitalisierte und
automatisierte Technik sind das Fundament fiir ein
reibungsloses Miteinander und Ineinandergehen aller
logistischen Prozesse, erganzt durch zukunftsorientier-
te Energie- sowie modernste Umwelt- und Sicherheits-

technologien.

Neben der Logistikanlage entsteht in den nachsten
Monaten auf einer Grinfliche von 5000 Quadratme-
tern ein neuer Gebdudekomplex, in dem in 24 Edel-
stahltanks 12 Millionen Kubikmeter hochwertige
Rohstoffe fiir zuklinftige Produktionen gelagert wer-

den kénnen.

Im Anschluss an die Besichtigung ging es fiir den
Vortragsteil in die Firmenzentrale nach Neuburg,
wo zundchst Dr. Manfred Pitsch tiber aktuelle Pro-

duktentwicklungen berichtete. In 2022 gab es intern

neben 320 bestehenden auch 50 neue Rezepturen,

hierzu wurden insgesamt 1033 Anwendungstests ge-

macht. Nicht minder interessant war der Vortrag von
Patrick Ginster, der die neue Duftwelt 2024 vorstellte;
Lemon Rocks heif3t der neue Duft fiir Scheibenreini-
ger, Cockpitpfleger und Air Freshener. Zudem wird es
eine groBe Social Media - Offensive geben und auch
den Launch eines SONAX Fashion-Drops zusammen
mit dem Label Jay Blanc (limitierte Kollektion aus
Hoodie, T-Shirt & Cap) wird es geben. Dominic Bischof
hatte das Thema Nachhaltigkeit in der Waschchemie
auf seiner Agenda und stellte mit Ecocert eine unab-
héangige Zertifizierungsstelle vor, die seit fast 30 Jah-
ren Produkte auf ihre 6kologische und nachhaltige
Herstellung tiberpriift und so konnten die Sonax Eco-
Line - Reiniger als dementsprechende 6kologische

Waschmittel zertifiziert werden.

Hochspannend war zum Abschluss der Praxisteil, in
dem Thomas Ording in der Sonax Anwendungstechnik
den ,Scheibenpriifstand” in Gang brachte; die Teilneh-
mer erhielten nicht nur informative und auch unter-
haltsame Tipps und Tricks fiir die Winterscheibenreini-
gung, sondern auch tiefere Einblicke in fortschrittliche

Technologien und Prozesse hinter den téglich genutzten

Produkten.
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Endlich mal gewonnen

TEXT | BILD: BERND SCHEIPERPETER EFT | HARALD WILHELM EFT

Die orange-griine HEM-Tankstelle ist mehr als ein Farbtupfer und Eyecatcher in Jork, er selbst ist tiber die Stadt-
grenzen bekannt im Alten Land, ist seit vielen Ausgaben regelméaBiger Teilnehmer am TANKSTOP-Preisratsel und
endlich hat er jetzt auch gewonnen. Gro3 war die Freude von Thomas Cordes, als er den Gewinn, eine Smart Watch
von Amazfit, von eft-Vertriebsleiter Harald Wilhelm - beide kennen sich seit Jahrzehnten - tiberreicht bekam. Der
leidenschaftliche Golfer (,eigentlich viel zu selten bei all den beruflichen Aktivitdten an der Tankstelle®) fihrt die
Station mit Autowaschanlage und KFZ-Werkstatt gemeinsam mit seiner Frau Katja und einem altbewahrten und
eingespielten Team. Vor 25 Jahren hat Thomas Cordes den Betrieb von seinem Vater {ibernommen und vor acht Jah-
ren wurde dann umgeflaggt und aus dem ,Hoyer Tank-Treff* wurde eine moderne HEM-Station mit gréBerem Shop
und Bistro. Eigentlich alles gut, wenn da nicht noch eine andere Leidenschaft ware: Thomas Cordes ist von Kindes-
beinen an groBer HSV - Fan (,eine schmerzhafte Liebe") mit vielen Aufs und noch mehr Abs in den letzten Jahren.

Vielleicht klappt es ja nach dem Rétselgewinn jetzt auch mit dem Aufstieg - der TANKSTOP driickt die Daumen!

Aktuelles
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INDIVIDUELL. INNOVATIV. KOMPLETT DIGITAL.

PWM - lhr Partner fUr maigeschneiderte Losungen, innovative Technik und vollen
Service aus einer Hand. Egal, ob Sie einen individuellen Turm suchen, ein
technologisches Upgrade wunschen oder ein Content Management System
bendtigen — wir begleiten Sie auf dem Weg zur Digitalisierung.
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PWM CLOUD-SERVICE
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adworkx
Die Zukunft wird flexibler und

vernetzter. PWM bietet HYBRID- und
TRACK-Nutzern einen neuen Service mit
Vorteilen und Einblicken in ihre Preisanzeige.
Unser Feedback-Kanal sammelt und visualisiert
Statusinformationen und Wartungsdaten.

KREATIV
SERVICE

Optimieren Sie lhre Unternehmen mit unserem
Cloud-Service fur Zuverlassigkeit und
kosteneffiziente Losungen.

Nutzen Sie schnelle Problemldsungen und
kontinuierliche Verbesserungen fur lhren Erfolg.



Der Tankwart informiert

Der tégliche Tipp fiir Ihre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfiigen iiber geballtes Wissen

rund ums Auto. Geben Sie dieses Wissen doch an Ihre Kunden weiter! Nutzen Sie den Moment des Kassenstopps

und geben Sie Threm Tankkunden ein paar praktische Tipps an die Hand. Dieser kleine Service kostet Sie nichts,

bringt Sie und Ihren Service aber nachhaltig und positiv ins Geddchtnis Ihres Kunden.
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Aktuell
im Shop:

TIPP 1:
KUNDENBINDUNG DURCH KAFFEEKARTEN

Durch Bonuskarten kommt Ihre Tankstelle in die Brief-
tasche Thres Kunden und ruft Sie dort regelmaBig in

Erinnerung.

Kunden, die einen Bonus erhalten, sind eher dazu geneigt
mehr Geld auszugeben, oder auch haufiger einzukaufen.

Im eft-Onlineshop erhalten Sie die bft-Kaffeekarten!

TIPP 2:
»AKTUELL IM SHOP“- IHRE SHOP AKTION

Aktionen beleben IThr Shop-Geschaft!

Setzen Sie hin und wieder einen Kaufimpuls mit einer
attraktiven Shop-Aktion.

Hierfiir kénnen Sie die Aufkleber ,Aktuell im Shop*

verwenden.

Der Angebotstext kann mit einem wasserfesten, zur
Beschriftung von Kunststoffen geeigneten Stift aufge-
tragen werden. Wollen Sie im Plakatierungszeitraum
weitere Angebote signalisieren, so kénnen Sie den bis-

herigen Aufkleber bequem entfernen oder tiberkleben!

Regularien
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Lekkerland Messen
NICHT

Convenience -
clever gedacht.

PROFITIEREN!

Im Frihjahr und Herbst erleben Sie auf unseren finf .
Live-Messen spannende Prasentationen und Diskussionen
zu den aktuellen Entwicklungen im Bereich unserer
Shop-Konzepte.

Entdecken Sie innovative Lésungen im Foodservice-Segment.
Lassen Sie sich von neuen Kaffeevariationen und Hot Convenience

Snacks begeistern und seien Sie gespannt auf weitere Produkt- —B e AR

neuheiten, die wir fir Sie auf der Messe bereit halten. 5% o 4 _‘E .
Die Lekkerland Messen bieten lhnen eine einzigartige Gelegenheit sich » F R .' E )
mit unseren Experten auszutauschen und in entspannter \ : b

Atmosphare Ihre Messebestellung im direkten Kontakt
mit den Industriepartnern zu tatigen.

Besuchen Sie uns, um neue Ideen fir lhren Shop
zu entdecken und erleben Sie
Convenience - clever gedacht.

Lekkerland Messen

Termine 2024

Frihjahr: Herbst: S(fa""e"! —1L.-5 E
WALLAU DORTMUND baln
. 27. & 28. September e {"I-_."‘I'.E
1. & 2. Marz Machen Sie sich ein Bild! 1
ULM Uz:lcseernnelueels'llflle:lsr;-Fliln; 1‘-15.."'" ﬁ
15825,\6/”;:\/\N' 11. & 12. Oktober ist jetzt online fir Sie verfiigbar! - .h.-‘ "
. . Marz
HANNOVER
25. & 26. Oktober

P Lekkerland

the convenience company



Die eft-Empfehlungslieferanten: eft-service.de/partner
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ZENTRALE SAUGANLAGEN

[C] OTTO CHRIST AG

Die Otto Christ AG (Christ Wash Systems) ist seit 1963
einer der fihrenden Hersteller von Waschanlagen. Das
Produktprogramm ist tief gestaffelt und reicht von der
Portalwaschanlage, tiber die Waschstraf3e, Tramwasch-
anlagen und Zugwaschanlage, LKW- und BUS-Waschan-
lage, SB Waschsysteme, Saugsysteme, bis hin zur Was-
ser-Riickgewinnungsanlage und Fahrzeugwasch- und
Pflegeprodukte.

www.christ-ag.com

Chris Ty

WASH SYSTEMS

[J ALFRED KARCHER VERTRIEBS GMBH

Wir sind weltweit in Qualitdt und Technologie der fiih-

rende Anbieter von Reinigungssystemen, Reinigungs-
produkten und Dienstleistungen fir Freizeit, Haushalt,
Gewerbe und Industrie. Unseren Kunden bringt es op-
timalen Nutzen, ihre Reinigungsaufgaben mit unseren
Produkten erfolgreich, wirtschaftlich und umweltscho-
nend zu lsen. Wir machen einen splirbaren Unterschied
im Leben unserer Kunden: indem wir ihnen wirkungs-
volle und wirtschaftliche Losungen fiir alltdgliche und
globale Reinigungs- und Bew&sserungsprobleme bieten.
Wir haben hochzufriedene und begeisterte Kunden!

www.kaercher.de

KARCHER

Eine Ubersicht aller eft- und bft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier:

www.eft-service.de/partner

Industriepartner
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ANZEIGEN

Als Dienstleister fiir den Bundesverband Freier Tank-
stellen (bft) biindelt die Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen (eft) seit 1974 Know-how und Tankstellen-
Kompetenz zum Nutzen und wirtschaftlichen Erfolg

des Tankstellenmittelstandes.

Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellen-

verbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen

werden bei den hier gezeigten Empfehlungslieferanten

der Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen

LADEN ElNRICHTUNG

und Konditionen fiir Pachter und Betreiber von freien

Stationen erzielt.

Heute im Portrait eft / bft-Partner aus den Branchen:

] WASHTEC CLEANING TECHNOLOGY GMBH

WashTec bietet die perfekte Kombination aus bester
Technik, Chemie und Service. Ob Portalwaschanlagen,
WaschstraBen, SB-Waschplidtze, Nutzfahrzeugwasch-
anlagen, Wasserrlickgewinnung oder digitale Lésun- = _
gen fir die Zukunft: Unsere Innovationen bieten im- ; Te E 'F[-H-.,
mer den maximalen Kundennutzen. WashTec ist Thr =
Full-Service-Partner. Wir sind tiber den gesamten Pla-

nungsprozess an der Seite unserer Kunden.

Seit Uber 45 Jahren
Ilhre Ladenbau Company

wwwwashtec.de

GIRUN
WALD

LADENEINRICHTUNG

(') wa 5 h TEC Wir gestalten Ihren Erfolg

CLEAMN CARS®

Griinwald Ladeneinrichtung GmbH
Blankenhainer StraBe 27 | D-99441 Magdala
Telefon: +49 36454 570
info@gruenwald-ladeneinrichtung.de

www.gruenwald-ladeneinrichtung.de

Besuchen Sie auch unseren Onlineshop:
gruenwald-ladeneinrichtung.de/shop
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Vertrauensschaden-
versicherung

Vor Folgen kriminellen Handelns schiitzen

TEXT| BILD: CONSTANTIA VERMITTLUNGSGESELLSCHAFT FUR VERSICHERUNGEN MBH

Immer noch kommt es vor, dass Mitarbei-
ter im Unternehmen Tankstelle Schidden
verursachen, weil sie vorsatzlich etwa Bar-
geld in die eigene Tasche ,wirtschaften’,
Warenbestdnde fiirs eigene Wohl oder
dem anderer manipulieren, kassieren und
wiederum fiir die eigene Tasche sofort
stornieren — Unterschlagung und Dieb-
stahl, Korruption und falsche Darstellung
sowie Tduschung gehoren zu den gingigen
Tatbestdnden. Nicht immer geht esnur um
das liebe” Geld. Schaden entstehen zudem
durch Betrug mit immateriellen Giitern,
etwa die Weitergabe von Unternehmens-
daten. Wahrend die Unterschlagung eine
der bekanntesten Straftaten ist, kommt
es auch immer wieder zu gemeinschaftli-

chen Vergehen, wenn Mitarbeiter*innen

mit Lieferanten im persénlichen Gesprach
vereinbaren, dass der Lieferant tiberhoh-
te Rechnungen ausstellt und der daraus
entstandene ,Gewinn" untereinander auf-
geteilt wird. Leider wird und kann nicht
jede kriminelle Tat sofort erkannt und auf-
geklart werden. Bei unaufgeklarten Fallen
erhalt jeder Betrug aus Sicht der Betriiger
einen Erfolgsstatus. Er verleiht den Kri-
minellen Sicherheit, die Gier wird immer
groBer, die Leichtigkeit des Funktionierens
gibt ihnen Sicherheit, es immer wieder zu
tun und die Zuversicht, dass ihre Straftaten
lange Zeit gut gehen (kénnen). Die Folge
fir Unternehmer: es kommt oft zu einer
existenzbedrohlichen Situation im eigenen
Unternehmen, wenn schlimmstenfalls die

Liquiditat ausgeht.

Der Umgang mit Bargeld und anderen
Werten, die einer Mitarbeiterin bzw.
einem Mitarbeiter nicht gehéren, ver-
langt neben Vertrauen, in erster Linie
ehrlich zu sein. Als erfahrene und an-
erkannte Experten fiir die Versicherun-
gen rund um die Tankstelle und die ge-
werbliche Fahrzeugwésche kennen wir
die Risiken und Realitdten und beglei-
teten bereits viele Schiaden dieser Art.
Deswegen bieten wir seit Jahren eine
Vertrauensschadenversicherung an, die
den Tankstellenunternehmer vor den
Folgen krimineller Handlungen durch
Vertrauenspersonen oder auch Dritte
im Geschaftsverkehr des Dienstleis-

tungszentrums Tankstelle schiitzt.

UPPE

lick. kompefent
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Unser Angebot zur Versicherung deckt
als Gesamtpaket die Formen der Wirt-
schaftskriminalitdt Vertrauensschéden,
insbesondere Unterschlagung und Be-
trug durch Mitarbeiter, aber auch durch

Dritte je Standort zum fairen Preis ab.

Die Versicherung entbindet den Unter-
nehmer nicht davon, weiterhin regelma-
Bige Kontrollen und Prifungen durch-
zufithren. Zum einen, um die ehrlichen
Mitarbeiter in ihrem Tun zu bestérken,

aber eben auch im Falle eines Falles den

VERSICHERUNGSLOSUNGEN FOR

i

i

Schaden durch die Unehrlichkeit einiger
weniger nachweisen zu kénnen. Die we-
nigsten Tater gestehen den Umfang Ihrer
Machenschaften ohne Nachweise direkt
ein. Ein bloBes Anzeigen von Fehlstanden
—etwa bei einer Inventur der Tabakwaren
— reichen fiir eine Schadenmeldung da-
her nicht aus. Recherchen tber die Vor-
gehensweise oder ein Schuldanerkennt-
nis [bis 25 000 Euro Schaden einfach, tiber
25000 Euro notariell beglaubigt] miissen

den Nachweis fiithren.

ANZEIGEN

Wir ermitteln die Jahresbeitrage tiber
das Risiko ,Tankstelle” und in Abhéngig-
keit von der Versicherungssumme. Ver-
sicherungsschutz mit einer Absicherung
von 50000 Euro ist bereits ab 414,12 Euro
Beitrag im Jahr inklusive 19 % Versiche-
rungssteuer zu bekommen. Gern dazu
mehr unter wwwtankstellenversiche-

rung.de.

FIRMENGRUPPE

BRUCK

LL-\

DIE ZUKUNFT

- IHRER TANKSTELLE.

www.lw-brueck.de

Lassen Sie lhr Unternehmensdesign von uns stilvoll in Szene setzen! Durch intelligenten Materialmix
und modernste Beleuchtungstechnik ist die Wirkung weithin sichtbar - bei Tag und Nacht! Wir sind die Profis fir:
Preisanzeigen, Tankdach-Verblendungen, Werbemasten, Beschilderungen, Displays, Pylone, Transparente ...

Licht +Werbetechnik
Hermann Briick



RATIO Kassen

sind nun auch an %.

MCS CONNECTOR CONNECTOR

angebunden

TEXT| BILD: MCS - MARKETING UND CONVENIENCE-SHOP SYSTEM GMBH




Offenburg, 17.01.2024 — Die Werbeplattform CONNEC-
TOR des Convenience-GroBhindlers MCS erhélt einen
weiteren prominenten Zugang. Ab sofort kénnen Shop-
betreiber mit RATIO Kassen direkt auf den CONNECTOR
zugreifen und auf die Displays der RATIO Kasse digitale
Werbemittel hochladen.

3FACH WERBUNG AUF RATIO KASSEN AUSSPIELEN

Andreas Osswald, Head of Development bei RATIO Elek-
tronik, erldutert die Vorteile des neuen Features: ,RATIO
Kassen bieten verschiedene Moglichkeiten, Werbung aus-
zuspielen. Neben dem groBen Kassendisplay kann auch
auf einer kleinen Preisanzeige Werbung gezeigt werden.
Zusétzlich bietet das Kassensystem die Moglichkeit, Wer-
bung auf dem Signature Pad anzuzeigen. Damit hat der
Shopbetreiber die Gelegenheit, gleich drei Werbeimpulse
zu geben. Die notwendigen digitalen Werbeinhalte fiir
Shopaktionen oder Autowasche kénnen nun direkt und
einfach aus dem angebundenen CONNECTOR unter

www.mcs-connector.de bezogen werden.”

OFFEN FUR WEITERE SYSTEME

Benjamin Halir, Business Developer bei der MCS er-
lautert weiter ,Im CONNECTOR werden hunderte
kostenlose digitale Werbemittel zur Verfiigung ge-
stellt. Wir haben bereits eine Reihe von Partnern an
unsere Plattform angedockt. Neben Digital Signage
von salesTV lasst sich beispielsweise auch die pay@
pump App von Pace einbinden. Weitere Systeme, um
Werbung im Shop oder auf dem virtuellen Forecourt
auszuspielen, werden folgen. Wir sind auch offen fiir

weitere Partnerschaften.”

IDEAL FUR DEN TANKSTELLENMITTELSTAND

Die einfache Handhabung des Systems, die Vielfalt der
Vorlagen und die Tatsache, dass hunderte Vorlagen fiir
Shop, Bistro, Autowdsche und selbst Personalsuche
kostenlos zur Verfigung gestellt werden, macht den
MCS CONNECTOR gerade fiir den Tankstellenmittel-
stand attraktiv, der hdufig nicht tiber groBe Werbeab-

teilungen verfigt.

ANZEIGEN
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Steigern Sie |hre
Non-Fuel Umsatze
mit ultraschnellen
Ladesdulen

Wir installieren, finanzieren und
betreiben Ladestationen fur Sie.

Kein Netzausbau O Minimaler
notwendig e Platzbedart

Ohne eigena v/ Schnelle Installation
Investitionen durch Jolt

Jetzt kostenloses
Beratungsgespréch vereinbaren!
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REBOWL

Branchenldsung in Sachen Mehrwegverpackung:

Das RECUP-Pfandsystem etabliert sich
in Deutschlands Tankstellen

e §

RECUP-Becher kénnen bequem an iiber 20 000 Standorten ausgeliehen

und wieder zuriickgegeben werden

TEXT | BILD: RECUP GMBH

Das Thema Mehrwegverpackungen in der Auf3er-Haus-
Gastronomie ist aktueller denn je, denn seit genau
einem Jahr gilt in Deutschland die gesetzliche Mehr-
wegangebotspflicht fir den AuBer-Haus-Markt. Die
marktfithrende Mehrweglésung fiir die Gastronomie,
RECUP, umfasst mittlerweile ein Ausgabestellennetz
von Uiber 20000 Gastronomiestandorten deutschland-

weit, davon sind rund 6 800 Tankstellen.

Immer mehr Tankstellenbetreiber stellen auf Mehrweg
um und bieten Ihrer Kundschaft mit RECUP eine miill-
freie Alternative zu Einwegverpackungen to-go an. “Das
RECUP-System ist einfach zu verstehen und genief3t
in ganz Deutschland eine groBe Akzeptanz. Dadurch
haben unsere Mitarbeitenden an der Theke weniger Er-
klaraufwand”, begriindet Melanie Schlenkhoff (Westfa-
len AG) die Entscheidung fiir den Mehrweganbieter.

Neben der Westfalen AG haben unter anderem Aral,
Shell, TotalEnergies, ORLEN, star, bft oder Willer, Part-
nerschaften mit dem Mehrweganbieter RECUP.

EINFACHES HANDLING FUR TANKSTELLENBETREIBENDE
UND KUND:INNEN

Das Mehrwegsystem lasst sich einfach in den Alltag und
Betriebsablauf integrieren. Die Kund:innen der Part-
nerstandorte kénnen ihre To-go-Getrdnke gegen 1 Euro
Pfand im wiederverwendbaren RECUP-Becher mitneh-
men, unterwegs genieBen und die Becher anschlie3end
wieder bei den rund 6800 Tankstellen in ganz Deutsch-
land bzw. insgesamt iber 20000 RECUP-Ausgabestellen
deutschlandweit abgeben. Die Partnerstandorte neh-
men benutzte RECUPs wieder zuriick und zahlen bei
Riickgabe das Pfand aus. Die Becher werden gespiilt

und sind anschlieBend wieder einsatzbereit.
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NEBEN MULL AUCH KOSTEN SPAREN DURCH MEHRWEG

Fir Tankstellenbetreiber ist die Angebotspflicht einer
Mehrwegalternative besonders wichtig: Durch oftmals
strategische Lage ihrer Gastronomie an Verkehrspunk-
ten und Reise- und Pendel-Routen ist das Aufkommen
von To-go-Bestellungen hier besonders hoch. Mit gro-
Ben Mengen an Einwegverpackungen lassen sich, neben
Miillbergen, eben auch die hohen Kosten von To-go-Ver-

packungen sparen.

Mehrwegsysteme, wie das von RECUP, erheben einen
festen, monatlichen Nutzungsbeitrag — unabhangig da-
von, wie viele Mehrwegbehélter tatsdchlich ausgegeben
werden. Dadurch kdnnen Tankstellenbetreiber sicher
planen und effektiv Kosten durch Mehrweg sparen:
Ein gleichbleibender Nutzungsbeitrag lasst sich durch
Mehrweg refinanzieren, denn wer Mehrweg ausgibt,
spart sich Anschaffungskosten fiir Einwegverpackun-
gen und macht nach der Refinanzierung des Nutzungs-

beitrags zusatzlichen Gewinn — durch Mehrweg.

In der Kosteneffizienz und der deutschlandweiten Be-
kanntheit dirfte der Branchenvorteil von RECUP/RE-
BOWL im Bereich der Tankstellen begriindet sein.

“Vor allem an stddtischen Standorten konnten wir
durch RECUP Neukunden gewinnen. Auf3erdem bietet
RECUP wirksames Werbematerial fiir den POS an’, er-
ganzt Melanie Schlenkhoff (Westfalen AG).

JETZT TEIL DER BRANCHENLOSUNG WERDEN

Um Teil des RECUP-Mehrwegsystems zu werden und
Threr Kundschaft eine miillfreie Alternative zu Einweg-
verpackungen (Getranke, wie Essensverpackungen) an-
zubieten, kdnnen Sie sich direkt online registrieren oder
sich vorab unverbindlich persénlich bei RECUP beraten

lassen. Mehr Informationen unter: 089/ 339 844 123 oder

mitmachen@recup.de oder unter www.recup.de

Alle Partnerbetriebe unter

www.recup.de
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Kaffeegeschaft:
die wichtigsten Erfolgstaktoren

TEXT | BILD: LEKKERLAND SE
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Gerade unterwegs greifen die Menschen in Deutsch-
land gerne zu dem aromatischen Wachmacher Kaffee.
Das sollten Sie fiir Thren Shop nutzen, denn mit dem
Verkauf von Kaffee kénnen Sie attraktive Gewinne er-
zielen. Welche Erfolgsfaktoren dafiir sorgen, dass Ihr
Kaffeegeschift Erfolg hat, erklart Lekkerland Kaffee-
Expertin Leonie Schubert.

,Damit das Kaffeegeschaft erfolgreich und profitabel ist,
miissen Shopbetreiber drei Erfolgsfaktoren beachten, die
unabhéngig vom Standort gelten. Erstens: Kaffee muss
erlebbar gemacht werden. Zweitens: Die Qualitdt muss
stimmen. Und drittens: Die Abldufe miissen so einfach
wie moglich sein”, sagt Leonie Schubert, Head of Category

Coffee & Foodservice Marketing bei Lekkerland.

ABSATZ AKTIVIEREN: KAFFEE ERLEBBAR MACHEN

Kaffee erlebbar zu machen bedeutet vor allem, Emotio-
nen bei den Kundinnen und Kunden zu wecken. Das ist
gerade fiir die jlingere Zielgruppe wichtig. Leonie Schu-
bert: ,Dazu tragen beispielsweise ansprechende Werbe-
mittel und eine attraktive Shopatmosphére bei, sowie
Angebote und Promotions. Auch eine professionelle
Kaffeemaschine hilft dabei.”

LEISTUNGSVERSPRECHEN: QUALITAT SICHERN
Um die Qualitat des Kaffees zu sichern, miissen Shops

halten, was sie versprechen: Sehr wichtig ist es, hoch-

ANZEIGEN

wertige Bohnen zur Kaffeeherstellung zu nutzen. Aber
auch die Hygiene spielt eine groBe Rolle: ,Wie die jlings-
te Lekkerland Kaffeestudie gezeigt hat, achten Kunden
sehr auf Sauberkeit. Fiir 70 Prozent der Kaffee kau-
fenden Kundinnen und Kunden ist eine saubere und
aufgerdumte Kaffee-Station ausschlaggebend daftr,
ob sie sich eine Kaffee-Spezialitdt génnen oder nicht",
erklart Leonie Schubert. Weil schlechte Hygiene zudem
Auswirkungen auf den Geschmack haben kann, ist sie
sogar doppelt wichtig. Dass die Maschine regelmaBig
Uberpriift und gewartet werden sollte, versteht sich da

von selbst.

FOKUSSIERUNG AUF VERKAUF: KONZEPTE VEREINFACHEN
ABLAUFE

,Damit sich Shops auf die Erfolgsfaktoren 1 und 2 -
und damit auf ihr tégliches Kaffeegeschéft im Shop -
konzentrieren kénnen, ist es dariiber hinaus wichtig,
dass ihre Prozesse einfach sind", sagt Leonie Schubert.
Tankstellenshops erhalten dabei auf Wunsch Un-
terstlitzung von Lekkerland im Rahmen des Kaffee-
Komfort-Modells. Bestandteil dieses Konzepts sind
hochwertiger Marken-Kaffee und automatische Nach-
schub-Bestellung, umfangreiche Quality Checks und
attraktive Werbemittel. Zum Rundum-Sorglos-Paket
zdhlen zudem technischer Support sowie professionel-
le Kaffee-Vollautomaten renommierter Hersteller wie
Coffema, Franke und WMF.

WEAT-MPH

DER NEUE MOBILE PAYMENT STANDARD AN TANKSTELLEN

Der MPH standardisiert das Zahlen per App und erméglicht somit sehr
einfach App-Akzeptanzen: ,Pay at the pump* - aber auch im Shop.
Der MPH integriert automatisch die App-Zahlstréme in die vorhandenen
Abrechnungssysteme und Reportings. Wir beraten Sie gerne.

...Beispiele integrierter Apps; im B2B und B2C Bereich \
i

Tobile Payrment Hulb
WTAT - M

WEAT

DER SPEZIALIST IM BARGELDLOSEN ZAHLUNGSVERKEHR

WEAT Electronic Datenservice GmbH | Graf-Adolf-StraBe 35-37 | 40210 Dusseldorf

WEAT-MPH bei allen wichtigen Systemherstellern realisiert www.weat.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057-100



Wer tragt die Beweislast

TEXT: RA STEPHAN ZIEGER / BFT

Ein Auslieferungsfahrer eines Unternehmens im schénen Emsland war mit seinem

Arbeitgeber in Streit geraten. Streitgegenstand war die Frage, ob der Arbeitnehmer die
Auszahlung von Uberstunden verlangen konnte. Dabei ging es um {iber 348 Stunden,
von denen der Klager behauptete, er habe sie geleistet. Streitig war zwischen den Par-
teien schon die Frage, ob denn iiberhaupt Uberstunden geleistet worden waren. Auch
bei der Anzahl der Uberstunden gerieten die Parteien in Streit. Zu allem Uberfluss
kam in dem Urteil auch noch zum Tragen, dass der Arbeitgeber keine Erfassung der
Arbeitszeiten machte. Der Stundennachweis und damit auch der Uberstundennach-
weis erfolgte durch eine einfache technische Anwesenheitserfassung (sog. ,Kommt-
und Geht-Zeiten"). Unterbrechungen der Arbeitszeit (,Ausstempeln’) war nicht még-

lich. Alles in allem also kein leichter Sachverhalt.

Verwickelt in das Verfahren waren das Arbeitsgericht in Emden, das Landesar-
beitsgericht Niedersachsen und am Ende das Bundesarbeitsgericht. Am Rande
beteiligt war dann auch der Européaische Gerichtshof, denn der hatte auch einiges

dazu beschlossen.

Der Beklagte bestritt die Hohe der Forderung. Vor allem warf er dem Arbeitnehmer
vor, seine Ruhezeiten nicht berticksichtigt zu haben. Und davon, so war der Beklagte
der Meinung, habe es einige gegeben. Allerdings erkannte er von den 348 Uberstunden

78 an und bezahlte diese.

Das Arbeitsgericht Emden entschied sehr schnell und einfach. Das Arbeitsgericht war
der Ansicht, der Arbeitgeber sei zur Erfassung der Arbeitszeiten verpflichtet. Diese
Verpflichtung resultiere aus einer europarechtskonformen Auslegung von, und zwar
§ 618 BGB. Eine einfache Erfassung von ,Kommt- und Geht-Zeiten" geniige danach
nicht. Den Nachteil daraus miisse der Beklagte dann auch tragen. Daher sah das Ar-
beitsgericht die Beweislast dafiir, dass der Arbeitnehmer die streitigen Uberstunden

nicht geleistet hatte, beim Arbeitgeber.

Die nichste Instanz, das Landesarbeitsgericht Niedersachsen, sah es nun genau

anders herum. Dem Landesarbeitsgericht fehlte der Nachweis, dass die Uberstunden

Ihr gutes Recht 32



flir Uberstunden !

85/

vom Arbeitgeber angeordnet, geduldet, nachtréglich gebilligt oder jedenfalls zur Erle-
digung der Arbeit notwendig waren. Wer einen Anspruch stelle, miisse auch die dafiir
notwendigen Dinge vortragen. Dies konnte er nicht und hatte nach Ansicht des Lan-
desarbeitsgericht daher das Nachsehen. Lediglich die 78 Stunden wurden dem Kldger
zugesprochen. Das Landesarbeitsgericht sah diese Stunden durch die zunachst ohne

Widerspruch geleistete Zahlung insoweit als anerkannt an.

Am Ende musste dann das Bundesarbeitsgericht entscheiden. Dort war man in Bezug
auf die 78 Stunden der gleichen Meinung wie das Landesarbeitsgericht. Das Bundes-
arbeitsgericht entschied, dass die Entscheidungen des Europaischen Gerichtshofs zur
Arbeitszeiterfassung nicht die in gerichtlichen Verfahren geltende Beweislastvertei-
lung war. Der EuGH hat eine Entscheidung zur Organisation getroffen und nicht zur

Beweislastverteilung.

Damit war der Weg frei, noch einmal an die obligatorische Beweislastverteilung zu

erinnern. Die ist im Regelfalle sehr einfach.

Derjenige, der eine Tatsache behauptet, muss sie auch beweisen. Wer einen Anspruch
geltend macht, muss die Tatsachen beweisen, die Voraussetzungen fiir eine zuspre-
chende Entscheidung sind. Wer das nicht kann, dem hilft in manchen Féllen eine

Beweislastumkehr.

Da der Kliger die Zahlung von Uberstundenentgelt begehrt, muss er auch beweisen,
dass er sie geleistet hat. Das konnte er aber nicht. Weder konnte er nachweisen, dass
die Uberstunden angeordnet waren, sie notwendig wurden oder wenigstens geduldet

wurden. Die Klage wurde also insoweit abgewiesen.
Fiir die Praxis bedeutet das, dass es auch bei Uberstunden selbstverstandlich ist, dass
alle gerichtlichen Nachweise richtig und vollstdndig gefiihrt werden. Die Anordnung

von Uberstunden ist grundsétzlich Angelegenheit des Arbeitgebers.

Bundesarbeitsgericht, Urteil vom 04.05.2022, 5 AZR 359/21



bft-Einfahrts- und Ausfahrtspoller
RUBRIK: TANKFLACHE & FORECOURT |
EINFAHRTS- & AUSFAHRTSPOLLER

GroBe: 800 x 300 x150 mm | Grund - weil3
Farbe: schwarzer Pfeil, orange Streifen
Art.-Nr.: 10154

Preis:  €499,00

Alle Artikel auf www.eft-service.de/shop

Brotchentiiten BFT
RUBRIK: SHOP & BISTRO| VERBRAUCHSMATERIALIEN

MaBe: VE 1000
Art.-Nr.: 10675 | 10676 | 10677 | 10678
Preis: ab€1799

Onlineshop
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Aktion im Januar & Februar 2024

Ankiindigung fiir Marz & April

Kundendiensteimer

RUBRIK:  TANKFLACHE & FORECOURT | SB-SERVICE
Details: Aus HD-PE mit Schwammeinsatz

GroBe: 10L

Farben: anthrazit, blau, orange, rot, schwarz
Art.-Nr.: 10380 | 10030 | 10028 | 10323 | 10029

Preis: €1049

Aktion: 5% Rabatt

Onlineshop

bft Fahnen komplett

RUBRIK:

Art.-Nr.:

Preis:
Aktion:

TANKFLACHE & FORECOURT |
FAHNEN & MASTEN

10001 | 10002 | 10003 | 10006 |
10008 | 10009 | 10265

ab €32,90
10% Rabatt

Kiihlwasserkannen New Style

RUBRIK:

Details:
Grofe:
Farben:

Art.-Nr.:

Preis:
Aktion:

TANKFLACHE & FORECOURT | SB-SERVICE

Aus HD-PE, spezielle Tankstellenausfithrung
85L

anthrazit, blau, orange, rot, schwarz

10381 | 10252 | 10250 | 10382 | 10251

€1799

5% Rabatt

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt. und Versand.



Mitmachen lohnt sich!

Kurz mal nachgedacht.

Losen Sie das Bilderratsel und gewinnen Sie unseren attraktiven Preis.

Im Rechtstipp hat der besagte Kldger diesen wichtigen Nachweis

leider vergessen

Dies wird sich von Mitarbeitern gerne mal selbst in die eigene Tasche ,gewirt-

schaftet’, weif3 die Constantia Vermittlungsgesellschaft fiir Versicherungen

Lekkerland hat Tipps und Lésungen, um dieses Geschdft erfolgreicher

und profitabler zu gestalten

Sonax

10 1 12 13 14 15 16

Kurz vor Schluss 36



Unter allen Einsendungen wird ein Gewinner gezogen. Teilnehmen U nser aktu eHe r G ew l nn
kénnen ausschlief8lich Abonnenten des Magazins TANKSTOP.

Senden Sie als Abonnent einfach das Einsendel6sungswort per E-Mail
an die Redaktion des TANKSTOP:

Beriicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsen-

dungen mit vollstandiger postalischer Adresse und Telefonnummer.

Neues Design. Beste Performance. Der neue Ninebot KickScooter

F20D kommt mit einem frischen Design und einem groBartigen
Fahrgefiihl, das Komfort, Stabilitdt und Sicherheit bietet.

KEY SPECS:
+Bis zu 20 km/h Héchstgeschwindigkeit
+Bis zu ca. 20 km Reichweite

+10 Zoll schlauchlose Luftreifen mit integrierter Gelschicht

+Eingebaute 2,1 Watt LED Front- und Bremslichter

Die beiden JAEGER Tank- und Rastanlagen liegen westlich von dieser +2 Bremsen: Elektronische Bremse vorne; Riickseite Bremse
Stadt +Uberwindet Steigungen von bis zu 10%
+E-MARK zertifizierte Front-, Seiten- und Z-MARK zertifizierte
S — E - Heckreflektoren
10 4 +Einfaches & schnelles Aufladen in bis zu 3,5 Stunden

Quelle: Marketing Communications | Segway-Ninebot

Einfach das Rétsel 16sen und das Einsendelésungswort samt Ihrer
postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken allen Teilneh-

mern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

Teilnehmen kénnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP

mit folgenden Ausnahmen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Her-
ausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehorige sind
von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg

ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht méglich.

Dies ist das Konzept von Recup

Das Losungswort des letzten

Rétsels lautet:
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Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine und Seminare
ist ausschlieBlich der Veranstalter zusténdig und
verantwortlich.

Gewusst
wann!

Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfreiim
TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der
entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an

redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf

Abdruck besteht nicht.

Termine FR.,01. — SA., 02.03.2024 FR., 27.— SA., 28.09.2024
Lekkerland Messe Lekkerland Herbstmesse
Messen in Hofheim Wallau, in Dortmund
Konferenzen Messecenter Rhein-Main
Kongresse FR.,11. — SA.,12.10.2024
FR.,15. — SA.,16.03.2024 Lekkerland Herbstmesse
Events Lekkerland Messe in Ulm
in Bremen

IMPRESSUM

EINKAUFSGESELLSCHAFT
FREIER TANKSTELLEN MBH
IPPENDORFER ALLEE 1D
53127 BONN

TEL. 0228 -91029 0
FAX 0228 - 910 29 29
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

WWW.TANKSTOP.DE
WWW.EFT-SERVICE.DE/LEISTUNGEN/
TANKSTOP-DAS-MAGAZIN

14. —16. 05 2024

FR.,25.—SA,, 26.10.2024
Lekkerland Herbstmesse

Uniti-Expo in Hannover
in Stuttgart Congress Centrum
17.09.2024

BFT-Jahreshauptversammlung

in Miinchen

BERND SCHEIPERPETER
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

MAYA FELDMANN
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

KOPFSTROM GMBH, BONN
WWW.KOPFSTROM.DE

BONIFATIUS, PADERBORN
WWW.BONIFATIUS.DE

PREISLISTE | / MEDIADATEN 2024

6 X JAHRLICH

DRUCKAUFLAGE 6 000 EXEMPLARE

TAURO OFFSET
FSC-ZERTIFIZIERT

Fiir unverlangt eingereichte Manuskripte, Texte oder
Fotos iibernimmt die Redaktion keinerlei Haftung. Alle
Rechte vorbehalten. Nachdruck, Vervielféltigungen und
Nutzung von Inhalten, auch auszugsweise, sind nur nach

ausdriicklicher Genehmigung des Herausgebers gestattet.
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