
Endlich mal gewonnen

Die orange-grüne HEM-Tankstelle ist mehr als ein Farbtupfer und Eyecatcher in Jork, er selbst ist über die Stadt-

grenzen bekannt im Alten Land, ist seit vielen Ausgaben regelmäßiger Teilnehmer am TANKSTOP-Preisrätsel und 

endlich hat er jetzt auch gewonnen. Groß war die Freude von Thomas Cordes, als er den Gewinn, eine Smart Watch 

von Amazfit, von eft-Vertriebsleiter Harald Wilhelm - beide kennen sich seit Jahrzehnten - überreicht bekam. Der 

leidenschaftliche Golfer („eigentlich viel zu selten bei all den beruflichen Aktivitäten an der Tankstelle“) führt die 

Station mit Autowaschanlage und KFZ-Werkstatt gemeinsam mit seiner Frau Katja und einem altbewährten und 

eingespielten Team. Vor 25 Jahren hat Thomas Cordes den Betrieb von seinem Vater übernommen und vor acht Jah-

ren wurde dann umgeflaggt und aus dem „Hoyer Tank-Treff“ wurde eine moderne HEM-Station mit größerem Shop 

und Bistro. Eigentlich alles gut, wenn da nicht noch eine andere Leidenschaft wäre: Thomas Cordes ist von Kindes-

beinen an großer HSV - Fan („eine schmerzhafte Liebe“) mit vielen Aufs und noch mehr Abs in den letzten Jahren. 

Vielleicht klappt es ja nach dem Rätselgewinn jetzt auch mit dem Aufstieg - der TANKSTOP drückt die Daumen!

TEXT|BILD: BERND SCHEIPERPETER EFT|HARALD WILHELM EFT
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Der Tankwart informiert
Der tägliche Tipp für Ihre Kunden

Sie sind Betreiber oder Pächter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfügen über geballtes Wissen 

rund ums Auto. Geben Sie dieses Wissen doch an Ihre Kunden weiter! Nutzen Sie den Moment des Kassenstopps 

und geben Sie Ihrem Tankkunden ein paar praktische Tipps an die Hand. Dieser kleine Service kostet Sie nichts, 

bringt Sie und Ihren Service aber nachhaltig und positiv ins Gedächtnis Ihres Kunden.

Durch Bonuskarten kommt Ihre Tankstelle in die Brief-

tasche Ihres Kunden und ruft Sie dort regelmäßig in 

Erinnerung.

Kunden, die einen Bonus erhalten, sind eher dazu geneigt 

mehr Geld auszugeben, oder auch häufiger einzukaufen. 

Im eft-Onlineshop erhalten Sie die bft-Kaffeekarten!

Aktionen beleben Ihr Shop-Geschäft!

Setzen Sie hin und wieder einen Kaufimpuls mit einer 

attraktiven Shop-Aktion. 

Hierfür können Sie die Aufkleber „Aktuell im Shop“ 

verwenden.

Der Angebotstext kann mit einem wasserfesten, zur 

Beschriftung von Kunststoffen geeigneten Stift aufge-

tragen werden. Wollen Sie im Plakatierungszeitraum 

weitere Angebote signalisieren, so können Sie den bis-

herigen Aufkleber bequem entfernen oder überkleben!

TIPP 1: 

KUNDENBINDUNG DURCH KAFFEEKARTEN

TIPP 2: 

„AKTUELL IM SHOP“- IHRE SHOP AKTION

18Regularien
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QR-Code
scannen!

Machen Sie sich ein Bild! 
Unser neuer Messe-Film

ist jetzt online für Sie verfügbar!

Convenience –
clever gedacht.

Lekkerland Messen

Lekkerland Messen

Termine 2024

Im Frühjahr und Herbst erleben Sie auf unseren fünf 
Live-Messen spannende Präsentationen und Diskussionen 
zu den aktuellen Entwicklungen im Bereich unserer
Shop-Konzepte. 

Entdecken Sie innovative Lösungen im Foodservice-Segment.
Lassen Sie sich von neuen Kaffeevariationen und Hot Convenience 
Snacks begeistern und seien Sie gespannt auf weitere Produkt-
neuheiten, die wir für Sie auf der Messe bereit halten.

Die Lekkerland Messen bieten Ihnen eine einzigartige Gelegenheit sich 
mit unseren Experten auszutauschen und in entspannter 
Atmosphäre Ihre Messebestellung im direkten Kontakt
mit den Industriepartnern zu tätigen.

Besuchen Sie uns, um neue Ideen für Ihren Shop 
zu entdecken und erleben Sie
Convenience – clever gedacht.

Frühjahr:

WALLAU
1. & 2. März

BREMEN
15. & 16. März

Herbst:

DORTMUND
27. & 28. September

ULM
11. & 12. Oktober

HANNOVER
25. & 26. Oktober

NICHT 
VERPASSEN!

VORBEIKOMMEN 
UND RICHTIG  
PROFITIEREN!

LL_Messe_Fruehjahr_Anzeige_TANKSTOP_216x280.indd   1LL_Messe_Fruehjahr_Anzeige_TANKSTOP_216x280.indd   1 03.01.24   10:3003.01.24   10:30



Icefrocks_sw.indd   113.05.2013   18:33:29 Uhr

Logo_KAT_S/W.indd   1 10.04.13   16:53

Die eft-Empfehlungslieferanten: eft-service.de/partner
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CMYK Graustufen
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Ihr Vorteil – die eft/bft-
Empfehlungslieferanten 
für Ihre Station 

Eine Übersicht aller eft- und bft-Partner und Empfehlungslieferanten gibt es hier:  

www.eft-service.de/partner

OTTO CHRIST AG

Die Otto Christ AG (Christ Wash Systems) ist seit 1963 

einer der führenden Hersteller von Waschanlagen. Das 

Produktprogramm ist tief gestaffelt und reicht von der 

Portalwaschanlage, über die Waschstraße, Tramwasch-

anlagen und Zugwaschanlage, LKW- und BUS-Waschan-

lage, SB Waschsysteme, Saugsysteme, bis hin zur Was-

ser-Rückgewinnungsanlage und Fahrzeugwasch- und 

Pflegeprodukte.

www.christ-ag.com

ALFRED KÄRCHER VERTRIEBS GMBH

Wir sind weltweit in Qualität und Technologie der füh-

rende Anbieter von Reinigungssystemen, Reinigungs-

produkten und Dienstleistungen für Freizeit, Haushalt, 

Gewerbe und Industrie. Unseren Kunden bringt es op-

timalen Nutzen, ihre Reinigungsaufgaben mit unseren 

Produkten erfolgreich, wirtschaftlich und umweltscho-

nend zu lösen. Wir machen einen spürbaren Unterschied 

im Leben unserer Kunden: indem wir ihnen wirkungs-

volle und wirtschaftliche Lösungen für alltägliche und 

globale Reinigungs- und Bewässerungsprobleme bieten. 

Wir haben hochzufriedene und begeisterte Kunden!

www.kaercher.de

ZENTRALE SAUGANLAGEN
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Als Dienstleister für den Bundesverband Freier Tank-

stellen (bft) bündelt die Einkaufsgesellschaft freier 

Tankstellen (eft) seit 1974 Know-how und Tankstellen-

Kompetenz zum Nutzen und wirtschaftlichen Erfolg 

des Tankstellenmittelstandes. 

Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellen-

verbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen 

werden bei den hier gezeigten Empfehlungslieferanten 

der Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen 

und Konditionen für Pächter und Betreiber von freien 

Stationen erzielt. 

Heute im Portrait eft / bft-Partner aus den Branchen:

WASHTEC CLEANING TECHNOLOGY GMBH

WashTec bietet die perfekte Kombination aus bester 

Technik, Chemie und Service. Ob Portalwaschanlagen, 

Waschstraßen, SB-Waschplätze, Nutzfahrzeugwasch-

anlagen, Wasserrückgewinnung oder digitale Lösun-

gen für die Zukunft: Unsere Innovationen bieten im-

mer den maximalen Kundennutzen. WashTec ist Ihr 

Full-Service-Partner. Wir sind über den gesamten Pla-

nungsprozess an der Seite unserer Kunden.

www.washtec.de

Industriepartner23

Seit über 45 Jahren 
Ihre Ladenbau Company

Grünwald Ladeneinrichtung GmbH
Blankenhainer Straße 27 | D-99441 Magdala

Telefon: +49 36454 570 
info@gruenwald-ladeneinrichtung.de

www.gruenwald-ladeneinrichtung.de

Besuchen Sie auch unseren Onlineshop: 
gruenwald-ladeneinrichtung.de/shop

45  J A H R E
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Immer noch kommt es vor, dass Mitarbei-

ter im Unternehmen Tankstelle Schäden 

verursachen, weil sie vorsätzlich etwa Bar-

geld in die eigene Tasche „wirtschaften“, 

Warenbestände fürs eigene Wohl oder 

dem anderer manipulieren, kassieren und 

wiederum für die eigene Tasche sofort 

stornieren – Unterschlagung und Dieb-

stahl, Korruption und falsche Darstellung 

sowie Täuschung gehören zu den gängigen 

Tatbeständen. Nicht immer geht es nur um 

das „liebe“ Geld. Schäden entstehen zudem 

durch Betrug mit immateriellen Gütern, 

etwa die Weitergabe von Unternehmens-

daten. Während die Unterschlagung eine 

der bekanntesten Straftaten ist, kommt 

es auch immer wieder zu gemeinschaftli-

chen Vergehen, wenn Mitarbeiter*innen 

mit Lieferanten im persönlichen Gespräch 

vereinbaren, dass der Lieferant überhöh-

te Rechnungen ausstellt und der daraus 

entstandene „Gewinn“ untereinander auf-

geteilt wird. Leider wird und kann nicht 

jede kriminelle Tat sofort erkannt und auf-

geklärt werden. Bei unaufgeklärten Fällen 

erhält jeder Betrug aus Sicht der Betrüger 

einen Erfolgsstatus. Er verleiht den Kri-

minellen Sicherheit, die Gier wird immer 

größer, die Leichtigkeit des Funktionierens 

gibt ihnen Sicherheit, es immer wieder zu 

tun und die Zuversicht, dass ihre Straftaten 

lange Zeit gut gehen (können). Die Folge 

für Unternehmer: es kommt oft zu einer 

existenzbedrohlichen Situation im eigenen 

Unternehmen, wenn schlimmstenfalls die 

Liquidität ausgeht.

Der Umgang mit Bargeld und anderen 

Werten, die einer Mitarbeiterin bzw. 

einem Mitarbeiter nicht gehören, ver-

langt neben Vertrauen, in erster Linie 

ehrlich zu sein. Als erfahrene und an-

erkannte Experten für die Versicherun-

gen rund um die Tankstelle und die ge-

werbliche Fahrzeugwäsche kennen wir 

die Risiken und Realitäten und beglei-

teten bereits viele Schäden dieser Art. 

Deswegen bieten wir seit Jahren eine 

Vertrauensschadenversicherung an, die 

den Tankstellenunternehmer vor den 

Folgen krimineller Handlungen durch 

Vertrauenspersonen oder auch Dritte 

im Geschäftsverkehr des Dienstleis-

tungszentrums Tankstelle schützt.

Vertrauensschaden
versicherung
Vor Folgen kriminellen Handelns schützen

TEXT|BILD: CONSTANTIA VERMITTLUNGSGESELLSCHAFT FÜR VERSICHERUNGEN MBH
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Unser Angebot zur Versicherung deckt 

als Gesamtpaket die Formen der Wirt-

schaftskriminalität Vertrauensschäden, 

insbesondere Unterschlagung und Be-

trug durch Mitarbeiter, aber auch durch 

Dritte je Standort zum fairen Preis ab.

Die Versicherung entbindet den Unter-

nehmer nicht davon, weiterhin regelmä-

ßige Kontrollen und Prüfungen durch-

zuführen. Zum einen, um die ehrlichen 

Mitarbeiter in ihrem Tun zu bestärken, 

aber eben auch im Falle eines Falles den 

Schaden durch die Unehrlichkeit einiger 

weniger nachweisen zu können. Die we-

nigsten Täter gestehen den Umfang Ihrer 

Machenschaften ohne Nachweise direkt 

ein. Ein bloßes Anzeigen von Fehlständen 

– etwa bei einer Inventur der Tabakwaren 

– reichen für eine Schadenmeldung da-

her nicht aus. Recherchen über die Vor-

gehensweise oder ein Schuldanerkennt-

nis [bis 25 000 Euro Schaden einfach, über 

25 000 Euro notariell beglaubigt] müssen 

den Nachweis führen. 

Wir ermitteln die Jahresbeiträge über 

das Risiko „Tankstelle“ und in Abhängig-

keit von der Versicherungssumme. Ver-

sicherungsschutz mit einer Absicherung 

von 50 000 Euro ist bereits ab 414,12 Euro 

Beitrag im Jahr inklusive 19 % Versiche-

rungssteuer zu bekommen. Gern dazu 

mehr unter www.tankstellenversiche-

rung.de.

Industriepartner25

Lassen Sie Ihr Unternehmensdesign von uns stilvoll in Szene setzen! Durch intelligenten Materialmix  
und modernste Beleuchtungstechnik ist die Wirkung weithin sichtbar – bei Tag und Nacht! Wir sind die Profis für:
Preisanzeigen, Tankdach-Verblendungen, Werbemasten, Beschilderungen, Displays, Pylone, Transparente … 

GESTALTEN SIE  
MIT UNS 

www.lw-brueck.de

DIE ZUKUNFT  
IHRER TANKSTELLE. 
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RATIO Kassen  
sind nun auch an  
MCS CONNECTOR  
angebunden
TEXT|BILD: MCS – MARKETING UND CONVENIENCE-SHOP SYSTEM GMBH
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Offenburg, 17.01.2024 – Die Werbeplattform CONNEC-

TOR des Convenience-Großhändlers MCS erhält einen 

weiteren prominenten Zugang. Ab sofort können Shop-

betreiber mit RATIO Kassen direkt auf den CONNECTOR 

zugreifen und auf die Displays der RATIO Kasse digitale 

Werbemittel hochladen.

3FACH WERBUNG AUF RATIO KASSEN AUSSPIELEN

Andreas Osswald, Head of Development bei RATIO Elek-

tronik, erläutert die Vorteile des neuen Features: „RATIO 

Kassen bieten verschiedene Möglichkeiten, Werbung aus-

zuspielen. Neben dem großen Kassendisplay kann auch 

auf einer kleinen Preisanzeige Werbung gezeigt werden. 

Zusätzlich bietet das Kassensystem die Möglichkeit, Wer-

bung auf dem Signature Pad anzuzeigen. Damit hat der 

Shopbetreiber die Gelegenheit, gleich drei Werbeimpulse 

zu geben. Die notwendigen digitalen Werbeinhalte für 

Shopaktionen oder Autowäsche können nun direkt und 

einfach aus dem angebundenen CONNECTOR unter 

www.mcs-connector.de bezogen werden.“

OFFEN FÜR WEITERE SYSTEME

Benjamin Halir, Business Developer bei der MCS er-

läutert weiter „Im CONNECTOR werden hunderte 

kostenlose digitale Werbemittel zur Verfügung ge-

stellt. Wir haben bereits eine Reihe von Partnern an 

unsere Plattform angedockt. Neben Digital Signage 

von salesTV lässt sich beispielsweise auch die pay@

pump App von Pace einbinden. Weitere Systeme, um 

Werbung im Shop oder auf dem virtuellen Forecourt 

auszuspielen, werden folgen. Wir sind auch offen für 

weitere Partnerschaften.“

IDEAL FÜR DEN TANKSTELLENMITTELSTAND

Die einfache Handhabung des Systems, die Vielfalt der 

Vorlagen und die Tatsache, dass hunderte Vorlagen für 

Shop, Bistro, Autowäsche und selbst Personalsuche 

kostenlos zur Verfügung gestellt werden, macht den 

MCS CONNECTOR gerade für den Tankstellenmittel-

stand attraktiv, der häufig nicht über große Werbeab-

teilungen verfügt.

Industriepartner27
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Das Thema Mehrwegverpackungen in der Außer-Haus-

Gastronomie ist aktueller denn je, denn seit genau 

einem Jahr gilt in Deutschland die gesetzliche Mehr-

wegangebotspflicht für den Außer-Haus-Markt. Die 

marktführende Mehrweglösung für die Gastronomie, 

RECUP, umfasst mittlerweile ein Ausgabestellennetz 

von über 20 000 Gastronomiestandorten deutschland-

weit, davon sind rund 6 800 Tankstellen. 

Immer mehr Tankstellenbetreiber stellen auf Mehrweg 

um und bieten Ihrer Kundschaft mit RECUP eine müll-

freie Alternative zu Einwegverpackungen to-go an. “Das 

RECUP-System ist einfach zu verstehen und genießt 

in ganz Deutschland eine große Akzeptanz. Dadurch 

haben unsere Mitarbeitenden an der Theke weniger Er-

kläraufwand”, begründet Melanie Schlenkhoff (Westfa-

len AG) die Entscheidung für den Mehrweganbieter. 

Neben der Westfalen AG haben unter anderem Aral, 

Shell, TotalEnergies, ORLEN, star, bft oder Willer, Part-

nerschaften mit dem Mehrweganbieter RECUP. 

EINFACHES HANDLING FÜR TANKSTELLENBETREIBENDE 

UND KUND:INNEN 

Das Mehrwegsystem lässt sich einfach in den Alltag und 

Betriebsablauf integrieren. Die Kund:innen der Part-

nerstandorte können ihre To-go-Getränke gegen 1 Euro 

Pfand im wiederverwendbaren RECUP-Becher mitneh-

men, unterwegs genießen und die Becher anschließend 

wieder bei den rund 6 800 Tankstellen in ganz Deutsch-

land bzw. insgesamt über 20 000 RECUP-Ausgabestellen 

deutschlandweit abgeben. Die Partnerstandorte neh-

men benutzte RECUPs wieder zurück und zahlen bei 

Rückgabe das Pfand aus. Die Becher werden gespült 

und sind anschließend wieder einsatzbereit.

Branchenlösung in Sachen Mehrwegverpackung:  
Das RECUP-Pfandsystem etabliert sich  
in Deutschlands Tankstellen

TEXT|BILD: RECUP GMBH

RECUP-Becher können bequem an über 20 000 Standorten ausgeliehen 

und wieder zurückgegeben werden
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NEBEN MÜLL AUCH KOSTEN SPAREN DURCH MEHRWEG

Für Tankstellenbetreiber ist die Angebotspflicht einer 

Mehrwegalternative besonders wichtig: Durch oftmals 

strategische Lage ihrer Gastronomie an Verkehrspunk-

ten und Reise- und Pendel-Routen ist das Aufkommen 

von To-go-Bestellungen hier besonders hoch. Mit gro-

ßen Mengen an Einwegverpackungen lassen sich, neben 

Müllbergen, eben auch die hohen Kosten von To-go-Ver-

packungen sparen. 

Mehrwegsysteme, wie das von RECUP, erheben einen 

festen, monatlichen Nutzungsbeitrag – unabhängig da-

von, wie viele Mehrwegbehälter tatsächlich ausgegeben 

werden. Dadurch können Tankstellenbetreiber sicher 

planen und effektiv Kosten durch Mehrweg sparen: 

Ein gleichbleibender Nutzungsbeitrag lässt sich durch 

Mehrweg refinanzieren, denn wer Mehrweg ausgibt, 

spart sich Anschaffungskosten für Einwegverpackun-

gen und macht nach der Refinanzierung des Nutzungs-

beitrags zusätzlichen Gewinn – durch Mehrweg. 

In der Kosteneffizienz und der deutschlandweiten Be-

kanntheit dürfte der Branchenvorteil von RECUP/RE-

BOWL im Bereich der Tankstellen begründet sein. 

“Vor allem an städtischen Standorten konnten wir 

durch RECUP Neukunden gewinnen. Außerdem bietet 

RECUP wirksames Werbematerial für den POS an”, er-

gänzt Melanie Schlenkhoff (Westfalen AG).

JETZT TEIL DER BRANCHENLÖSUNG WERDEN 

Um Teil des RECUP-Mehrwegsystems zu werden und 

Ihrer Kundschaft eine müllfreie Alternative zu Einweg-

verpackungen (Getränke, wie Essensverpackungen) an-

zubieten, können Sie sich direkt online registrieren oder 

sich vorab unverbindlich persönlich bei RECUP beraten 

lassen. Mehr Informationen unter: 089/ 339 844 123 oder 

mitmachen@recup.de oder unter www.recup.de

Alle Partnerbetriebe unter 

www.recup.de 
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Kaffeegeschäft: 
die wichtigsten Erfolgsfaktoren
TEXT|BILD: LEKKERLAND SE
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ZAHLEN PER 

APP MIT DEM

WEAT-MPH

WEAT-MPH  
DER NEUE MOBILE PAYMENT STANDARD AN TANKSTELLEN

Der MPH standardisiert das Zahlen per App und ermöglicht somit sehr 
einfach App-Akzeptanzen: „Pay at the pump“ - aber auch im Shop. 
Der MPH integriert automatisch die App-Zahlströme in die vorhandenen 
Abrechnungssysteme und Reportings. Wir beraten Sie gerne.

...Beispiele integrierter Apps; im B2B und B2C Bereich

WEAT-MPH bei allen wichtigen Systemherstellern realisiert WEAT Electronic Datenservice GmbH | Graf-Adolf-Straße 35-37 | 40210 Düsseldorf  
www.weat.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057-100

…



Gerade unterwegs greifen die Menschen in Deutsch-

land gerne zu dem aromatischen Wachmacher Kaffee. 

Das sollten Sie für Ihren Shop nutzen, denn mit dem 

Verkauf von Kaffee können Sie attraktive Gewinne er-

zielen. Welche Erfolgsfaktoren dafür sorgen, dass Ihr 

Kaffeegeschäft Erfolg hat, erklärt Lekkerland Kaffee-

Expertin Leonie Schubert.

„Damit das Kaffeegeschäft erfolgreich und profitabel ist, 

müssen Shopbetreiber drei Erfolgsfaktoren beachten, die 

unabhängig vom Standort gelten. Erstens: Kaffee muss 

erlebbar gemacht werden. Zweitens: Die Qualität muss 

stimmen. Und drittens: Die Abläufe müssen so einfach 

wie möglich sein“, sagt Leonie Schubert, Head of Category 

Coffee & Foodservice Marketing bei Lekkerland.

ABSATZ AKTIVIEREN: KAFFEE ERLEBBAR MACHEN

Kaffee erlebbar zu machen bedeutet vor allem, Emotio-

nen bei den Kundinnen und Kunden zu wecken. Das ist 

gerade für die jüngere Zielgruppe wichtig. Leonie Schu-

bert: „Dazu tragen beispielsweise ansprechende Werbe-

mittel und eine attraktive Shopatmosphäre bei, sowie 

Angebote und Promotions. Auch eine professionelle 

Kaffeemaschine hilft dabei.“

LEISTUNGSVERSPRECHEN: QUALITÄT SICHERN

Um die Qualität des Kaffees zu sichern, müssen Shops 

halten, was sie versprechen: Sehr wichtig ist es, hoch-

wertige Bohnen zur Kaffeeherstellung zu nutzen. Aber 

auch die Hygiene spielt eine große Rolle: „Wie die jüngs-

te Lekkerland Kaffeestudie gezeigt hat, achten Kunden 

sehr auf Sauberkeit. Für 70 Prozent der Kaffee kau-

fenden Kundinnen und Kunden ist eine saubere und 

aufgeräumte Kaffee-Station ausschlaggebend dafür, 

ob sie sich eine Kaffee-Spezialität gönnen oder nicht“, 

erklärt Leonie Schubert. Weil schlechte Hygiene zudem 

Auswirkungen auf den Geschmack haben kann, ist sie 

sogar doppelt wichtig. Dass die Maschine regelmäßig 

überprüft und gewartet werden sollte, versteht sich da 

von selbst.

FOKUSSIERUNG AUF VERKAUF: KONZEPTE VEREINFACHEN 

ABLÄUFE

„Damit sich Shops auf die Erfolgsfaktoren 1 und 2 – 

und damit auf ihr tägliches Kaffeegeschäft im Shop – 

konzentrieren können, ist es darüber hinaus wichtig, 

dass ihre Prozesse einfach sind“, sagt Leonie Schubert. 

Tankstellenshops erhalten dabei auf Wunsch Un-

terstützung von Lekkerland im Rahmen des Kaffee-

Komfort-Modells. Bestandteil dieses Konzepts sind 

hochwertiger Marken-Kaffee und automatische Nach-

schub-Bestellung, umfangreiche Quality Checks und 

attraktive Werbemittel. Zum Rundum-Sorglos-Paket 

zählen zudem technischer Support sowie professionel-

le Kaffee-Vollautomaten renommierter Hersteller wie 

Coffema, Franke und WMF.
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WEAT-MPH

WEAT-MPH  
DER NEUE MOBILE PAYMENT STANDARD AN TANKSTELLEN

Der MPH standardisiert das Zahlen per App und ermöglicht somit sehr 
einfach App-Akzeptanzen: „Pay at the pump“ - aber auch im Shop. 
Der MPH integriert automatisch die App-Zahlströme in die vorhandenen 
Abrechnungssysteme und Reportings. Wir beraten Sie gerne.

...Beispiele integrierter Apps; im B2B und B2C Bereich

WEAT-MPH bei allen wichtigen Systemherstellern realisiert WEAT Electronic Datenservice GmbH | Graf-Adolf-Straße 35-37 | 40210 Düsseldorf  
www.weat.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057-100
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Wer trägt die Beweislast 	 für Überstunden?
Ein Auslieferungsfahrer eines Unternehmens im schönen Emsland war mit seinem 

Arbeitgeber in Streit geraten. Streitgegenstand war die Frage, ob der Arbeitnehmer die 

Auszahlung von Überstunden verlangen konnte. Dabei ging es um über 348 Stunden, 

von denen der Kläger behauptete, er habe sie geleistet. Streitig war zwischen den Par-

teien schon die Frage, ob denn überhaupt Überstunden geleistet worden waren. Auch 

bei der Anzahl der Überstunden gerieten die Parteien in Streit. Zu allem Überfluss 

kam in dem Urteil auch noch zum Tragen, dass der Arbeitgeber keine Erfassung der 

Arbeitszeiten machte. Der Stundennachweis und damit auch der Überstundennach-

weis erfolgte durch eine einfache technische Anwesenheitserfassung (sog. „Kommt- 

und Geht-Zeiten“). Unterbrechungen der Arbeitszeit („Ausstempeln“) war nicht mög-

lich. Alles in allem also kein leichter Sachverhalt.

Verwickelt in das Verfahren waren das Arbeitsgericht in Emden, das Landesar-

beitsgericht Niedersachsen und am Ende das Bundesarbeitsgericht. Am Rande 

beteiligt war dann auch der Europäische Gerichtshof, denn der hatte auch einiges 

dazu beschlossen.

Der Beklagte bestritt die Höhe der Forderung. Vor allem warf er dem Arbeitnehmer 

vor, seine Ruhezeiten nicht berücksichtigt zu haben. Und davon, so war der Beklagte 

der Meinung, habe es einige gegeben. Allerdings erkannte er von den 348 Überstunden 

78 an und bezahlte diese.

Das Arbeitsgericht Emden entschied sehr schnell und einfach. Das Arbeitsgericht war 

der Ansicht, der Arbeitgeber sei zur Erfassung der Arbeitszeiten verpflichtet. Diese 

Verpflichtung resultiere aus einer europarechtskonformen Auslegung von, und zwar 

§ 618 BGB. Eine einfache Erfassung von „Kommt- und Geht-Zeiten“ genüge danach 

nicht. Den Nachteil daraus müsse der Beklagte dann auch tragen. Daher sah das Ar-

beitsgericht die Beweislast dafür, dass der Arbeitnehmer die streitigen Überstunden 

nicht geleistet hatte, beim Arbeitgeber.

Die nächste Instanz, das Landesarbeitsgericht Niedersachsen, sah es nun genau 

anders herum. Dem Landesarbeitsgericht fehlte der Nachweis, dass die Überstunden 

TEXT: RA STEPHAN ZIEGER / BFT
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Ihr gutes Recht

Wer trägt die Beweislast 	 für Überstunden?
vom Arbeitgeber angeordnet, geduldet, nachträglich gebilligt oder jedenfalls zur Erle-

digung der Arbeit notwendig waren. Wer einen Anspruch stelle, müsse auch die dafür 

notwendigen Dinge vortragen. Dies konnte er nicht und hatte nach Ansicht des Lan-

desarbeitsgericht daher das Nachsehen. Lediglich die 78 Stunden wurden dem Kläger 

zugesprochen. Das Landesarbeitsgericht sah diese Stunden durch die zunächst ohne 

Widerspruch geleistete Zahlung insoweit als anerkannt an.

Am Ende musste dann das Bundesarbeitsgericht entscheiden. Dort war man in Bezug 

auf die 78 Stunden der gleichen Meinung wie das Landesarbeitsgericht. Das Bundes-

arbeitsgericht entschied, dass die Entscheidungen des Europäischen Gerichtshofs zur 

Arbeitszeiterfassung nicht die in gerichtlichen Verfahren geltende Beweislastvertei-

lung war. Der EuGH hat eine Entscheidung zur Organisation getroffen und nicht zur 

Beweislastverteilung.

Damit war der Weg frei, noch einmal an die obligatorische Beweislastverteilung zu 

erinnern. Die ist im Regelfalle sehr einfach.

Derjenige, der eine Tatsache behauptet, muss sie auch beweisen. Wer einen Anspruch 

geltend macht, muss die Tatsachen beweisen, die Voraussetzungen für eine zuspre-

chende Entscheidung sind. Wer das nicht kann, dem hilft in manchen Fällen eine 

Beweislastumkehr.

Da der Kläger die Zahlung von Überstundenentgelt begehrt, muss er auch beweisen, 

dass er sie geleistet hat. Das konnte er aber nicht. Weder konnte er nachweisen, dass 

die Überstunden angeordnet waren, sie notwendig wurden oder wenigstens geduldet 

wurden. Die Klage wurde also insoweit abgewiesen.

Für die Praxis bedeutet das, dass es auch bei Überstunden selbstverständlich ist, dass 

alle gerichtlichen Nachweise richtig und vollständig geführt werden. Die Anordnung 

von Überstunden ist grundsätzlich Angelegenheit des Arbeitgebers.

Bundesarbeitsgericht, Urteil vom 04.05.2022, 5 AZR 359/21

33



Onlineshop
Mehr zu diesem und weiteren Angeboten telefonisch unter  
0228 - 910 290 oder im Shop: www.eft-service.de/shop

bft-Einfahrts- und Ausfahrtspoller  
RUBRIK:	� TANKFLÄCHE & FORECOURT |  

EINFAHRTS- & AUSFAHRTSPOLLER

Größe: 	� 800 x 300 x 150 mm | Grund - weiß

Farbe: 	 schwarzer Pfeil, orange Streifen

Art.-Nr.: 	10154

Preis: 	 € 499,00

Brötchentüten BFT 
RUBRIK:	 SHOP & BISTRO| VERBRAUCHSMATERIALIEN

Maße: 	 VE 1000 

Art.-Nr.: 	10675 | 10676 | 10677 | 10678

Preis: 	 ab € 17,99

Alle Artikel auf www.eft-service.de/shop
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Ankündigung für März & April 

Kühlwasserkannen New Style  
RUBRIK: 	� TANKFLÄCHE & FORECOURT | SB-SERVICE

Details: 	 Aus HD-PE, spezielle Tankstellenausführung

Größe:	 8,5 L  

Farben:	 anthrazit, blau, orange, rot, schwarz

Art.-Nr.: 	10381 | 10252 | 10250 | 10382 | 10251

Preis: 	 € 17,99

Aktion:	 5% Rabatt

bft Fahnen komplett 
RUBRIK: 	� TANKFLÄCHE & FORECOURT |  

FAHNEN & MASTEN

Art.-Nr.: 	� 10001 | 10002 | 10003 | 10006 |  

10008 | 10009 | 10265

Preis: 	 ab € 32,90

Aktion:	 10% Rabatt

Aktion im Januar & Februar 2024

Kundendiensteimer 
RUBRIK: 	 TANKFLÄCHE & FORECOURT | SB-SERVICE

Details: 	 Aus HD-PE mit Schwammeinsatz

Größe:	 10 L  

Farben:	 anthrazit, blau, orange, rot, schwarz

Art.-Nr.: 	10380 | 10030 | 10028 | 10323 | 10029

Preis: 	 € 10,49

Aktion:	 5% Rabatt
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Den neuen Duft „Lemon Rocks“ hat unter anderem dieses Produkt von 

Sonax 

Dies wird sich von Mitarbeitern gerne mal selbst in die eigene Tasche „gewirt-

schaftet“, weiß die Constantia Vermittlungsgesellschaft für Versicherungen

Lekkerland hat Tipps und Lösungen, um dieses Geschäft erfolgreicher 

und profitabler zu gestalten

Im Rechtstipp hat der besagte Kläger diesen wichtigen Nachweis 

leider vergessen

Mitmachen lohnt sich!
Kurz mal nachgedacht.

Einsendelösungswort 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Lösen Sie das Bilderrätsel und gewinnen Sie unseren attraktiven Preis.

D

G R R

AW C
5912 814

1 3 11 713 16
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Dies ist das Konzept von Recup

Die beiden JAEGER Tank- und Rastanlagen liegen westlich von dieser 

Stadt

TEILNAHMEBEDINGUNGEN FÜR DAS GEWINNSPIEL
Teilnehmen können ausschließlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP 

mit folgenden Ausnahmen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Her-

ausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehörige sind 

von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg 

ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht möglich.

WAS SIE JETZT NOCH TUN MÜSSEN? 

Einfach das Rätsel lösen und das Einsendelösungswort samt Ihrer 

postalischen Adresse mailen – fertig. Wir drücken allen Teilneh-

mern die Daumen und wünschen viel Glück. 

Unser aktueller Gewinn

Y

B
10 4

15 6 2

NINEBOT KICKSCOOTER F20D POWERED BY SEGWAY

Neues Design. Beste Performance. Der neue Ninebot KickScooter 

F20D kommt mit einem frischen Design und einem großartigen 

Fahrgefühl, das Komfort, Stabilität und Sicherheit bietet.

KEY SPECS:

+Bis zu 20 km/h Höchstgeschwindigkeit

+Bis zu ca. 20 km Reichweite

+10 Zoll schlauchlose Luftreifen mit integrierter Gelschicht

+Eingebaute 2,1 Watt LED Front- und Bremslichter

+2 Bremsen: Elektronische Bremse vorne; Rückseite Bremse

+Überwindet Steigungen von bis zu 10%

+E-MARK zertifizierte Front-, Seiten- und Z-MARK zertifizierte 

Heckreflektoren

+Einfaches & schnelles Aufladen in bis zu 3,5 Stunden

Quelle: Marketing Communications | Segway-Ninebot

Das Lösungswort des letzten  

Rätsels lautet:  

GLATTEISGEFAHR

Unter allen Einsendungen wird ein Gewinner gezogen. Teilnehmen 

können ausschließlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP. 

Senden Sie als Abonnent einfach das Einsendelösungswort per E-Mail  

an die Redaktion des TANKSTOP: marketing@eft-service.de

Berücksichtigt werden ausschließlich per E-Mail eingehende Einsen-

dungen mit vollständiger postalischer Adresse und Telefonnummer.  

Einsendeschluss ist der 13.03.2024

Kurz vor Schluss37



HERAUSGEBER UND VERLAG

EINKAUFSGESELLSCHAFT

FREIER TANKSTELLEN MBH

IPPENDORFER ALLEE 1D

53127 BONN

TEL. 0228 - 910 29 0

FAX 0228 - 910 29 29

MARKETING@EFT-SERVICE.DE

WWW.TANKSTOP.DE

WWW.EFT-SERVICE.DE/LEISTUNGEN/ 

TANKSTOP-DAS-MAGAZIN

CHEFREDAKTION

BERND SCHEIPERPETER 

MARKETING@EFT-SERVICE.DE

REDAKTION, PROJEKTLEITUNG  

UND ANZEIGENLEITUNG

MAYA FELDMANN

MARKETING@EFT-SERVICE.DE

LAYOUT UND SATZ

KOPFSTROM GMBH, BONN

WWW.KOPFSTROM.DE

DRUCK

BONIFATIUS, PADERBORN

WWW.BONIFATIUS.DE

ANZEIGENPREISLISTE

PREISLISTE I / MEDIADATEN 2024

ERSCHEINUNGSWEISE

6 X JÄHRLICH

AUFLAGE

DRUCKAUFLAGE 6 000 EXEMPLARE 

PAPIER

TAURO OFFSET

FSC-ZERTIFIZIERT

Für unverlangt eingereichte Manuskripte, Texte oder 

Fotos übernimmt die Redaktion keinerlei Haftung. Alle 

Rechte vorbehalten. Nachdruck, Vervielfältigungen und 

Nutzung von Inhalten, auch auszugsweise, sind nur nach 

ausdrücklicher Genehmigung des Herausgebers gestattet.

IMPRESSUM JAHRGANG 12

Gewusst 
wann!

Für die Inhalte der vorgestellten Termine und Seminare 

ist ausschließlich der Veranstalter zuständig und 

verantwortlich.

Veröffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfrei im 

TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der 

entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an 

redaktion-tankstop@eft-service.de. Ein Anspruch auf 

Abdruck besteht nicht.

FR., 01. — SA., 02.03.2024

Lekkerland Messe  

in Hofheim Wallau,  

Messecenter Rhein-Main

FR., 15. — SA., 16.03.2024

Lekkerland Messe  

in Bremen

14. — 16. 05 2024

Uniti-Expo

in Stuttgart

17.09.2024 

BFT-Jahreshauptversammlung  

in München

FR., 27. — SA., 28.09.2024

Lekkerland Herbstmesse  

in Dortmund

FR., 11. — SA., 12.10.2024

Lekkerland Herbstmesse  

in Ulm

FR., 25. — SA., 26.10.2024

Lekkerland Herbstmesse  

in Hannover  

Congress Centrum

Termine

Messen 

Konferenzen

Kongresse

Events
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im Frühlingim Frühling

Gönn’ dir 
   Süßes –
hier im Shop Plakate in zwei Größen  

für Ihre Station

www.eft-service.de/shop



Industriepartner40

ca. 1 MRD.
KONTAKTE

MRD.
TAKTE1

CHOOSE YOUR NEXT ADVENTURE

Jetzt 
ordern!
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www.froneri-schoeller.de
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