











Die EFT-Empfehlungslieferanten — mehr dazu unter:
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Als Dienstleister fiir den Bundesverband Freier Tankstellen (bft) biindelt die Einkaufsgesellschaft freier
Tankstellen (EFT) seit 1974 Know-how und Tankstellen-Kompetenz zum Nutzen und wirtschaftlichen Erfolg des

Tankstellenmittelstandes.
Durch den bundesweit stark aufgestellten Tankstellenverbund und die Gemeinschaft der freien Tankstellen
werden bei den hier gezeigten Empfehlungslieferanten der Industrie und Zulieferfirmen attraktive Leistungen

und Konditionen fiir PAchter und Betreiber von freien Stationen erzielt.

Heute im Portrait EFT / bft-Partner aus den Branchen:

BUCHHALTUNG/ STEUERBERATUNG / RATING

contax

STEUERBERATER

[C] CONTAX STEUERBERATUNGS-

GESELLSCHAFT MBH

Wir beraten seit Giber 20 Jahren Tank-

stellen und wissen, dass Sie als Tankstel- Eine Ubersicht aller
lenbetreiber und Unternehmer jeden EFT- und bft-Partner
Tag gefordert werden. Wir stehen Thnen und Empfehlun gs-
mit unserer Beratung und Software- R

Lésungen unterstiitzend zur Seite. Ent- lieferanten
scheidend fir Thren Erfolg ist unsere gibt es hier:
Kombination aus branchenspezifischer eft-service.de/partner

steuerlicher und betriebswirtschaftlicher

Beratung. Wir betreuen sowohl Tankstel-

len- als auch Netzbetreiber.

www.contax-steuerberater.de
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Potenziale
analysieren und
Kosten senken

Mit unserer Potenzialanalyse steigern Sie den Gewinn fiir lhre Tankstelle.

frank.feldmann@eft-service.de
0228 91029-31



Die GOTTE-GRUPPE: personlich. kompetent.

Wir als GOTTE-GRUPPE bieten als {iber-
aus erfahrener Kenner der Tankstellen-
und gewerblichen Autowaschbranche
langst ein umfassendes Portfolio zur
Absicherung von Schiden an Tankstel-
len und Waschanlagen. Die Multi Risk
Police, ein Vertragswerk, das in seinen
absichernden Gefahren eine Vielzahl an
Ereignissen erfasst, tibersichtlich sowohl
das Wesentliche als auch Spezielles dar-
stellt und in verstandlich formulierten
Satzen erklart. Wir sind auf Ihrer Seite,
wenn entstandene Schéden schnell und
in ihrem Interesse mit verldsslicher fach-
licher Expertise unbiirokratisch zu bear-

beiten und zu regulieren sind.

Aufgrund unserer langjdhrigen Fach-
expertise wissen wir, wie wichtig es ist,
dass unsere Kunden einen Vertrag von
uns erhalten, der eine Unterversicherung
mittels Hochstentschiadigungsgrenzen

nahezu ausschlieBt. Gerade bei gréBe-

Unterversicherung
unbedingt vermeiden

ren Schadensféllen riskieren viele im
Schadenfall keine vollumfangliche Er-
stattung fiir den entstandenen Schaden
zu erhalten, weil die gewéahlte Versiche-
rungssumme nicht dem aktuellen Ver-
sicherungswert entspricht. Das ist dann
der Fall, wenn der Wert der versicherten
Gegenstdnde des Unternehmens — meist
der Neuwert — hoher ist als die vertrag-
lich vereinbarte Versicherungssumme
nicht nur zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses, sondern generell. Modernisie-
rende Umbauten - etwa die Anschaffung
einer leistungsfdhigen Portalwaschan-
lage — und Betriebserweiterungen fiir
das noch bessere Dienstleistungsan-
gebot — modernes Bezahlmanagement
im AuB3enbereich der Tankstelle — bedeu-
ten fir Kunden Mehrwert. Sie sind je-
doch auch mehr wert. Aber auch steigen-
de Einkaufspreise fiir Waren und Vorrite
und die Inflation allgemein bedingen

eine regelmaBige Anpassung der Versi-

24



cherungssummen. Eine indexierte An-
passung der Summen hilft, hinkt" aber
der Entwicklung in der Regel hinterher,
da der Index immer erst im Nachhinein

ermittelt werden kann.

Unterversicherung bedeutet, dass Scha-
den anteilig gekiirzt werden. Das liegt an
der Formel, die im Falle einer Unterver-
sicherung Anwendung findet: Schaden
multipliziert mit der Versicherungssum-
me, dividiert durch den Versicherungs-
wert gleich Hohe der Entschadigungs-

sumime.

Darliber hinaus empfehlen wir, altere
Betriebsgegenstdnde nicht aus den
Augen zu verlieren, die meist teilweise
oder insgesamt betriebswirtschaftlich
abgeschrieben sind. Auch sie haben
noch immer einen Wert und miissen im

Schadenfall ersetzt werden.

Mit dem Multi-Risk-Konzept der CON-
STANTIA Vermittlungsgesellschaft fiir
Versicherungen mbH sorgen wir dafiir,
dass eine Unterversicherung der Betrie-
be Tankstelle und Autowdsche durch

die Vereinbarung einer Hochstentscha-

digung ausgeschlossen wird. Ubrigens,
der Versicherungsnehmer selbst tragt
die Verantwortung dafir, nicht unter-
versichert zu sein. Wir unterstiitzen hier
unsere Kunden und helfen, diese Verant-

wortung zu erleichtern.

GUT ZU WISSEN:

Als Versicherungsmakler stehen wir Ihnen generell auch

fir Thre weiteren geschiftlichen oder auch privaten

Aktivitaten mit Rat und Tat zur Seite.

KONTAKT ZU UNS

Unser Hauptsitz befindet sich in Kéln [Lovenich],

unsere Zweigstelle in Hamburg. Ansprechpartner

und Geschéftsfiithrer des Teams in Kéln ist

Carl Michael Gétte — Telefon: 02234 / 4097 - 0,

E-Mail: koeln@goette-gruppe.de.
Geschaftsleiter des Hamburger Teams ist
Claus Marcus Gotte — 040 / 54 80 33 40 — 0,
E-Mail: hamburg@goette-gruppe.de.

Sie erreichen uns auch unter:

www.tankstellenversicherung.de

beziehungsweise www.goette-gruppe.de.

ANZEIGEN

.
coola Jetzt

innovative cuuling J' \nform\efeﬂ

& Y
e r-Bonus Eiskalte Dosen. Starke Marken.
CLY Maximaler Absatz.

Der kleinste WerbekUhlschrank und
Dispenser fur Getrénkedosen

Steigert Impulskaufe direkt an der Kasse und in der Cafeteria.

detZt scqnn.en &
Umsatz steigern

Ideal fur
Tankstellen

cuula.eu/eft




-

sonax W

MADE IN GERMANY f

Neue Impulse fiirs Wintergeschdift: ,Sonax Antifrost + Klarsicht bis -18 °C Green Forest*

: e

SSSSSSSSS  spricht Shopkunden mit modernem Produktdesign und einer véllig neuen Duftwelt an.

Starke Markenprasenz
trifft auf hohe
Mittelstandskompetenz

TEXT | BILD: SONAX GMBH

Mit ,Antifrost + Klarsicht bis -18 ‘C Green Forest" setzt SONAX auf emotionale
Kaufimpulse. Um das Wintergeschiaft anzukurbeln, unterstiitzt der Autopflegspe-
zialist seine Tankstellenpartner mit einem iiberzeugenden Marketingpaket. Wie
dieser Ansatz in der Praxis erfolgreich umgesetzt wird, zeigt die enge Zusammen-
arbeit mit der Kuttenkeuler Mineral6lhandels- und Tankstellenbetriebsgesell-
schaft mbH. Das mittelstandische Unternehmen mit Sitz in K6ln vertraut nicht nur
auf seine leistungsstarke Eigenmarke, sondern setzt im Shopbereich auch auf die

Markenpréasenz von Sonax.

Christian Karls, Kuttenkeuler Bereichsleiter Shop

und Convenience, im Redaktionsgespréch.
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Das Konzept des Winterscheibenreini-
gers mit Frischefaktor basiert auf einer
klaren Erfolgsformel: Funktionalitat,
Sichtbarkeit und emotionale Ansprache
sind die Basis fir eine starke Perfor-
mance im Shop. Die Zusammenarbeit
mit Kuttenkeuler veranschaulicht, wie
sich diese Elemente ideal in bestehende
Shop-Konzepte integrieren lassen. An
rund 60 Standorten setzt das Unterneh-
men auf eine durchdachte Markenarti-
kel-Strategie, in der Sonax als Leitmarke
eine Schliisselrolle spielt. Christian Karls,
Bereichsleiter Shop & Convenience bei
Kuttenkeuler, gibt im Gesprach an der
BFT-Station in Elsdorf bei K6In spannen-
de Einblicke in die Hintergriinde und er-
klart, weshalb sich die Strategie mit mar-

kenstarken Impulsprodukten lohnt.

Redaktion: Herr Karls, welche Rolle
spielt das Shopgeschift bei Kutten-
keuler und welchen Beitrag leistet die

Marke Sonax zum Erfolg?

Christian Karls: Der Shop ist bei uns
sehr wichtig — nicht nur als Ergidnzung
zum Krafistoffgeschaft, sondern als
eigenstandige Umsatzsdule. Wenn das
Shopgeschaft funktioniert, zieht das bei-
spielsweise auch das Kraftstoffgeschift
mit. Und auch unsere Partner vor Ort —
allesamt selbststandige Unternehmer —
leben davon. Deshalb ist es unsere Aufga-
be, sie mit Konzepten, Sortimenten und

Aktionen zu unterstiitzen.

Das Sonax Sortiment ist fiir uns im Shop
ein unverzichtbarer Erfolgsfaktor. Ob
Scheibenreiniger, Felgenreiniger, Cockpit-
pflege oder Lackpflege — wir setzen auf die
Anziehungskraft der Marke. Die Kombina-
tion aus Produktqualitdt, Markenstarke
und verlasslicher Betreuung durch den Au-

Bendienst funktioniert einfach sehr gut.

Shopnews

Marc Malinowski (32), Péchter der BFT Station
in Elsdorf und sein Bruder Moritz (26).

Redaktion: Wie lisst sich das mit dem
Eigenmarken-Sortiment verbinden und
wie beurteilen Sie die Wahrnehmung

bei Kundinnen und Kunden?

Christian Karls: Unsere Eigenmarke er-
ginzt das Sonax Sortiment sehr gut. Wir
stellen keine Konkurrenz her, sondern
strukturieren die Segmente klar: Win-
terscheibenreiniger im Preis-Leistungs-
bereich, Ole, AdBlue - das sind unsere
Starken. Der markenaffine Kunde, greift
zu Sonax, der preissensitive eher zur
Eigenmarke ,Kuttenkeuler”. Beide Sorti-
mentslinien haben daher ihre Berechti-
gung. Das Markenbewusstsein ist heute
groBer denn je — nicht nur bei den Kun-
dinnen und Kunden, die mit Flottenkar-

ten einkaufen. Viele wollen nicht mehr

nur irgendein Produkt®, sondern etwas,
das funktioniert, gut duftet und bekannt
ist. Das Vertrauen in Sonax ist hoch —des-

halb funktioniert es auch im Shop.

Redaktion: Wie beeinflussen Aktionen -
etwa wie aktuell mit ,Green Forest' —das
Geschift, gibt es Erfahrungen aus der

Umsetzung vergleichbarer Ansitze?

Christian Karls: Das neue Sonax Winter-
produkt und die begleitende Kampagne
passen ideal zu unserem Ansatz. Der
Duft ist frisch, das Design ist aufféllig, die
Anwendung einfach. Das ist ein Produkt,
mit dem man im Shopgeschaft Impulse
setzen kann. Auch als 1-Liter-Zugabe im
Rahmen unserer Premiumwasche-Akti-

onen bietet das Sonax Konzept Potenzial.



SONAX

MADE IN GERMANY
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Sonax unterstiitzt den

Abverkauf im Shop mit
attraktiven Platzierungs-

modulen.

Das mittelstdndische Kélner Unternehmen setzt neben
der leistungsfihigen Eigenmarke ,Kuttenkeuler”im

Shop auf die gezielte Sonax Markenartikel-Prdsenz.

UBER DIE KUTTENKEULER MINERALOLHANDELS- UND TANKSTELLENBETRIEBSGESELLSCHAFT MBH

Das Unternehmen mit Sitz in K6ln betreibt liber 60 Stationen, iiberwiegend im Raum Kéln/Bonn. Das Unternehmen wurde
vor iber 100 Jahren gegriindet und wird heute in zweiter Generation gefiihrt. Neben dem klassischen Kraftstoffgeschaft
spielt das Shop- und Convenience-Segment an den von Pachtern gefiihrten Standorten eine immer groBere Rolle. Die
firmeneigene Produktlinie - darunter Winterscheibenreiniger, Scheibenenteiser, Ole und AdBlue - wird zum Teil in eigener
Produktion hergestellt und ist auch international gefragt.

Shopnews



Ja, zuletzt mit der Sonax ,Edeldark-Kam-
pagne - ebenfalls mit einer 1-Liter-Zuga-
be im Shop. Die Resonanz war extrem
positiv: Kunden haben gezielt nach der
Aktion gefragt, die Waschzahlen stiegen
spurbar, und auch der Shop profitierte

durch hohere Frequenz.

Redaktion: Die Art der Prisentation ist
sicher ein wesentlicher Erfolgsfaktor in
der Kundenansprache, konnen Sie das

bestitigen?

Christian Karls: Ja, extrem wichtig. Die
massive Platzierung im Eingangsbereich
ist das A und O. Wir nutzen auBerdem
an Uber 20 Standorten digitale Screens,
teils auBen sichtbar. Bewegtbild schafft
Aufmerksambkeit, oft unterbewusst. Dazu
kommen Aufsteller im Eingangsbereich
und klare Kommunikation an der Kasse.
Die visuelle Prasenz ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor — und genau da ist Sonax
stark, etwa mit dem neuen Kampagnen-
video, aber auch Displays fiir die Aktions-

prasentation.

Redaktion: Wie beurteilen Sie die Zu-

sammenarbeit mit Sonax grundsitzlich?

Christian Karls: Neben dem abverkaufs-

starken Produktprogramm vor allem

Ein attraktiver Sonax

Werbespot fiir den Ein-
satz auf Shop-Displays
sorgt fiir zusdtzliche
Dynamik in der

Kundenansprache.

durch die Verldsslichkeit. Wenn kurz-
fristig etwas fehlt, wird geliefert. Wenn
es Fragen gibt, ist jemand erreichbar.
Die AuBendienstbetreuung ist présent,
professionell und l6sungsorientiert -
das ist nicht selbstverstandlich. Auch im
Bereich der Waschanlagenprodukte ist
diese N&he Gold wert.

Redaktion: Haben sich die Sortiments-
anteile von Marke und Eigenmarke im
Laufe der Zeit veriandert? Welche Po-

tenziale sehen Sie fiir die Zukunft?

Christian Karls: Ja, tendenziell hat Sonax
in den letzten Jahren an Bedeutung
gewonnen. Das liegt am verdnderten

Kundenverhalten, aber auch daran, dass

ANZEIGEN

Sonax das Sortiment kontinuierlich

weiterentwickelt. Neue Produkte wie
Green Forest' schaffen immer wieder
frische Impulse - das honorieren die

Kunden.

Wir werden die Digitalisierung weiter
ausbauen - vor allem im Bereich POS-
Kommunikation. AuB3erdem glaube
ich, dass Themen wie Innenraum- und
Lackpflege noch mehr Aufmerksamkeit
verdienen. Wenn hier dank Sonax Inno-
vationen und Prdsentation zusammen-
kommen, lassen sich neue Zielgruppen

ansprechen.

Redaktion: Vielen Dank fiir das Gespréch.
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Die Snacks und Backwaren sind nun

im Fokus beim Eintritt in den Shop.

Tankstopp

fur Weinliebhaber

s-iQ Objekt baut ARAL-Station von Auto Sonnendecker um

TEXT| BILD: S-1Q OBJEKT GMBH

.Besser geht's einfach nicht®, ist Michael Reuter vom Umbau mit s-iQ Objekt be-
geistert. 46 Jahren leitete er bis Ende 2025 die ARAL-Station in Eltville am Rhein.
Der 64-jahrige iibergab mit einem lachenden und einem weinenden Auge an Daniela
Balgo, die Tochter der Inhaberfamilie Sonnendecker, die Station und den Shop. Mit

dem vierten Umbau seit Er6ffnung der Station ist nun auch ein Backshop integriert.

Michael Reuter hat sich um alles auf dem Forecourt und
in der Waschhalle gekiimmert - zusammen mit Yvonne
RoBler. Sie hat im Betrieb eine Lehre als Kfz-Mechani-
kerin absolviert und fiihrte 35 Jahren mit Michael Reu-
ter die Schichten. Heinz Sonnendecker hatte die ARAL-
Station am 1. April 1979 tibernommen, die Tankstelle und
den Werkstattbetrieb mit vier Arbeitsplatzen aufgebaut.
Diese wird in zweiter Generation von seiner Tochter

Martina Saini und ihrem Mann Atman Saini gefiihrt.

JWenn nicht jetzt, wann dann’, war fiir Michael Reuter
der richtige Zeitpunkt gekommen. Im Frithjahr wurden
die ersten Gesprache mit s-iQ und zwei weiteren Anbie-
tern gefiihrt. Die Gestaltung, das Konzept und das zu-
packende Wesen von Volker Walz tiberzeugten Michael
Reuter und die Familie Sonnendecker. Im Juli und Au-
gust wurde bei laufendendem Betrieb ohne SchlieB3-
tag umgebaut. Michael Reuter kiimmerte sich um die

Baukoordination.

Industriepartner

Die Auswahl von Weinen

ortlicher Winzer wird

ansprechend prasentiert.
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Der Shop war in die Jahre gekommen: Boden, Decke
und Mobiliar waren 20 Jahre anzusehen. Geblieben ist
nach dem Umbau nur die Eistruhe und das mafBgefer-
tigte Weinregal. Die Kasse stand 46 Jahre rechts neben
dem Ein- und Ausgang. Jetzt haben dort die Getranke-
kiihlschranke ihren Platz. Die Experten von s-iQ Objekt
platzierten die zwei Kassenplatze mit Tabakregal an der
Langsseite. Direkt daneben den Backshop mit Kiihl-
und Trockenvitrinen und die Belegstation mit direkter
Blickachse zum Eingang und Ausgang. ,Es ist wichtig,
dass der Kunde das Angebot sieht”, sagt Volker Walz.
Mit Erfolg.

,Es ist unglaublich, wie das funktioniert®, ist Michael
Reuter begeistert. Auch beim Kaffeeverkauf: 50, 60 Tas-
sen mehr als zuvor werden pro Tag verkauft. Die Station
arbeitet mit einem renommierten Handwerksbacker
zusammen, der in Eltville bereits zwei Filialen betreibt.
Geliefert werden Teiglinge, die vor Ort gebacken wer-
den. Die Backerei hat den Ofen programmiert und nach
zwei Trainings waren die Backwaren in der vom Bécker
geforderten Qualitdt gebacken. Die Wurst zum Belegen

und die Bockwurst kommt vom 6rtlichen Metzger.

Die Thekenfront aus Eiche Halifax, zwei abgehingte

Rahmen tiber der Theke als Baldachin, Leuchten aus

Grundriss der ARAL-Station Eltville nach dem Umbau.

UBER s-iQ OBJEKT

Die s-iQ Objekt GmbH ist ein Komplettanbieter fiir
Shopkonzeptionen. Das interdisziplindre Team bietet
von der Standortanalyse, der Planung, der Montage
bis zur schliisselfertigen Ubergabe alle Leistungen
aus einer Hand. Projektmanager, Innenarchitekten,
Spezialisten fiir Shopeinrichtungen und gastrono-
mische Konzepte entwickeln mit den Auftraggebern
individuelle und kreative Lésungen. Diese orientieren
sich am Standort, an Trends und der Persdnlichkeit

der Betreiber.

Industriepartner

Rauchglas und echte Fliesen an der Riickwand fokus-
sieren bereits beim Eintritt auf Kaffee, Snacks und die
Backwaren. Wer den Blick von der Kasse nach links
schweifen l&sst, der blickt auf zwei Weinfédsser und die

GenieBerecke. Die Fasser sind zu einem Regal umgebaut.

Freuen sich iiber den gelungenen Umbau (von links):

Michael Reuter, Daniela Balgo, Martina Saini und Atman Saini.

In den Jahrzehnten hat sich der Tankstellenshop in der
Erbacher Straf3e als bestsortierter Handler von Weinen
aus Eltville etabliert. Michael Reuter kauft selbst bei den
Winzern ein. Einheimische und Touristen greifen gerne
im Regal und im Weinkiihlschrank zu. 40 bis 50 Weine
von 14 bis 17 verschiedenen Winzern werden angeboten.
Jlngst hat das Staatsweingut Kloster Erbach angefragt,
ob dessen Weine verkauft werden kénnten. Ja, aller-
dings ohne den gingigen Tankstellenaufschlag, sondern

zum Preis wie beim Erzeuger.

ZUM STANDORT

ARAL-Station Auto Sonnendecker

65343 Eltville, Erbacher Straf3e 2

6 Tankpunkte Pkw

Offnungszeiten: Montag - Freitag 6 - 22 Uhr,
Samstag 7- 22 Uhr, Sonntag 8 - 22 Uhr
Flache Shop: 53 m?

Sitzplatze: keine, Stehboard

Mitarbeitende: 15
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- Mit passgenauen Planogrammen,

die optimal umgesetzt werden,

~ konnen Shops mehr Erfolg erzielen.

Kundenwinsche erfullen
und Absatze steigern

TEXT: LEKKERLAND SE, BILDMATERIAL: CREDIT: LEKKERLAND / MARC AUTENRIETH

Wer kauft in Threm Shop ein? Welche Produkte suchen Ihre Kunden bei Ihnen? Wohin schauen Kunden als erstes,
wenn sie vor einem Regal stehen? Fiir ein erfolgreiches Shop-Geschift gilt es, die Erwartungen und Bediirfnisse
der Kunden zu erfiillen - sobald sie den Shop betreten. Die passende Unterstiitzung dabei bietet die Shop-Opti-

mierung von Lekkerland.

,Endverbraucher mochten sich mit einem Blick im antwortlich. ,Fiir Getrdnke bedeutet das beispielswei-
Kiihlschrank oder Regal orientieren kénnen’, erkldrt se, dass direkt eine vertikale Blockbildung erkennbar
Daniel Krapohl, Head of Layouting und bei Lekkerland ist: Dort finde ich Wasser, dort Séfte, dort Bier. Kunden

im Category Management fiir Shop-Optimierung ver- orientieren sich dabei an sogenannten Ankerartikeln,
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also bekannten Produkten wie Marken-Cola fiir Erfri-
schungsgetranke, Topseller beim Bier oder Topmarken

unter den Energydrinks.”

GRUNDLICHE ANALYSE BILDET DIE BASIS

Die Basis der Shop-Optimierung ist immer eine griindli-
che Analyse der Ist-Situation. Welche Artikel laufen gut,
welche nicht? Welche Bestseller oder aktuellen Trend-
Produkte fehlen moglicherweise noch im Sortiment?
Auch der jeweilige Standort und das Umfeld sowie loka-
le Besonderheiten werden berticksichtigt. ,Gemeinsam
mit den Shop-Betreibern forcieren wir Dinge, die gut
funktionieren oder justieren nach, um Schwachen abzu-
stellen. Ziel ist immer der langfristige Erfolg des Shops®,

so Daniel Krapohl.

Bei der Sortimentsfindung und Produktauswahl setzt
Lekkerland auf eine umfassende Datenbasis aus inter-
nen Daten, auf externe Marktforschungsdaten sowie

Verbraucherstudien.

Auf dieser Basis erstellt das Layouting bei Lekkerland
stationsindividuelle und abverkaufsgerechte Plano-
gramme, bei denen die Sortimente ideal auf die vor-

handenen Flachen verteilt werden.

GEMEINSAME FESTLEGUNG DES ZIELZUSTANDES

UND UMBAUPHASE

Die Planogramm-Vorschlage bespricht der Lekkerland
AuBendienst vor Ort mit den Tankstellenpartnern. Sind

die Planogramme ,verabschiedet”, kénnen konkrete Um-

stellungsmafBnahmen der Sortimente in die Wege gelei-
tet werden — beispielsweise der Abverkauf von Altware

und die Bestellung neuer Artikel.

In der Folge wird der Shop entsprechend umgebaut.
Dazu kommen Merchandiser von Lekkerland und Agen-
turkrafte vor Ort. Der Umbau kann bei laufendem Shop-
Betrieb aber auBerhalb der Stof3zeiten stattfinden. Idea-
lerweise lasst er sich mit weiteren Umbauten im Shop

kombinieren.

LAUFENDE ERFOLGSKONTROLLE UND MESSBARE ERFOLGE

Nach Umsetzung des idealen Start-Planogramms be-
ginnt die zweite Phase der Shop-Optimierung. Mehr-
mals im Jahr besuchen von Lekkerland beaufirage
Dienstleister den Shop im Zuge eines Quality Checks
und erfassen, wie das definierte Produktangebot und
die vorgesehene Platzierung im laufenden Betrieb um-
gesetzt werden. Die Ergebnisse werden analysiert und

mit den Shop-Betreibern besprochen.

Die Erfolge sprechen fiir sich: ,Tankstellenshops, die
an der Shop-Optimierung teilnehmen, entwickeln sich
bei guter Umsetzung der Vorgaben im Umsatz besser
als vergleichbare Referenzstandorte®, erldutert Daniel
Krapohl. Wichtigster Aspekt bei diesem Vergleich: Die
erfolgreicheren Stationen nehmen die Empfehlungen
ernst und setzen sie konsequent um. ,Das bestdtigt
nochmal ganz klar, dass die zur Verfiigung gestellten
Sortimente und Planogramme fiir Mehrumsatz sorgen.

Genau darum geht es.”

ANZEIGEN

MOBILE PAYMENT
MIT WEAT

Einfache bargeldlose Zahlungsabwicklung an WaschstraBen,
Tankstellen und im E-Mobilitatssektor — mit Karte, kontaktlos
oder per App.

Neu: Micropayment per QR-Code mit WEAT PayPage

z. B. bei Waschboxen, Staubsaugern, Luftpriifern oder
Kaffeemaschinen via WEAT-MPH.

... oder klassisches Mobile Payment mit 19 Apps am WEAT-MPH

NEU:
ZAHLEN PER
QR-CODE

PayPage

WEAT Electronic Datenservice GmbH
www.weat.de | anfrage@weat.de | Tel.: +49 211 9057-100

WEAT

DER SPEZIALIST IM BARGELDLOSEN ZAHLUNGSVERKEHR

Pa TN



Der informierte Tankwart

TEXT: REDAKTION | BILD: ADOBESTOCK458081098 @ROMANR

Sie sind Betreiber oder Pachter einer Tankstelle, Sie kennen die Branche und Sie verfiigen iiber geballtes Wissen
rund um die Tankstelle. Hier gibt es Input, um Ihr Wissen zu erweitern. Diese Tipps bringt Sie und Ihren Service

nachhaltig und positiv ins Gedachtnis Ihres Kunden.

-

L wie Licht

Sehen und gesehen werden: Lichtfahrer sind im StraBenverkehr deutlich sichtbarer — bei Tag wie bei Nacht. Ein kur-
zer Hinweis an der Kasse kann Leben retten. Jetzt ist der richtige Moment, Ihre Kunden auf eine funktionierende

Fahrzeugbeleuchtung hinzuweisen: Sind Abblend-, Brems- und Blinkerlichter in Ordnung?

Die Anzahl der Autos, an denen noch selbst Hand angelegt werden kann, sinkt von Jahr zu Jahr — doch bei einigen
Modellen ist es weiterhin moglich. Aber auch Autofahrer, die fiir einen Austausch in ihre Werkstatt des Vertrauens

miissen, freuen sich {iber einen freundlichen Hinweis.

Priifen Sie Ihr Sortiment!
Sind Ersatzlampen, Sicherungen und Pflegeprodukte vorratig? Bieten Sie Ihren Service aktiv an — ein kurzer Licht-
check oder der schnelle Austausch einer Lampe wird sehr geschitzt. Bleiben Sie mit Threm Service positiv in Erin-

nerung.

Eine gute und freundliche Kommunikation schafft Nahe und Vertrauen —

und stdrkt nachhaltig die Kundenbindung.

34



Fitnessoptimierung in der Rhon

TEXT | BILD: BERND SCHEIPERPETER EFT

,Meine wichtigsten Freizeitaktivitdten sind lange Spaziergdnge mit unserem Hund und der Sport, und hier vor
allem Fitnesstétigkeiten®, sagt Ritselgewinnerin Stefanie SchiiBler wahrend der Ubergabe in der wunderschénen
Tankstelle Hartmann in Oberleichtersbach, einer 2000-Seelen-Gemeinde im Landkreis Bad Kissingen mitten in der

Rhon. Da passt die gewonnene Smart-Watch jetzt natiirlich wie die Faust aufs Auge.

Ansonsten ist sie mit Leib und Seele Tankstellenbetreiberin, was man vor allem auch an der liebevoll gestalteten

Flache mit regionalen Produkten von heimischen Erzeugern erkennen kann.

Vor 20 Jahren haben die SchiiBlers die Tankstelle gepachtet und vierundzwanzig Monate spater dann gekauft, nach-
dem Ehemann Karl-Heinz 1994 als Mitarbeiter im Tankstellenshop gestartet war. Permanent wurde die Tankstelle
optimiert und erweitert und heute ist man mit zwei Portalanlagen und zwei Waschboxen (2022 und 2024 wurden
die SchiiBlers mit dem Carwash-Profi in der Kategorie Portalwaschanlage ausgezeichnet) und ganz aktuell mit der
.SchiiBlers Schwarmerei® — 4 moderne SB-Waschboxen, 4 Handsaugerstationen und 4 Elektroschnellladesdulen —
am Puls der Zeit und optimal aufgestellt. Zudem ist Karl-Heinz Schii3ler engagiertes Verbandsmitglied und seit 2011

im Vorstand des BTG, seit 2017 sein stellvertretender Vorsitzende.
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Anderung des Elektro- und

Elektronikgerategesetzes
ElektroG

Ricknahmepflichten fiir E-Zigaretten ab 01.01.2026

TEXT: ANNE GROTE (BFT)

Der Bundesrat hat am 21. November 2025 der vom Bundestag beschlossenen Anderung des Elektro- und Elektro-

nikgerategesetzes (ElektroG) zugestimmt. Das Gesetz tritt zum 1. Januar 2026 in Kraft.

Der Bundesrat hat am 21. November 2025 der vom Bun-

destag beschlossenen Anderung des Elektro- und Elek-

H ks

tronikgerategesetzes (ElektroG) zugestimmt. Das Gesetz

tritt zum 1. Januar 2026 in Kraft.

Mit der Novelle verfolgt der Gesetzgeber das Ziel, die
Riickgabe und Entsorgung von Elektroaltgerdten zu
o . verbessern und europdische Vorgaben umzusetzen.

Hintergrund ist, dass Deutschland die europdische

]
al

Mindest-Sammelquote fiir Elektroschrott bislang deut-
lich verfehlt hat. Ein besonderer Fokus liegt dabei auf
Einweg-E-Zigaretten, die aufgrund ihrer integrierten
< Batterien h&ufig falsch im Restmill entsorgt werden

und ein erh6htes Brandrisiko darstellen.

= WAS IST NEU?
/] Mit der Gesetzesdnderung werden vor allem die Her-
steller stérker in die Verantwortung genommen, unter

anderem durch

( D [EE=
b
B—
b

C= m

‘ + erweiterte Recycling- und Riicknahmepflichten,

‘ +Vorgaben zur Nutzung von Sekundarrohstoffen und
zur Langlebigkeit von Elektrogeréten,

+sowie die Vereinheitlichung von Sammel- und Riick-
nahmesystemen durch ein einheitliches Logo, um
Riickgabemoglichkeiten fiir Verbraucherinnen und

Verbraucher besser sichtbar zu machen.

Aktuelles
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Eine vom Umweltausschuss des Bundesrates empfoh-
lene Anrufung des Vermittlungsaus-schusses mit dem
Ziel eines Verbots von Einweg-E-Zigaretten fand im
Plenum keine Mehrheit. Ein Verkaufsverbot ist daher

nicht Bestandteil der beschlossenen Novelle.

BEDEUTUNG FUR TANKSTELLEN

Fir Tankstellen und andere Verkaufsstellen ist ins-
besondere relevant, dass E-Zigaretten — einschlieBlich
Einweg-E-Zigaretten — kiinftig ausdriicklich als Elektro-
gerdte gelten. Geschifte, die Einweg-E-Zigaretten
vertreiben, sind verpflichtet, gebrauchte Geréate zurtick-
zunehmen und eine entsprechende Sammelmoglich-

keit im Betrieb bereitzustellen.

Die Riicknahmepflicht gilt ab dem 1. Januar 2026.

Ziel ist es, die Ruickgabe fiir Verbraucher zu erleichtern
und die Fehlentsorgung von E-Zigaretten im Hausmiill

zu reduzieren.

Ergdnzend wird geregelt, dass an kommunalen Sammel-
stellen die Sortierung von Elektroschrott und Batterien
kiinftig durch geschultes Personal erfolgt und nicht
mehr durch die Verbraucher selbst, um Brandrisiken

weiter zu minimieren.

ERGEBNISSE DER BFT-MITGLIEDERUMFRAGE ZUR
RUCKNAHMEPFLICHT (DEZEMBER 2025)

Die Riicknahmepflicht betrifft einen GrofBteil unserer
Tankstellenbetriebe unmittelbar: In der bft-Mitglie-
derumfrage geben rund 96 % der teilnehmenden Be-
triebe an, Einweg-E-Zigaretten zu vertreiben. Zugleich
zeigt sich eine grundsatzlich hohe Akzeptanz des Re-
gelungsziels. Rund 70 % der Befragten halten die neue
Riicknahmepflicht fiir nachvollziehbar oder sinnvoll. In
der praktischen Umsetzung bestehen jedoch weiterhin
erhebliche Unsicherheiten. Zum Zeitpunkt der Umfrage
hatten rund 80 % der Betriebe noch keine konkreten
VorbereitungsmaBnahmen fiir die ab dem 1. Januar 2026

geltenden Pflichten getroffen.

EINORDNUNG AUS SICHT DES BFT
Aus Sicht des bft ist das Ziel der Novelle, die Riickgabe

und Entsorgung von Elektroschrott zu verbessern und

Brandrisiken durch falsch entsorgte batteriebetriebene
Gerate zu reduzieren, grundsitzlich nachvollziehbar.
Insbesondere bei Einweg-E-Zigaretten besteht ein realer
Handlungsbedarf, da diese bislang haufig im Rest- oder
Hausmiill entsorgt werden, wodurch wertvolle Res-

sourcen der Kreislaufwirtschaft entzogen werden.

Gleichzeitig wirft die Neuregelung fiir Tankstellen und
andere mittelstdndisch gepragte Verkaufsstellen eine
Reihe praktischer Fragen auf. Die Riicknahmepflicht
bedeutet zusdtzliche organisatorische, rdumliche und
sicherheitsrelevante Anforderungen, die im Betrieb-
salltag um-gesetzt werden missen. Anders als grof3e
Handelsketten verfiigen viele Tankstellenbetriebe
weder Uiber umfangreiche Lagerfldchen noch tiber spe-
zialisierte Strukturen fiir die Sammlung und sichere
Zwischenlagerung von Elektroaltgerdten mit inte-

grierten Batterien.

Aus bft-Sicht wird es daher entscheidend darauf an-
kommen, dass die Umsetzung der neuen Pflichten pra-
xisnah, verhaltnismaBig und rechtssicher erfolgt und
kleine und mittlere Betriebe nicht unverhaltnismaBig
belastet werden. Klarungsbedarf besteht insbesondere
bei Fragen der konkreten Ausgestaltung der Sammel-
stellen, der Entsorgungswege sowie der Haftungs- und

Sicherheitsanforderungen.

Der bft wird die weitere Umsetzung der Novelle auf-
merksam begleiten und die Perspektive freier Tank-
stellen in die politischen und fachlichen Diskussionen

einbringen.

WAS SIE NUN TUN SOLLTEN:
1. Setzen Sie sich mit Ihrem Handler in Verbindung und

fragen dort nach Sammelbehaltern und der Riicknahme.

2. Stellen Sie in Thren Verkaufsrdumen einen Sammel-

behalter zur Verfiigung.

3. Informieren Sie Thr Personal, dass ab Januar Einweg-
E-Zigaretten als Elektrogerdte gelten und zuriickge-

nommen werden miissen.



Top-Shopartikel Januar und Februar

I
Gloves Vi _

E————

Vinyl-Handschuhe

RUBRIK: VERBRAUCHSMATERIALIEN

Details: MaBe: S - XL | Material: Vinyl puderfrei |
VE: 1.000 Stiick

Art.-Nr.: 04-1260

Preis: €59,90

Alle Artikel auf www.eft-service.de/shop

el

L_l_ -

Olbindemittel Oil-Ex 1000

RUBRIK:
Details:

Art.-Nr.:

Preis:

TANKFLACHE & FORECOURT | SB-SERVICE
18 L Bindemittel je VE fiir 24 L Ol| VE: 1
Stiick
519036
€18,99

Aktuelles
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Kundendiensteimer | Aus
HD-PE mit Schwammeinsatz

RUBRIK:
Details:

Art.-Nr.:

Preis:
Aktion:

TANKFLACHE & FORECOURT | SB-SERVICE
GroBe: 10 L | Farben: anthrazit, blau,
orange, rot, schwarz

10380 | 10030 | 10028 | 10323 | 10029
€10,49

5% Rabatt

Kiihlwasserkannen New Style |
Aus HD-PE, spezielle Tankstellen-

ausfiihrung

RUBRIK: TANKFLACHE & FORECOURT | SB-SERVICE

Details: GroBe: 8,5 L | Farben: anthrazit, blau,
orange, rot, schwarz

Art.-Nr.: 10381 | 10252 | 10250 | 10382 | 10251

Preis: €1799

Aktion: 5% Rabatt

Brotchentiiten BFT

RUBRIK: SHOP & BISTRO | VERBRAUCHSMATERIA-

LIEN

Details: VE: 1000 | MaB3e: 12x5x24 | 14x8x32 |
15X9%41 | 20X8%45

Art.-Nr.: 10675 | 10676 | 10677 | 10678

Preis: ab €18,79

Aktion: 5% Rabatt

Alle Preise verstehen sich zzgl. ges. MwSt. und Versand.



Mitmachen lohnt sich!

Kurz mal nachgedacht.

Losen Sie das Bilderratsel und gewinnen Sie unseren attraktiven Preis.

Diese md6chten sich mit einem Blick in den Kiihlschrank oder ins Regal ~ Der einzige Gegenstand, der nach dem Umbau durch die s-iQ Objekt

orientieren kénnen, weif3 D. Krapohl von der Lekkerland SE. GmbH in der ARAL-Station in Eltville am Rhein verbleiben durfte.

Der Autopflegespezialist SONAX unterstiitzt seine Tankstellenpartner,  Hier bietet die EFT alle zwei Monate eine neue Aktion an.

um dies anzukurbeln.
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Unter allen Einsendungen wird ein Gewinner gezogen. Teilnehmen
kénnen ausschlief8lich Abonnenten des Magazins TANKSTOP.

Senden Sie als Abonnent einfach das Einsendelésungswort per E-Mail
an die Redaktion des TANKSTOP: marketing@eft-service.de

Beriicksichtigt werden ausschlieBlich per E-Mail eingehende Einsen-

dungen mit vollstandiger postalischer Adresse und Telefonnummer.

Einsendeschluss ist der 12.03.2026

Um in diesem Fall bestens Versichert zu sein, hdlt die GOTTE-GRUPPE

ein umfassendes Portfolio bereit.
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Unser aktueller Gewinn

TEXT | BILD: JBL, HARMAN DEUTSCHLAND GMBH

JBL PARTYBOX ENCORE 2

Gleicher starker Sound, verbessertes kompaktes Design. Die JBL
PartyBox Encore 2 verfiigt iber Bluetooth 5.4 mit LE-Audio fiir eine
ausgezeichnete Streaming-Qualitdt und ist mit ihrem neu gestalte-
ten ergonomischen Griff noch portabler als ihr Vorganger. Mit einer
dynamischen Lichtshow bringt der Lautsprecher jede Party zum
Strahlen und verwandelt sie mit dem kabellosen Mikrofon in ein
interaktives Karaoke-Erlebnis. Dank der Akkulaufzeit von bis zu

15 Stunden halt die PartyBox Encore 2 die Party die ganze Nacht
am Laufen. Mit der Schnellladefunktion kénnen in nur 10 Minuten

80 Minuten weitere Wiedergabezeit gewonnen werden.

WAS SIE JETZT NOCH TUN MUSSEN?
Einfach das Rétsel 16sen und das Einsendelésungswort samt Ihrer
postalischen Adresse mailen - fertig. Wir driicken allen Teilneh-

mern die Daumen und wiinschen viel Gliick.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN FUR DAS GEWINNSPIEL

Teilnehmen kénnen ausschlieBlich Abonnenten des Magazins TANKSTOP
mit folgenden Ausnahmen: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der an der Her-
ausgabe des Magazins beteiligten Unternehmen sowie deren Angehorige sind
von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen; ebenso ist der Rechtsweg
ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht méglich.

Das Losungswort des letzten

Rétsels lautet:

BELEUCHTUNG




Fiir die Inhalte der vorgestellten Termine und Seminare
ist ausschlieBlich der Veranstalter zusténdig und
verantwortlich.

Gewusst
wann!

Verdffentlichen auch Sie Ihre Termine kostenfreiim
TANKSTOP. Alle Informationen senden Sie inklusive der
entsprechenden Kontaktdaten unverbindlich per Mail an
marketing@eft-service.de. Ein Anspruch auf Abdruck

besteht nicht.

Termine FR.,06.-SA., 07.03.2026 DI.,19.-DO., 21.05.2026
Hausmesse Lekkerland UNITI expo
Messen
in Bremen In Stuttgart
Konferenzen
K()ngresse SA., 06.-S0.,08.03.2026 MO., 22.-Dl., 23.06.2026
Events Peter Cames GmbH - Hausmesse in BFT-Zukunfistagung

IMPRESSUM

EINKAUFSGESELLSCHAFT
FREIER TANKSTELLEN MBH
IPPENDORFER ALLEE 1D
53127 BONN

TEL. 0228 -91029 0
FAX 0228 - 910 29 29
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

WWW.TANKSTOP.DE
WWW.EFT-SERVICE.DE/LEISTUNGEN/
TANKSTOP-DAS-MAGAZIN

Neuss (Anmeldung erforderlich)

FR.,20.-SA., 21.03.2026
Hausmesse Lekkerland

in Wallau

BERND SCHEIPERPETER
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

MAYA FELDMANN
MARKETING@EFT-SERVICE.DE

KOPFSTROM GMBH, BONN
WWW.KOPFSTROM.DE

BONIFATIUS, PADERBORN
WWW.BONIFATIUS.DE

in Hannover

DI., 08.-FR.,11.09.2026

Automechanika Frankfurt

MEDIADATEN 2026

6 X JAHRLICH

DRUCKAUFLAGE 6 000 EXEMPLARE

TAURO OFFSET
FSC-ZERTIFIZIERT

Fiir unverlangt eingereichte Manuskripte, Texte oder
Fotos iibernimmt die Redaktion keinerlei Haftung. Alle
Rechte vorbehalten. Nachdruck, Vervielféltigungen und
Nutzung von Inhalten, auch auszugsweise, sind nur nach

ausdriicklicher Genehmigung des Herausgebers gestattet.
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JVas seit Jahren uberzeugt,
fann jetzt noch mehr.
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Plakate in zwei Grof3en
fiir Thre Station




